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Prafungsdaten
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Prufer: Alexander Pfingstl und Marko Zesch

Name der App: App Ankommen

Version der App: 1.7.5

Betriebssystem: 10S 16.1.1

Testgerat: iPhone 11

Screenreader: VoiceOver

Kontrastmessung: Colour Contrast Analyser
Dokumentenprifung: PDF Accessibility Checker 2021

Das Priifergebnis ist nur in dieser Systemkonfiguration gltig. Bei einer Anderung
der Priafumgebung kdénnen die Ergebnisse abweichen.

Ankommen |OS Seite 4 von 39



Uberwachungsstelle des
Bundes fiir Barrierefreiheit
von Informationstechnik e

O

(..) Knappschaft Bahn See

Testumfang

Seitenauswahl

Sprachauswahl ,Deutsch lernen’
Deutsch lernen

Asyl, Ausbildung, Arbeit

Leben in Deutschland

Zahnradmenu
e Sprache
e Erfolge

e Impressum
= |mpressum
= Rechtliche Hinweise
= Bildnachweise
= Open-Source-Lizenzen
PDF-Dokument
Erklarung zur Barrierefreiheit mit den gesetzl. vorgeschriebenen
Informationen und an folgenden Orten zu finden
Feedback-Mechanismus

Ankommen |OS

Seite 5 von 39



Uberwachungsstelle des
Bundes fiir Barrierefreiheit
vonlnformatlonstechnlklso

(...) Knappschaft Bahn See

Gesamtbewertung

Die Uberwachungsstelle des Bundes fiir Barrierefreiheit von Informationstechnik
(BFIT-Bund) hat ihre mobile Anwendung einer eingehenden Prifung unterzogen.

Gemal der Durchfihrungsrechtsakte 2018/1524 muss Deutschland im Rahmen der
Umsetzung und Durchflhrung der Pflichten als Mitgliedsstaat mobile Anwendungen
nach Mafigabe der Richtlinie (EU) 2016/2102 auf die Konformitat zur BITV 2.0
Uberprifen.

Die gesetzlichen Grundlagen fur den Prufungsprozess sowie die Pflicht zur digitalen
Barrierefreiheit sind das Behindertengleichstellungsgesetz des Bundes (BGG) § 13
Abs. 3, sowie § 12 ¢ Absatz 2 BGG in Verbindung mit Artikel 8 Absatz 6 EU
Richtlinie 2016/2102 in Verweis auf Durchfihrungsrechtakte 2018/1524 und
grundsatzlich die §§ 12ff BGG sowie die zugehdrige Rechtsverordnung, die BITV 2.0
(Barrierefreie-Informationstechnikverordnung des Bundes).

Fur die mobile Anwendung ,Ankommen® wurde am 06.12.2022 bei der eingehenden
Uberwachung zur Priifung der Barrierefreiheit einer mobilen Anwendung gemag
Barrierefreie-Informationstechnik-Verordnung (BITV 2.0) folgendes Ergebnis
festgestellt:

Nicht konform mit BITV 2.0

Die Barrierefreiheit der App ist nicht gegeben, da mindestens eine Anforderung nicht
bestanden ist.
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Uberwachungsmethodik — Eingehenden Uberwachung

Bei der Eingehenden Uberwachung zur Priifung der Barrierefreiheit von mobilen
Anwendungen werden nach den Vorgaben der EN 301 549 alle Kriterien aus der
Tabelle A.2 im Anhang A gepruft.

Zusatzlich wird das Vorhandensein der Erklarung zur Barrierefreiheit und eines
Feedback-Mechanismus gemalf BITV 2.0 Uberpruft.

Daruber hinaus werden PDF-Dokumente auf PDF/UA-Konformitat betrachtet.
Bewertungsskala
Einzelne Prufkriterien kdnnen wir folgt bewertet werden:

= bestanden

= nicht bestanden

= nicht anwendbar

= im Wesentlichen bestanden

= nicht gepruft

Wenn Prfkriterien so weit nicht vorhanden sind, wurden sie als nicht anwendbar
gekennzeichnet und sind damit bestanden.

Bitte beachten Sie, dass viele Problematiken auch auf weiteren gepruften Seiten
vorhanden sein kénnen.

Um eine Konformitat zur EN 301 549 zu erreichen, missen flr die Prifung der
mobilen Anwendung alle Prifkriterien mit ,bestanden® oder ,,im Wesentlichen
bestanden® bewertet sein.
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Prafergebnis
5 Allgemeine Anforderungen
5.2 Aktivierung von Barrierefreiheitsfunktionen

Bewertung
- Nicht anwendbar

Erlauterung
5.3 Biometrie

Bewertung
- Nicht anwendbar

Erlauterung

5.4 Erhalten von Barrierefreiheitsinformationen bei Konvertierung

Bewertung
- Nicht anwendbar

Erlauterung
5.5.1 Mdglichkeiten der Bedienung

Bewertung
- Nicht anwendbar

Erlauterung
5.5.2 Unterscheidbarkeit der bedienbaren Elemente

Bewertung
- Nicht anwendbar

Erlauterung

5.6.1 Taktiler oder auditiver Status

Bewertung

- Nicht anwendbar

Ankommen |OS
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Erlauterung
5.6.2 Visueller Status

Bewertung
- Nicht anwendbar

Erlauterung
5.7 Tastenwiederholung

Bewertung
- Nicht anwendbar

Erlauterung
5.8 Annahme eines zweifachen Tastenanschlags

Bewertung
- Nicht anwendbar

Erlauterung

5.9 Gleichzeitige Benutzerhandlungen

Bewertung
- Nicht anwendbar

Erlauterung
6 IKT mit Zweiwege-Sprachkommunikation
6.1 Audio-Bandbreite fur Sprache

Bewertung
- Nicht anwendbar

Erlauterung
6.2 Echtzeittextfunktionalitat (RTT-Funktionalitat)

Bewertung
- Nicht anwendbar

Erlauterung
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6.2.1 Bereitstellung von RTT
6.2.1.1 RTT-Kommunikation

Bewertung
- Nicht anwendbar

Erlauterung

6.2.1.2 Gleichzeitige Verwendung von Sprache und Text

Bewertung
- Nicht anwendbar

Erlauterung
6.2.2 Anzeige von RTT
6.2.2.1 Visuell unterscheidbare Darstellung

Bewertung
- Nicht anwendbar

Erlauterung
6.2.2.2 Durch Software bestimmbare Sende- und Empfangsrichtung

Bewertung
- Nicht anwendbar

Erlauterung

6.2.2.3 Sprecheridentifizierung

Bewertung
- Nicht anwendbar

Erlauterung

6.2.2.4 Visueller Anzeiger von Audio mittels RTT

Bewertung
- Nicht anwendbar

Erlauterung
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6.2.3 Interoperabilitat

Bewertung
- Nicht anwendbar

Erlauterung
6.2.4 Reaktionsfahigkeit von RTT

Bewertung
- Nicht anwendbar

Erlauterung
6.3 Anruferkennung

Bewertung
- Nicht anwendbar

Erlauterung
6.4 Alternativen zu sprachbasierten Diensten

Bewertung

- Nicht anwendbar
Erlauterung
6.5.2 Auflésung
Bewertung

- Nicht anwendbar
Erlauterung
6.5.3 Bildfrequenz
Bewertung

- Nicht anwendbar
Erlauterung
6.5.4 Synchronisation zwischen Audio und Video
Bewertung

- Nicht anwendbar

Erlauterung
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6.5.5 Visueller Anzeiger von Audio mittels Video

Bewertung
- Nicht anwendbar

Erlauterung
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6.5.6 Sprecheridentifizierung mittels Video-(Gebardensprach-)Kommunikation

Bewertung
- Nicht anwendbar

Erlauterung

7 IKT mit Videofahigkeiten

7.1 Technik zur Verarbeitung von Untertiteln

7.1.1 Wiedergabe der Untertitelung

Bewertung
- Nicht anwendbar

Erlauterung
7.1.2 Synchronisation der Untertitelung

Bewertung
- Nicht anwendbar

Erlauterung

7.1.3 Erhaltung der Untertitelung

Bewertung
- Nicht anwendbar

Erlauterung
7.1.4 Eigenschaften von Untertiteln

Bewertung
- Nicht anwendbar

Erlauterung

7.1.5 Gesprochene Untertitel

Ankommen |OS
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Bewertung
- Nicht anwendbar

Erlauterung
7.2 Technik fur die Audiodeskription
7.2.1 Wiedergabe der Audiodeskription

Bewertung
- Nicht anwendbar

Erlauterung
7.2.2 Synchronisation der Audiodeskription

Bewertung
- Nicht anwendbar

Erlauterung
7.2.3 Erhaltung der Audiodeskription

Bewertung
- Nicht anwendbar

Erlauterung
7.3 Bedienelemente fur Untertitel und Audiodeskription

Bewertung
- Nicht anwendbar

Erlauterung

11.1 Wahrnehmbarkeit

11.1.1 Textalternativen
11.1.1.1 Nicht-Text-Inhalte besitzen Alternativtexte

Bewertung
- nicht bestanden

Erlauterung
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Startseite: Das Zahnradmenu-Symbol (Icon) ist nicht korrekt beschriftet. Es sollte in
jeweilen Sprache korrekt beschriftet werden. (In Deutsch => ,Einstellung®)

Startseite: Der Button vor dem Link ,,Covid-19“ zum Erreichen der Website
,=ankommen.app® ist nicht beschriftet. (Abb. 01)

Der Zuriick-Button auf allen Bildschirmen ist nicht korrekt beschriftet.

Startseite/Deutsch Lernen: Die Bilder in diesem Kapitel besitzen keine Alternative-
Text. Alternativ konnen die Bilder als dekorativ gekennzeichnet werden, somit
werden die Bilder von VoiceOver nicht als ,leer” vorgelesen. (Abb. 02)

Startseite/Zahnradmenu/Erfolge: Die rot markierten informativen Grafiken haben
keine Alternativtexte. Der Screenreader springt nur zwischen den einzelnen
Kapitelbezeichnungen her und gibt dabei nicht den Status der ausgefulliten oder
nicht ausgefullten Grafiken wieder. Blinde Nutzer erfahren somit nicht den aktuellen
Status und haben somit keinen Zugriff auf diese Informationen. (Abb. 03)

11:24 all T %)

¥¢|cOVID-19 &

Abbildung 1 Startseite
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Deutsch lernen

In diesem Kapitel machen Sie erste Schritte auf Deutsch.
Sie lesen und hdren Deutsch, lernen, wie Sie andere
begriiBen und sich vorstellen. Zudem kénnen Sie
Kontaktdaten verstehen und angeben.

2 Menschen in Deutschland

e HE
I diesem Kapite| | —————————— s Deutschland

Abbildung 2 Zuriick Button
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Abbildung 3 Startseite/Zahnradmenti/Erfolge
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11.1.2.1 Aufgezeichnete Audio-only- und Video-only-Dateien besitzen Alternativen

Ankommen |OS
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Bewertung
- nicht bestanden
Erlauterung

Fir die eingebundene Audiodatei (Beispiel rot markiert) wurde keine
Audiodeskription hinterlegt und es existiert keine Volltextalternative im unmittelbaren
Kontext. Das Video enthalt nur ein Bild und eine Tonspur.

Gehorlose Anwender konnen es nicht abrufen, da keine Textalternative hinterlegt ist.
Blinde Nutzer konnen keine Informationen abrufen, da keine Bildinformationen zur
hinterlegten Grafik vorhanden ist.

Diese Problematik gilt fir alle Tonspuren aus den Kapiteln unter ,Deutsch lernen®.
(Abb. 04)

11:26 all T4
- -
Sich Kennenlernen
Hallo, ich heiBe Ahmed ‘m
Hallo, Ahmed Alibrahim.

5 © 0 @

Abbildung 4 Darstellung Audio

11.1.2.2 Aufgezeichnete Videos besitzen Untertitel

Bewertung
- nicht anwendbar

Erlauterung

11.1.2.3 Aufgezeichnete Video-Inhalte besitzen Alternativen

Ankommen |OS Seite 16 von 39
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Bewertung
- nicht anwendbar

Erlauterung
11.1.2.4 Live-Videos besitzen Untertitel

Bewertung
- nicht anwendbar

Erlauterung
11.1.2.5 Aufgezeichnete Video-Inhalte besitzen Audiodeskriptionen

Bewertung
- nicht anwendbar

Erlauterung
11.1.3 Anpassbarkeit
11.1.3.1 Informationen, Struktur und Beziehungen sind identifizierbar

Bewertung
- nicht bestanden
Erlauterung

Startseite/Zahnradmeni/Impressum: Innerhalb des Textes sind visuelle Uberschrift
als solche erkennbar, jedoch programmatisch nicht ausgezeichnet. VoiceOver liest
somit diese nicht als solche vor. Dies gilt auch den Bereich ,rechtliche Hinweise".
(Abb. 05)
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1:27 ol F 5
< Zuriick Impressum

Impressum

Bundesamt fiir Migration und Fliichtlinge
Frankenstrafe 210
90461 Niirnberg
+49911 943-0
1449 911 943-1000
E-Mail: intemetredaktioni@bamf bund de

Verantwortlich: Eva Bund

Das Bundesamt f
der Bundesagentu
Rundfunk entwickelt.

igration und Fliichtlinge hat die App gemeinsam mit
Arbeit, dem Goethe Institut und dem Bayerischen

Produktentwicklung: Bayerischer
LRundfunk

Ani | Dezenber 2016 hat der Bayerische Rundfiunk die Ankonmen App und
Webseite an das Bundesamt fiir Migration und Fliichtlinge tibergeben.

Technische Beratung und Hosting
(Website):

Materna Inf & C SE und Infor rum
Bund (ITZBund)

Sprachkurs (Deutsch lernen) Goethg
Institut:

Gesamtleitung: Dr. Manuela Reck
Projektleitung: Kathrin Hahn

App-Umsetzung: Joachim Quandt

Didakiisches Konzept und Beratung: Paul Rusch

Redaktion: Comelia Rademacher

Autorinnen: Stefanie Bernhuber, Elisabeth Hilber, Bettina Schwieger
Audioproduktion: Simen Osterhold, SIM Productions
Uhersctrungen: Lingua Connect

| Audioproduktion (auller BR): |

Sprecherinnen und Sprecher: Tobias Baum, Laura Bitterlich, Katja Borras.
Kerstin Julia Dietrich, Anna Ewelina, Tanja Frehse, Theresa Greim, Philipp
Held, Christian Jungwirth, Diana Kdrer, Jennifer Kreindl, Jolina Maria Ledl,
Zeis Lentz, Sabine Lorenz, Nina Pietschmann, Tara RoBmann, Christian
Schwietzke, Giscla Weiland, Frank Wittig

Regie und Postproduktion: Simon Osterhald, SIM Productions

Uhersetzungen: Lingua apeet

Abbildung 5 Startseite/Zahnradmen(i/Impressum
11.1.3.2 Sinnvolle Lesereihenfolge ist gegeben

Bewertung
- nicht bestanden
Erlauterung

Startseite/ Deutsch lernen: Die Bedienelemente innerhalb der Unterkapitel sind nicht
in der logischen und visuellen Reihenfolge. Zuerst kommt der ,Weiter“ Button dann
folgend die anderen Buttons (Schlieen, Information, Wiedergabe und Aktualisieren)
(Abb. 06)
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Sich Kennenlernen TR
Hallo, ich heifle Ahmed l

Hallo, Ahmed Alibrahim.

©) ® @

WEITER

Abbildung 6 Startseite/ Deutsch lernen:
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11.1.3.3 Anweisungen sind ohne Bezug auf sensorische Merkmale verstandlich

Bewertung
- bestanden

Erlauterung

11.1.3.4 Bildschirmausrichtung ist anderbar

Bewertung
- bestanden

Erlauterung

11.1.3.5 Zweck von Formularfeldern flur Nutzer-Daten ist identifizierbar

Bewertung

- nicht anwendbar

Erlauterung

11.1.4 Unterscheidbarkeit

Ankommen |OS
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11.1.4.1 Farbe ist nicht einziger Informationstrager

Bewertung
- nicht bestanden
Erlauterung

Startseite / Deutsch lernen / Kapitel 1 / Hallo, ich heiRe Ahmed: Ausschlielich Gber
Farben vermittelte Informationen sind fur blinde und farbfehlsichtige Nutzer nicht
zuganglich. Informationen sollen daher auch durch zusatzliche Mittel verfugbar
gemacht werden.

In der Abbildung wird der ausgewahlte Satz aus einer Vorschlagliste mit rot oder
grun gefarbt, falls dieser richtig oder falsch ausgewahlt wurde (Beispiel rot markiert).

Auch alle weiteren Aufgaben, welche Information - wie richtig oder falsch - nur Gber
Farbe vermitteln, sollten zusatzlich Uber weitere Mittel kenntlich gemacht werden.
(Abb. 07)

11:29

Sich Kennenlernen
Hallo, ich heiBe Ahmed

Halo| (JCRIBIRNNN | Ahmed Alibrahim.

® 06 (@

Abbildung 7 Startseite/ Deutsch Lernen/ Hallo ich heilRe Achmed
11.1.4.2 Automatisch abgespielte Audio-Inhalte sind steuerbar
Bewertung

- nicht anwendbar
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Erlauterung
11.1.4.3 Kontrastabstand von Text zu Hintergrund ist ausreichend (Minimalkontrast)

Bewertung
- nicht bestanden
Erlauterung

Das Kontrastverhaltnis der Textfarbe zur Hintergrundfarbe ist bei der rot markierten
Uberschrift mit einem gemessenen Wert von 1,6:1 nicht ausreichend und entspricht
nicht der Vorgabe von mindestens 4,5:1. Insbesondere fehlsichtigen Nutzern wird
dadurch das Erkennen der Texte und somit der Informationsabruf erschwert. (Abb.
08)

11:59 wl 7
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Kapitel 1 {@;}@
Kapitel 2 @@@
Kapitel 3
Kapitel 4 *ﬁ@fgﬁ
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Kapitel 6

Kapitel 7
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@000
00900
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Abbildung 8 Einstellung/ Erfolge
11.1.4.4 SchriftgroRe kann angepasst werden

Bewertung
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- nicht bestanden
Erlauterung

Die Texte in der App lassen sich mit der Text-Vergrof3erung des Betriebssystems
nicht vergrofdern.

11.1.4.5 Schriftgrafiken sind anpassbar oder unverzichtbar
Bewertung

- nicht bestanden
Erlauterung

Startseite: Der Alternativtext der abgebildeten rot markierten Schriftgrafiken gibt nur
den sichtbaren Text wieder, jedoch nicht das Ziel der verlinkten externen Seite.
Screenreader-Nutzern ist damit der Informationsabruf nicht mdglich. Auf
Schriftgrafiken sollte daher nach Mdglichkeit verzichtet werden. (Abb. 09)

11:24 a T4

¥ covip-19 &
Abbildung 9 Startseite

11.1.4.10 Inhalte brechen in einspaltiges Layout um

Bewertung

- bestanden
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Erlauterung
11.1.4.11 Kontrastabstand von Nicht-Text-Inhalten ist ausreichend

Bewertung
- bestanden

Erlauterung
11.1.4.12 Textabstande sind anpassbar

Bewertung
- nicht anwendbar

Erlauterung
11.1.4.13 Bei Fokussierung eingeblendete Inhalte sind steuerbar

Bewertung
- nicht bestanden

Erlauterung

11.2 Bedienbarkeit

11.2.1 Tastaturerreichbarkeit
11.2.1.1 Tastaturbedienbarkeit ist gegeben

Bewertung
- nicht bestanden
Erlauterung

Startbild: Nach Start der App erscheint das Startbild, es kann von hieraus nicht mit
einem Klick zu den nachsten Seite navigiert werden.

Startseite: Der Button vor dem Link ,Covid-19* kann mit der Tastatur nicht erreicht
werden. (Abb. 10)

Startseite: Die Hauptmenu-Eintrage (Schritt fir Schritt, Deutsch Lernen, Asyl ... und
Leben in Deutschland) kdnnen mit der Tastatur nicht erreicht/bedient werden. (Abb.
10)
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11:24 w FTi$)

RE|COVID-19 &
Abbildung 10 Startseite

11.2.1.2 Tastaturfallen sind nicht vorhanden

Bewertung
- bestanden

Erlauterung

11.2.1.4 Zeichen-Tastenkurzel sind abschaltbar oder anpassbar

Bewertung
- bestanden

Erlauterung
11.2.2 Ausreichend Zeit

11.2.2.1 Zeitbegrenzungen sind steuerbar
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Bewertung
- bestanden

Erlauterung
11.2.2.2 Automatisch gestartete Animationen sind steuerbar

Bewertung
- nicht bestanden
Erlauterung

Der Text (zb. ,Viel Spal beim Uben!“) wechselt innerhalb weniger Sekunden und
kann nicht angehalten oder gestoppt werden. Animationen kdnnen insbesondere fur
kognitiv eingeschrankte, sehbehinderte und blinde Anwender storend sein, sodass
die Erfassung von Text erschwert wird.

Die Animationen sollten mit einem eingeflgten Schalter pausiert und bei Bedarf
wieder gestartet werden kdnnen. (Abb. 11)

11:33 wl T

e Viel SpaB beim Uben!

Abbildung 11 Startbild
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11.2.3 Krampfanfalle und korperliche Reaktionen
11.2.3.1 Blitzen wird vermieden

Bewertung
- bestanden

Erlauterung
11.2.4 Navigierbarkeit
11.2.4.3 Fokusreihenfolge ist aufgabenangemessen

Bewertung
- nicht bestanden
Erlauterung

Startseite / Deutsch Lernen: Die Uberschrift mit der Nummerierung und den
Folgetext, sind in jeweils Zwei-Tabschritten aufgeteilt. Sinnvoll ware diese beiden
zusammenzufassen. => unnaotiger Tabschritt

11.2.4.4 Linkzweck ist verstandlich (im Kontext)

Bewertung
- bestanden

Erlauterung
11.2.4.6 Uberschriften und Label beschreiben Thema oder Zweck

Bewertung
- nicht bestanden
Erlauterung

Die rot markierten grafischen Bedienelemente auf der Startseite beinhalten die
Verlinkungen zu den Untermenupunkten der Applikation. Keines dieser Elemente
besitzt ein sichtbares Label oder eine Uberschrift, die iber den Inhalt des
Untermenupunktes aufklart. Nutzer erfahren somit nicht den Inhalt der
Untermenupunkte. (Abb. 12)

Ankommen |OS Seite 26 von 39



Uberwachungsstelle des
Bundes fiir Barrierefreiheit
von Informationstechnik

O
(_.) Knappschaft Bahn See

1:24 il F D

X¥|COVID-19 &

Abbildung 12 Startseite
11.2.4.7 Tastaturfokus ist sichtbar

Bewertung
- bestanden

Erlauterung
11.2.5 Eingabemodalitaten
11.2.5.1 Komplexe Zeigerbedienung ist verzichtbar

Bewertung
- nicht bestanden
Erlauterung

Startseite / Deutsch lernen / Kapitel 1 / Hallo, ich heil3e Ahmed: Einige Menschen
haben Schwierigkeiten prazise Gesten auszuliben oder verwenden ein
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Eingabegerat, mit dem exakte Zeigergesten nur schwer auszufihren sind. Komplexe
Zeigergesten sollen daher nicht der einzige Weg sein, um eine Funktion ausfihren
zu kénnen. (Abb. 13)

13:46 ull ¥ @D
L —
Sich Kennenlernen ¢
Hallo, ich heiBe Ahmed l
Hallo, Ahmed Alibrahim.

ich heiBe ich bin mein Name ist

® »o @@

Abbildung 13 Startseite / Deutsch lernen / Kapitel 1/ Hallo, ich heile Ahmed

11.2.5.2 Zeiger-Eingaben kdnnen abgebrochen oder widerrufen werden

Bewertung
- bestanden

Erlauterung

11.2.5.3 Label enthalt sichtbare Beschriftung

Bewertung

- bestanden

Ankommen |OS Seite 28 von 39



Erlauterung
11.2.5.4 Bewegungsaktivierung ist verzichtbar

Bewertung
- nicht anwendbar

Erlauterung

11.3 Verstandlichkeit

11.3.1 Lesbarkeit

11.3.1.1 Sprache ist ausgezeichnet

Bewertung
- nicht anwendbar

Erlauterung
11.3.2 Vorhersehbarkeit
11.3.2.1 Fokussierung fuhrt nicht zu Kontextanderung

Bewertung
- bestanden

Erlauterung
11.3.2.2 Eingabe fuhrt nicht zu Kontextanderung

Bewertung
- bestanden

Erlauterung
11.3.3 Eingabehilfen
11.3.3.1 Fehlermeldungen sind in Textform vorhanden

Bewertung
- nicht bestanden

Erlauterung
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Startseite / Deutsch lernen / Kapitel 1 / Hallo, ich hei3e Ahmed: Das rot markierte
.Eingabe-Feld“ farbt den ausgewahlten Begriff, bei fehlerhafter Auswahl, im Kontext
der Sprachlernaufgabe, rot (falsch) oder griin (richtig). Diese Fehlerkennzeichnung
wird nur visuell aber nicht Uber die VoiceOver Funktion ausgegeben. Blinde Nutzer
erkennen somit nicht eine Fehlerhafte Eingabe. (Abb. 14)

11:29 w T4
Al -
Sich Kennenlernen +
Hallo, ich heiBe Ahmed l

Hallo| [IRRERBIANIN [Ahmed Alibrahim.

® © o @G

Abbildung 14 Startseite / Deutsch lernen / Kapitel 1/ Hallo, ich heile Ahmed
11.3.3.2 Label enthalten Eingabehinweise

Bewertung
- nicht anwendbar

Erlauterung

11.3.3.3 Fehlermeldungen enthalten Korrekturvorschlage

Bewertung
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- nicht anwendbar

Erlauterung
11.3.3.4 Fehlervermeidung wird unterstutzt (rechtlich, finanziell, Daten)

Bewertung
- nicht anwendbar

Erlauterung

11.4 Robustheit
11.4.1 Kompatibilitat
11.4.1.1 Syntaxspezifikationen sind erfullt

Bewertung
- nicht anwendbar

Erlauterung

11.4.1.2 Name, Rolle und Wert sind identifizierbar

Bewertung
- bestanden

Erlauterung
11.4.1.3 Statusmeldungen werden ohne Fokussierung ausgegeben

Bewertung
- bestanden

Erlauterung

11.5 Interoperabilitat mit assistiven Technologien
11.5.2.3 Verwendung von Barrierefreiheitsdiensten

Bewertung
- bestanden

Erlauterung

11.5.2.5 Objektinformationen
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Bewertung
- nicht bestanden
Erlauterung

Startseite / Lernen: Es nicht klar, dass Uber die Nummerierung in das Unterkapitel
navigiert werden kann. Entsprechend sollten die Nummerierungen als klickbares
Element ausgezeichnet werden. Das gilt fur alle anklickbaren Elemente in den
gesamten Kapiteln.

Startseite/Einstellung: Alle Bedienelemente sind nicht korrekt als klickbares
ausgezeichnet. (Abb. 15)

11:25 Wl T %)
]
< l

Deutsch lernen

Hallo, ich bin ...

In diesem Kapitel machen Sie erste Schritte auf Deutsch.
Sie lesen und horen Deutsch, lernen, wie Sie andere
begriBen und sich vorstellen. Zudem konnen Sie
Kontaktdaten verstehen und angeben.

2 Menschen in Deutschland

In diesem Kapite| \atatbeiodbansaama s Deutschland

Abbildung 15 Startseite / Lernen
11.5.2.6 Zeile, Spalte und Kopfzeilen

Bewertung
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-  bestanden

Erlauterung
11.5.2.7 Werte

Bewertung
- nicht anwendbar

Erlauterung
11.5.2.8 Label-Beziehungen

Bewertung
- bestanden

Erlauterung
11.5.2.9 Eltern-Kind-Beziehungen

Bewertung
- bestanden

Erlauterung
11.5.2.10 Text

Bewertung
- bestanden

Erlauterung
11.5.2.11 Liste der verfugbaren Handlungen

Bewertung
- bestanden

Erlauterung
11.5.2.12 Ausfuhrung verfigbarer Handlungen

Bewertung
- nicht bestanden

Erlauterung
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Die rot markierten Bedienflachen auf der Startseite der App kénnen nicht mit der
VoiceOver Funktion angesteuert werden. Blinde Nutzer, haben somit keine
Maoglichkeit, die angezeigten Informationen abzurufen. (Abb. 16)

Startseite/ Deutsch Lernen: Die Eingabe-Felder bei der Satzvervollstandigung sind
nicht mit der VoiceOver nicht erreichbar.

Die rot markierten Satzbausteine kdnnen nicht bei eingeschaltetem VoiceOver
verschoben werden. VoiceOver Nutzer haben somit keinen Zugriff auf die
Funktionalitat und kénnen diese Ubung nicht abschlieRen. Es wird zusatzlich auch
keine Alternative dafur angeboten. (Abb. 17)

Diese Problematik gilt auch fiir andere Ubungen.

1:24 wl T %)
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Abbildung 16 Startseite
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Abbildung 17 Startseite/ Deutsch Lernen
11.5.2.13 Nachverfolgung des Fokus und der Auswahlattribute

Bewertung
- bestanden

Erlauterung

11.5.2.14 Anderung des Fokus und der Auswabhlattribute

Bewertung
- bestanden

Erlauterung

11.5.2.15 Anderungsbenachrichtigung

Bewertung

- bestanden
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Erlauterung
11.5.2.16 Anderungen von Zustanden und Eigenschaften

Bewertung
- bestanden

Erlauterung
11.5.2.17 Anderungen von Werten und Text

Bewertung
- bestanden

Erlauterung

11.6 Dokumentierte Nutzung der Barrierefreiheitsfunktion

11.6.2 Keine Unterbrechung der Barrierefreiheitsfunktionen

Bewertung
- bestanden
Erlauterung
11.7. Benutzerpraferenzen
Bewertung
- im Wesentlichen bestanden
Erlauterung
Die I0S systemweite Einstellung ,Dunkles Design“ wird von der App nicht

unterstutzt.

11.8 Autorenwerkzeuge

11.8.1 Inhaltstechnologie

Bewertung
- nicht anwendbar

Erlauterung
11.8.2 Erstellung barrierefreier Inhalte

Bewertung
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- nicht anwendbar

Erlauterung
11.8.3 Erhalt von Barrierefreiheitsinformationen bei Umwandlungen

Bewertung
- nicht anwendbar

Erlauterung
11.8.4 Reparaturunterstitzung

Bewertung
- nicht anwendbar

Erlauterung
11.8.5 Vorlagen

Bewertung
- nicht anwendbar

Erlauterung
12.1 Dokumentation und unterstitzende Dienste
12.1.1 Barrierefreiheits- und Kompatibilitatsfunktionen

Bewertung
- nicht anwendbar

Erlauterung
12.1.2 Barrierefreie Produktdokumentation

Bewertung
- nicht anwendbar

Erlauterung
12.2.2 Informationen zu Barrierefreiheits- und Kompatibilitatsfunktionen

Bewertung

- nicht anwendbar
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Erlauterung
12.2.3 Effektive Kommunikation

Bewertung
- nicht bestanden
Erlauterung

Im Impressum gibt es keinerlei Hinweise auf eine Kontaktmdglichkeit zu den App-
Betreibern. Die Kontaktmaoglichkeit ist sowohl telefonisch, elektronisch als auch per
Post nicht maglich.

12.2.4 Barrierefreie Dokumentation (Unterstlitzungsdienst)
Bewertung
- nicht anwendbar

Erlauterung

Anhang A

A 1 Technische Dokumentenprufung
Bewertung

- nicht anwendbar
Erlauterung

Zum Zeitpunkt dieser Prufung wurden in der App keine nach EU 2016/2102
relevanten Dokumente angeboten.

A 2 Erklarung zur Barrierefreiheit
Bewertung

- nicht bestanden
Erlauterung

Weder innerhalb der gepriften App noch im App Store oder auf der zugehdérigen
Website ist eine Erklarung zur Barrierefreiheit vorhanden. Diese Erklarung sollte
unter anderem folgende Punkte enthalten:

« Benennung der Teile des Inhalts, die nicht vollstandig barrierefrei gestaltet
sind

« Angaben der Grinde fur die nicht barrierefreie Gestaltung

» Hinweis auf barrierefrei gestaltete Alternativen (falls vorhanden)

* Beschreibung und Verlinkung zur elektronischen Kontaktaufnahme
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* Hinweise auf das Durchsetzungsverfahren mit Verlinkung der
Schlichtungsstelle

A 3 Feedback-Mechanismus
Bewertung

- nicht bestanden
Erlauterung

Eine Maoglichkeit zur elektronischen Kontaktaufnahme ist auf dem gepruften nicht
Webauftritt gegeben.
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