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= AGBs

» Impressum und Kontakt
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Folgende Masken sollten im Rahmen einer eingehenden Prufung
ebenfalls betrachtet werden, waren aber innerhalb der App nicht
vorhanden:

e Anmeldung

e Suchfunktion

e Einstellungen

e Erklarung zur Barrierefreiheit
Dokumente

Zum Zeitpunkt dieser Prifung wurden keine weiteren PDF-Dokumente
angeboten.
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Gesamtbewertung

Die Uberwachungsstelle des Bundes fiir Barrierefreiheit von Informationstechnik
(BFIT-Bund) hat ihre mobile Anwendung einer eingehenden Prifung unterzogen.

Gemal} der Durchfuhrungsrechtsakte 2018/1524 muss Deutschland im Rahmen der
Umsetzung und Durchflihrung der Pflichten als Mitgliedsstaat mobile Anwendungen
nach Maldgabe der Richtlinie (EU) 2016/2102 auf die Konformitat zur BITV 2.0
Uberprifen.

Die gesetzlichen Grundlagen fur den Prufungsprozess sowie die Pflicht zur digitalen
Barrierefreiheit sind das Behindertengleichstellungsgesetz des Bundes (BGG) § 13
Abs. 3, sowie § 12 ¢ Absatz 2 BGG in Verbindung mit Artikel 8 Absatz 6 EU
Richtlinie 2016/2102 in Verweis auf Durchfihrungsrechtakte 2018/1524 und
grundsatzlich die §§ 12ff BGG sowie die zugehdrige Rechtsverordnung, die BITV 2.0
(Barrierefreie-Informationstechnikverordnung des Bundes).

Fiar Autobahn App (Android) wurde am 06.11.2024 bei der eingehende
Uberwachung zur Priifung der Barrierefreiheit einer mobile Anwendung geman
Barrierefreie-Informationstechnik-Verordnung (BITV 2.0) folgendes Ergebnis
festgestellt:

Nicht konform mit BITV 2.0

Die Barrierefreiheit Autobahn-App ist nicht gegeben, da mindestens eine
Anforderung nicht bestanden ist.
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Uberwachungsmethodik — Eingehenden Uberwachung

Bei der Eingehenden Uberwachung zur Priifung der Barrierefreiheit von mobilen
Anwendungen werden nach den Vorgaben der EN 301 549 alle Kriterien aus der
Tabelle A.2 im Anhang A geprft.

Zusatzlich wird das Vorhandensein der Erklarung zur Barrierefreiheit und eines
Feedback-Mechanismus gemal’ BITV 2.0 Uberpruft. Aulerdem wird fur ein PDF-
Dokument der Grad der PDF/UA-Konformitat betrachtet.

Bewertungsskala
Einzelne Prufkriterien kdnnen wir folgt bewertet werden:
= bestanden
= nicht bestanden
= nicht anwendbar
= im Wesentlichen bestanden
= nicht gepruft

Wenn Prfkriterien so weit nicht vorhanden sind, wurden sie als nicht anwendbar
gekennzeichnet und sind damit bestanden.

Bitte beachten Sie, dass viele Problematiken auch auf weiteren gepruften Seiten
vorhanden sein kénnen.

Um eine Konformitat zur EN 301 549 zu erreichen, missen flr die Prufung der
mobilen Anwendung alle Prifkriterien mit ,bestanden® oder ,,im Wesentlichen
bestanden® bewertet sein.
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Prafergebnis

5 Allgemeine Anforderungen

5.2 Aktivierung von Barrierefreiheitsfunktionen
Bewertung: bestanden

5.3 Biometrie

Bewertung: nicht anwendbar

5.4 Erhalten von Barrierefreiheitsinformationen bei Konvertierung
Bewertung: nicht anwendbar

5.5.1 Moglichkeiten der Bedienung

Bewertung: nicht anwendbar

5.5.2 Unterscheidbarkeit der bedienbaren Elemente
Bewertung: nicht anwendbar

5.6.1 Taktiler oder auditiver Status

Bewertung: nicht anwendbar

5.6.2 Visueller Status

Bewertung: nicht anwendbar

5.7 Tastenwiederholung

Bewertung: nicht anwendbar

5.8 Annahme eines zweifachen Tastenanschlags
Bewertung: nicht anwendbar

5.9 Gleichzeitige Benutzerhandlungen

Bewertung: nicht anwendbar

Autobahn-App Android
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6 IKT mit Zweiwege-Sprachkommunikation
6.1 Audio-Bandbreite fur Sprache

Bewertung: nicht anwendbar

6.2 Echtzeittextfunktionalitat (RTT-Funktionalitat)
Bewertung: nicht anwendbar

6.2.1 Bereitstellung von RTT

6.2.1.1 RTT-Kommunikation

Bewertung: nicht anwendbar

6.2.1.2 Gleichzeitige Verwendung von Sprache und Text
Bewertung: nicht anwendbar

6.2.2 Anzeige von RTT

6.2.2.1 Visuell unterscheidbare Darstellung
Bewertung: nicht anwendbar

6.2.2.2 Durch Software bestimmbare Sende- und Empfangsrichtung
Bewertung: nicht anwendbar

6.2.2.3 Sprecheridentifizierung

Bewertung: nicht anwendbar

6.2.2.4 Visueller Anzeiger von Audio mittels RTT
Bewertung: nicht anwendbar

6.2.3 Interoperabilitat

Bewertung: nicht anwendbar

6.2.4 Reaktionsfahigkeit von RTT

Bewertung: nicht anwendbar

6.3 Anruferkennung
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Bewertung: nicht anwendbar
6.4 Alternativen zu sprachbasierten Diensten

Bewertung: nicht anwendbar

6.5.2 Auflésung

Bewertung: nicht anwendbar

6.5.3 Bildfrequenz

Bewertung: nicht anwendbar

6.5.4 Synchronisation zwischen Audio und Video

Bewertung: nicht anwendbar

6.5.5 Visueller Anzeiger von Audio mittels Video

Bewertung: nicht anwendbar

6.5.6 Sprecheridentifizierung mittels Video-(Gebardensprach-)Kommunikation

Bewertung: nicht anwendbar

7 IKT mit Videofahigkeiten

7.1 Technik zur Verarbeitung von Untertiteln
7.1.1 Wiedergabe der Untertitelung
Bewertung: nicht anwendbar

7.1.2 Synchronisation der Untertitelung
Bewertung: nicht anwendbar

7.1.3 Erhaltung der Untertitelung
Bewertung: nicht anwendbar

7.1.4 Eigenschaften von Untertiteln
Bewertung: nicht anwendbar

7.1.5 Gesprochene Untertitel
Bewertung: nicht anwendbar

7.2 Technik fur die Audiodeskription
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7.2.1 Wiedergabe der Audiodeskription

Bewertung: nicht anwendbar

7.2.2 Synchronisation der Audiodeskription
Bewertung: nicht anwendbar

7.2.3 Erhaltung der Audiodeskription

Bewertung: nicht anwendbar

7.3 Bedienelemente fur Untertitel und Audiodeskription

Bewertung: nicht anwendbar

11.1 Wahrnehmbarkeit
11.1.1 Textalternativen
11.1.1.1 Nicht-Text-Inhalte besitzen Alternativtexte

Bewertung: nicht bestanden

Erlauterung:
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Aktuelle
Meldungen

Stau oder stockender Verkehr in Sicht? Erfahren Sie aus
erster Hand, ob sich Verkehrsbehinderungen auf Ihrem
Weg befinden.

Abbildung 1 Einleitung
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13:20

AUTOBAHN
APP

#r Routen

Jetzt Route speichern.

Sie haben noch keine Route favorisiert. Gespeicherte
Routen werden lhnen hier angezeigt.

( (® Neue Route anlegen )

Service

Service favorisieren

Sie haben noch keinen Service favorisiert.

Gespeicherte Services werden lhnen hier angezeigt.

( [ﬁ] Service favorisieren )

Die

[LEE PN PREN PN
8 om
Home Routencheck Service Mehr

Abbildung 2 Startseite

Bei den rot markierten Grafiken handelt es sich um Schmuckgrafiken, welche keine
relevanten Informationen fir das Verstandnis des jeweiligen Inhaltes darstellen.
(Abb. 01, Abb. 02)
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13:20

& A4 | Verkehrsmeldungen

seit 22.10.2024

A4 | Bergisch Gladbach-Frankenforst - >
Overath

seit 22.10.2024
A4 | Bielstein - Morkepiitz

seit 22.10.2024

A4 | Hémeler Feld - >
Reichshof/Bergneustadt

seit 22.10.2024

A4 | Gummersbach - >
Reichshof/Bergneustadt

seit 22.10.2024

A4 | Bad Hersfeld - Kirchheimer >
Dreieck

seit 22.10.2024

> b B B B P

A4 | Friedewald - Bad Hersfeld >
= ki
Home Routencheck Service Mehr

Abbildung 3 Service / Verkehrsmeldungen

Bei den rot markierten Symbolen handelt es sich um Schmuckgrafiken, weil darin
keine Informationen dargestellt sind, welche fir das Verstandnis relevant sind. Die
Grafiken sollten daher keinen Alternativtext tragen und vom Screenreader
Ubersprungen werden.

Diese Problematik ist auf weiteren geprtiften Seiten vorhanden.

Da auf nahezu allen Unterseiten des Menupunktes ,Service” jeweils eine
Schmuckgrafik vorhanden ist, wird jeweils eine zusatzliche Wischgeste in der
VoiceOver Gesten-Steuerung bendtigt. VoiceOver-Nutzer erschwert der zusatzliche
Schritt die Navigation und aufgrund der hohen Anzahl der Auffalligkeiten, wird der
Prufschritt als kritisch bewertet. (Abb. 03)
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11:52

N

Aktuelle
Meldungen

Stau oder stockender Verkehr in Sicht? Erfahren Sie aus
erster Hand, ob sich Verkehrsbehinderungen auf lhrem
Weg befinden.

Abbildung 4 Einleitung (Seite 2)

Bedienelemente, welche grafisch dargestellt werden, sind fur blinde Anwender nicht
zuganglich. Eine aussagekraftige Textalternative, die den Zweck beschreibt, sollte
daher hinterlegt werden.

Das rot markierte grafische Bedienelement verfligt mit ,Rechtspfeil“ Gber keinen
aussagekraftigen Alternativtext, wodurch Screenreader-Nutzer den Zweck nicht
nachvollziehen kdnnen. (Abb. 04)

Dieses Problem betrifft alle Seiten, bei dem dieses Bedienelement verwendet wird.
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1321 @ A |

A4 | Verkehrsmeldungen

seit 22,10.2024

A4 | Bergisch Gladbach-Frankenforst - >
Overath
seit 22.10.2024

A A4 | Bielstein - Morkepiitz >
seit 22.10.2024
A4 | Hmeler Feld - >

Reichshof/Bergneustadt

seit 22.10.2024

A4 | Gummersbach - >
Reichshof/Bergneustadt

seit 22.10.2024

A4 | Bad Hersfeld - Kirchheimer >
Dreieck

seit 22.10.2024

Lautstarketasten wurden gedriickt
gehalten. TalkBack ist deaktiviert.

Home Routencheck Service Mehr

Abbildung 5 Service / Verkehrsmeldungen

Das Bedienelement, welches zum Navigieren innerhalb der App verwendet wird (rot
markiert) hat den englischen Alternativtext ,back“ obwohl die App deutschsprachig
ist. (Abb. 05)

Fremdsprachige Alternativtexte sind fur einige Nutzer nicht zuganglich, weil diese
unter Umstanden von Screenreadern unverstandlich vorgelesen werden. Wenn die
entsprechende Sprache vom Screenreader erkannt wird und die Ausgabe somit
verstandlich ist, andert sich jedoch die Stimme, was fur betroffene Anwender
ebenfalls das Verstehen erschweren kann.

Diese Problematik gilt fur alle ,Zurlck“-Pfeile innerhalb der gepruften App.
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Abbildung 6 Routencheck / Starteingabe (geéffnete Maske)

Das rot markierte grafische Bedienelement zum Schlief3en der Maske verfugt Uber
keinen Alternativtext, wodurch Screenreader-Nutzer den Zweck nicht nachvollziehen
konnen. (Abb. 06)
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&« Routencheck @ m

( Jetzt aktualisieren )

Wegpunkte

WilhelmstraRe 139, 10963 Berlin

Munchen

In Navigation 6ffnen -

Meldungen auf der Strecke

L
& T
Home Routencheck Service Mehr

Abbildung 7 Routencheck (nach Streckenwahl)

Die farbig markierten grafischen Bedienelemente verfligen tUber keinen bzw. keinen
aussagekraftigen Alternativtext, wodurch Screenreader-Nutzer den Zweck nicht
nachvollziehen kénnen.

Screenreader geben beim beiden rot markierten Bedienelement keinen Alternativtext
aus. (Abb. 07)

Losungsvorschlag: Der Alternativtext des erste markierten grafischen
Bedienelementes konnte ,Route als Favorit speichern/Iéschen” lauten.

Der Alternativtext des zweiten markierten grafischen Bedienelementes kdnnte
,Optionsmenu 6ffnen” lauten.
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13:24

7t Routen

Jetzt Route speichern.

Sie haben noch keine Route favorisiert. Gespeicherte
Routen werden Ihnen hier angezeigt.

( (® Neue Route anlegen )

Service

Service favorisieren

Sie haben noch keinen Service favorisiert.
Gespeicherte Services werden lhnen hier angezeigt.

( [ﬁ] Service favorisieren )

A Die -
—=—_ Autobahn
D D EINE FUR ALLE.

= iy
Home Routencheck Service Mehr

Abbildung 8 Startseite

Informative Grafiken sollen den abgebildeten Inhalt oder den Zweck der Abbildung
beschreiben. Die blau markierte Grafik beinhaltet das Logo der Autobahn-App.
Daher sollte ein Alternativtext fur die Grafik angeboten werden, in der das Logo
benannt wird. Der vorhanden Alternativtext ist mit ,logo-with-text® nicht
aussagekraftig. (Abb. 08)

Diese Problematik ist auf jeder Seite vorhanden, auf welcher das Logo verwendet
wird.
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Abbildung 9 Startseite
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Die Grafiken der Hauptnavigation werden von einem ScreenReader ausgegeben.
Diese sollte als dekorativ gekennzeichnet werden und die Links eine

Linkzweckbeschreibung erhalten. (Siehe 2.4.4.) (Abb. 09)

11.1.2.1 Aufgezeichnete Audio-only- und Video-only-Dateien besitzen Alternativen

Bewertung: nicht anwendbar

11.1.2.2 Aufgezeichnete Videos besitzen Untertitel

Bewertung: nicht anwendbar

11.1.2.3 Aufgezeichnete Video-Inhalte besitzen Alternativen

Bewertung: nicht anwendbar

Autobahn-App Android
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11.1.2.5 Aufgezeichnete Video-Inhalte besitzen Audiodeskriptionen
Bewertung: nicht anwendbar

11.1.3 Anpassbarkeit

11.1.3.1 Informationen, Struktur und Beziehungen sind identifizierbar

Bewertung: im Wesentlichen bestanden

Erlauterung:

.ﬁ_
AN

AUTOBAHN
APP

Jetzt Route speichern.

Sie haben noch keine Route favorisiert. Gespeicherte
Routen werden lhnen hier angezeigt.

( (® Neue Route anlegen )
Service

Service favorisieren

Sie haben noch keinen Service favorisiert.
Gespeicherte Services werden lhnen hier angezeigt.

( ﬁ] Service favorisieren )

/A Die
I
= T
Home Routencheck Service Mehr

Abbildung 10 Startseite

Menschen, die Inhalte nicht visuell wahrnehmen kénnen, sind darauf angewiesen,
dass Inhalte semantisch korrekt ausgezeichnet sind, damit Screenreader-Nutzer
Strukturen ubermittelt bekommen.

Uberschriften (Beispiele rot markiert) sind zwar als solche ausgezeichnet, jedoch
werden alle der Ebene 3 zugeordnet, wodurch Screenreader-Nutzer die inhaltliche
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Struktur nur erschwert, nachvollziehen kénnen. Diese Auffalligkeit ist auf weiteren
Masken vorhanden. (Abb. 10)

11.1.3.2 Sinnvolle Lesereihenfolge ist gegeben

Bewertung: nicht bestanden

Erlauterung:

08:39 B &

Persénlicher
Routencheck

Stressfrei ans Ziel: Lassen Sie sich mit dem persanlichen
Routencheck die schnellste und effektivste Route
anzeigen. Damit sind Sie immer auf dem richtigen Weg.

Abbildung 11 Einleitung (Seite 01)

Bei der Navigation der Einleitung bleibt der Screenreader-Fokus auf dem rot
markierten Bedienelement. Damit der Hauptinhalt (gelb markiert) ausgegeben
werden kann, mussen alle Elemente mehrmals vorwarts durchlaufen werden. Erst im
Anschluss kann der Inhalt entsprechend der Darstellungsreihenfolge ausgegeben
werden. Die VoiceOver-Gestenreihenfolge entspricht daher nicht einer logischen
Leseabfolge, was Screenreader-Nutzern die Orientierung erschweren kann. Da
verstecke Inhalte im Hintergrund zusatzlich durchlaufen werden mussen, wird der
Prufschritt als kritisch bewertet. (Abb. 11)
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- Routen

Jetzt Route speichern.

sie haben noch keine Route favorisiert. Gespeicherte

rﬁﬁuu T WETHEn TNeT NTeT angezeet.
( () Neue Route anlegen )

Service

Service favorisieren

Sie haben noch keinen Service favorisiert.
Gespeicherte Services werden Ihnen hier angezeigt.

( [ service favorisieren )

Abbildung 12 Startseite

Beim Navigieren mit der Screenreader-Gestensteuerung werden nach der
Menduleiste visuell versteckten Inhalte der im Hintergrund befindlichen Seite
angesteuert (rot markiert). Screenreader-Nutzern werden somit die Inhalte in einer
nicht logischen bzw. erschwert nachvollziehbaren Reihenfolge ausgegeben. Diese
Auffalligkeit ist jeder weiteren gepruften Seiten vorhanden. (Abb. 12)
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09:22 - Ll |

&« Neuhaus O [
Puttgarden

PKW-Parkpldtze: 0
LKW-Parkplétze: 4

Betreut durch Landesbetrieb fur StraRenbau

Koordinaten: 6.968946,49.309836

In Navigation &ffnen -

= 7

Home Routencheck Service Mehr

Abbildung 13 Service / Rastanlagen /Neuhaus O (Detailansicht)

Beim Navigieren mit der Screenreader-Gestensteuerung wird nach dem blau
markierten Schalter die Uberschrift, der im Karussell befindlichen nachsten Maske,
angesteuert. Screenreader-Nutzer missen alle im Karussell befindlichen Masken
der Rastanlagen-Detailansichten durchlaufen, bevor sie die rot markierte Mendleiste
erreichen. Die erhdhte Anzahl der Wischgesten erschwert Screenreader-Nutzern die
Bedienung. Aufgrund der hohen Anzahl an erforderlichen Gesten wird der Prufschritt
als kritisch bewertet. (Abb. 13) Losungsvorschlag: Mdglich ware es das Karussell
Pattern zu entfernen. Eine sequenzielle Betrachtung der einzelnen Detailansichten
der Rastanlagen erschwert Nutzern, besonders bei der hohen Anzahl an Masken,
den Informationsabruf. Als Alternative ist die Listenansicht ausreichend.
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09:32 @ & *®di

Mehr

Datenschutz >

AGBs >
Impressum und Kontakt >
Feedback >
SchriftgroRe normal v
App weiterempfehlen <
Willkommenstour wiederholen

ﬁ Rie bah
== utobahn
4

EINE FUR ALLE.

= fit

Home Routencheck Service Mehr

Abbildung 14 Mehr

Das blau markierte Bedienelement 6ffnet denselben Einleitungsprozess wie die rot
markierte Schaltflache. Fur Screenreader-Nutzer ergibt sich hier eine unnétige
weitere Wischgeste. (Abb. 14)

11.1.3.3 Anweisungen sind ohne Bezug auf sensorische Merkmale verstandlich
Bewertung: bestanden
11.1.3.4 Bildschirmausrichtung ist anderbar

Bewertung: nicht bestanden
Erlauterung:

Inhalte sollen sich an die nutzergewahlte Ausrichtung anpassen und die Darstellung
von Inhalten nicht auf eine Ausrichtung einschranken. Wie in der Abbildung
dargestellt, kann die App nicht im Querformat genutzt werden, wofur kein
zwingender Grund ersichtlich ist. Motorisch eingeschrankten Nutzern, die ihr Gerat in
einer festen Ausrichtung montiert haben, wie beispielsweise an einem Rollstuhl, ist
der Zugang daher erschwert. (Abb. 14)
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Abbildung 15 Startseite
11.1.3.5 Zweck von Formularfeldern flr Nutzer-Daten ist identifizierbar

Bewertung: bestanden

11.1.4 Unterscheidbarkeit
11.1.4.1 Farbe ist nicht einziger Informationstrager

Bewertung: nicht bestanden
Erlauterung:

AusschlieBlich Uber Farben vermittelte Informationen sind flr fehlsichtige Nutzer nur
erschwert erkennbar. Informationen sollen daher durch zusatzliche stilistische Mittel
unterscheidbar sein, ausreichend kontrastieren oder textuelle Alternativen anbieten.
Die aktuell abgebildete Maske wird in der Fortschrittsanzeige durch einen
ausgefullten Punkt angezeigt.

Dieser ist gegenluber den benachbarten Elementen zu gering kontrastiert. Die
Wahrnehmung der Farbe ist fur das Verstandnis des aktiven Menlelements
erforderlich und fur fehlsichtige Nutzer durch die schwache Kontrastierung nur
erschwert moglich. (Abb. 15) Dies betrifft auch die Paginierungen unter Service /
Rastanlagen /[...].

Losungsvorschlag: Informationen sollen durch zusatzliche Mittel wie z. B.

Unterstreichung, Fettung, Invertierung oder zusatzliche Elemente verfigbar gemacht
werden. Alternativ sollte das Kontrastverhaltnis mindestens 3:1 betragen. (Abb. 16)
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E Colour Contrast Analyser (CCA) = o
Colour Contrast Analyser (CCA)  Bearbeiten Ansicht Entwicklung
‘7 Vordergrundfarbe
[HEX ~| #FBFBFB
= [ = .. @
Personlicher
Hintergrundfarbe
Routencheck
#7EA9DO
T +
Stressfrei ans Ziel: Lassen Sie sich mi =18 0
Routencheck die schnellste und effelqgig Beispielvorschau
anzeigen. Damit sind Sie immer auf ¢ picker
WCAG 2.1 Ergebnisse Kontrastverhaltnis

» 1.4.3 Kontrast (minimum) (AA)

€3 Nicht erfullt (Normaler €3 Nicht erfullt (GroRer Text)
Text)

» 1.4.6 Kontrast (erhdht) (AAA)

€ Nicht erfiillt (Normaler €3 Nicht erfilllt (GroRer Text)
Text)

> 1.4.11 Kontrast Nicht-Text (AA)

Abbildung 16 Einleitung (Seite 01)

Fir den Start- und Zielpunkt werden zwei Farben verwendet deren
Kontrastverhaltnis mit 2,7:1 zu gering kontrastiert ist. Die Mindestvorgabe von 3:1 ist
daher nicht erfullt. (Abb. 17)

WCAG 2.1 Ergebnisse Kontrastverhaltnis
2.7:1

» 1.4.3 Kontrast (minimum) (AA)

€ Nicht erfullt (Normaler €3 Nicht erfallt (GroRer Text)
Text)

> 1.4.6 Kontrast (erhoht) (AAA)

€ Nicht erfullt (Normaler €3 Nicht erfallt (GroRer Text)
Text)

P 1.4.11 Kontrast Nicht-Text (AA)

Abbildung 17 Routencheck / Streckenwahl / Kartenansicht
11.1.4.2 Automatisch abgespielte Audio-Inhalte sind steuerbar

Bewertung: nicht anwendbar

11.1.4.3 Kontrastabstand von Text zu Hintergrund ist ausreichend (Minimalkontrast)

Bewertung: nicht bestanden

Erlauterung:
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Menschen mit Sehschwache kann es Probleme bereiten, Texte zu lesen, die einen
geringen Kontrast zum Hintergrund haben. Eine Farbsehschwache kann diese
Schwierigkeiten zusatzlich verstarken. Texte sollen daher mindestens ein
Kontrastverhaltnis zur Hintergrundfarbe von 4,5:1 erfullen. Das Kontrastverhaltnis
der Textfarbe zur Hintergrundfarbe ist bei den blau markierten Texten nicht
ausreichend, wodurch insbesondere fehlsichtigen Anwendern das Lesen erschwert
wird. Auf den gepruften Seiten sind weitere Auffalligkeiten vorhanden. (Abb. 19, 20,
21, 22)

Bitte Start- und Zielpunkt eingeben P 1.4.3 Kontrast ‘mi“imumj {AA}

r
r

€ Nicht erfiillt (Normaler €3 Nicht erfillt (GroRer Text)

P[] Text)

> 1.4.6 Kontrast (erhdht) (AAA)

Lwischenziel hinzufigen

€ Nicht erfiillt (Normaler €3 Nicht erfillt (GroRer Text)
Text)

1]
P 1.4.11 Kontrast Nicht-Text (AA)

Abbildung 18 Routenchecker

(D Sperrung vorhanden
A Hiowe B Ankunt WCAG 2.1 Ergebnisse Komr;st;ar?ﬁltnis
53 Meldungen 16:10 Uhr r
> 1.4.3 Kontrast (minimum) (AA)
€ Nicht erfullt (Normaler €3 Nicht erfiillt (GroRRer Text)
Text)
( Jetat aktualisieren ) P 1.4.6 Kontrast (erhoht) (AAA)
I € Nicht erfullt (Normaler €3 Nicht erfiillt (GroRer Text)
S Text)

Abbildung 19 Impressum und Kontakt

HRB 200131 B
WCAG 2.1 Ergebnisse Kontrastverhaltnis

1.8:1

Steuernummer

30/260/50246 P 1.4.3 Kontrast (minimum) (AA)

€ Nicht erfullt (Normaler €3 Nicht erfullt (GroRer Text)
Text)

P 1.4.6 Kontrast (erhoht) (AAA)

€ Nicht erfullt (Normaler €3 Nicht erfullt (GroRer Text)
Text)

P> 1.4.11 Kontrast Nicht-Text (AA)

= _ ]

Mehr

Abbildung 20 Routencheck (nach Streckenwahl)
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10617 @ - WCAG 2.1 Ergebnigge Kontr;stier?éltnis

P 1.4.3 Kontrast (minimum) (AA)

& Nicht erfllt (Normaler €3 Nicht erfillt (GroRer Text)
Text)

> 1.4.6 Kontrast (erhdht) (AAA)

€ Nicht erfllt (Normaler €3 Nicht erfillt (GroRer Text)
Text)

Kartenansicht &ffnen

@ Fahrzeit Em Entfernung

> 1.4.11 Kontrast Nicht-Text (AA)
05:53h 553.29 km

Abbildung 21 Routencheck (nach Streckenwahl, Route gespeichert)
11.1.4.4 SchriftgroRe kann angepasst werden

Bewertung: bestanden
11.1.4.5 Schriftgrafiken sind anpassbar oder unverzichtbar

Bewertung: bestanden
11.1.4.10 Inhalte brechen in einspaltiges Layout um

Bewertung: nicht anwendbar

11.1.4.11 Kontrastabstand von Nicht-Text-Inhalten ist ausreichend

Bewertung: nicht bestanden
Erlauterung:

Menschen mit Einschrankungen beim Sehen sind darauf angewiesen, dass sich
grafische Bedienelemente und informationstragende Elemente durch einen
ausreichenden Kontrast vom Hintergrund abheben. Die blau markierten grafischen
Bedienelemente heben sich nicht ausreichend kontrastiert vom Hintergrund ab. Die
Mindestanforderung von 3:1 ist daher nicht erflllt. Insbesondere fehlsichtigen
Nutzern wird dadurch das Erkennen der Bedienelemente erschwert. (Abb. 22)

Autobahn-App Android Seite 31 von 47



Uberwachungsstelle des
Bundes fiir Barrierefreiheit
vonlnformatlonstechnlklso

(_.) Knappschaft Bahn See

0956 [ & o4

&« Feedback

Anfrage einreichen

o

o

Ich habe die Datenschutzinformationen
gelesen.*

=
Home Routencheck Service Mehr

Abbildung 22 Mehr / Feedback

11.1.4.12 Textabstande sind anpassbar

Bewertung: nicht anwendbar

11.1.4.13 Bei Fokussierung eingeblendete Inhalte sind steuerbar

Bewertung: nicht anwendbar

11.2 Bedienbarkeit

11.2.1 Tastaturerreichbarkeit
11.2.1.1 Tastaturbedienbarkeit ist gegeben

Bewertung: nicht bestanden
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Erlauterung:

Alle interaktiven Elemente einer Seite mussen uUber eine externe Tastatur erreichbar
sein (z. B. TAB-Taste oder Eingabe-Taste).

Die rot markierten Bedienelemente sind nicht mit einer externen Tastatur
ansteuerbar. Tastatur-Nutzer konnen die Funktionen dieser Bedienelemente nicht
auslésen. (Abb. 23, 24)

1:39 »>®40

Routencheck

Bitte Start- und Zielpunkt eingeben

Zwischenziel hinzufiigen
7it Routen

test
@ Fahrzeit w Entfernung

06:01h 553.29 km
(D sperrungvorhanden
AN\ Hinweis |: Ankunft

51 Meldungen 17:33 Uhr
V- \
= Hii
Home Routencheck Service Mehr

Abbildung 23 Routenchecker
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1:39 @ LA P

Mehr
Aktuelle Autobahn Statistiken >
Uber Uns >
Nachrichten und Aktuelles >
Hilfe >
Datenschutz >
AGBs >
Impressum und Kontakt >
Feedback >
SchriftgroRe klein +
App weiterempfehlen <5
Willkommenstour wiederholen e
=S
Home Routencheck Service Mehr
- —

Abbildung 24 Mehr

11.2.1.2 Tastaturfallen sind nicht vorhanden

Bewertung: nicht anwendbar

11.2.1.4 Zeichen-Tastenkurzel sind abschaltbar oder anpassbar
Bewertung: nicht anwendbar

11.2.2 Ausreichend Zeit

11.2.2.1 Zeitbegrenzungen sind steuerbar

Bewertung: nicht anwendbar

11.2.2.2 Automatisch gestartete Animationen sind steuerbar

Bewertung: nicht anwendbar
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Erlauterung

11.2.3 Krampfanfalle und korperliche Reaktionen
11.2.3.1 Blitzen wird vermieden

Bewertung: bestanden

11.2.4 Navigierbarkeit
11.2.4.3 Fokusreihenfolge ist aufgabenangemessen

Bewertung: nicht bestanden
Erlauterung:

Es werden vermehrt unsichtbare Elemente im Hintergrund angesteuert. Aufgrund
von nicht erkennbarem Tastaturfokus ist es fur motorisch eingeschrankte Nutzer, die
eine externe Tastatur benutzen, durchgehend nicht moglich die Navigation innerhalb
der Applikation nachzuvollziehen. Diese Auffalligkeit gilt fur weitere geprufte Seiten.

Auf die Seite ,Mehr“ mussen die Links in der Liste bei einer Navigation mit einer
Tastatur und einer VoiceOver Gesten-Steuerung doppelt angesteuert werden, um zu
dem nachfolgenden Link zu gelangen. (Abb. 25) Die betrifft auch weitere
Bedienelemente wie auf der Startseite der Schalter ,neue Route anlegen® und
~Service favorisieren®.
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1:39 [ b ]

Mehr
Aktuelle Autobahn Statistiken >
Uber Uns >
Nachrichten und Aktuelles >
Hilfe >
Datenschutz >
AGBs >
Impressum und Kontakt >
Feedback >
Schriftgrole klein +
App weliterempfehlen o
Willkommenstour wiederholen 6
2 7T
Home Routencheck Service Mehr
- —
Abbildung 25 Mehr

11.2.4.4 Linkzweck ist verstandlich (im Kontext)

Bewertung: nicht bestanden
Erlauterung:

Die Schaltflache ,Nachrichten und Aktuelles 6ffnet eine Webseite im Browser,
worauf nicht hingewiesen wird. Insbesondere fur Screenreader-Nutzer ist es jedoch
wichtig zu erfahren, dass zu der Browser-App weitergeleitet wird, weil sich damit
auch die Steuerung unterscheidet.

11.2.4.6 Uberschriften und Label beschreiben Thema oder Zweck
Bewertung: bestanden

11.2.4.7 Tastaturfokus ist sichtbar
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Bewertung: nicht bestanden
Erlauterung:

Menschen, die Apps mit einer externen Tastatur steuern, missen aktuell fokussierte
Elemente wahrnehmen kénnen Die Fokushervorhebung ist bei den blau markierten
Bedienelementen gegenuber dem unfokussierten Zustand zu gering kontrastiert.

Der Fokuserhalt sollte hier deutlicher gekennzeichnet werden, weil die
Mindestanforderung von 3:1 nicht erflllt ist. (Abb. 26, 27)

Diese Auffalligkeit ist bei weiteren Bedienelementen vorhanden.

13:34 @ LR |

& Routencheck

Bitte Start- und Zielpunkt eingeben

Zwischenziel hinzufiigen
7t Routen

test
@ Fahrzeit mj Entfernung

06:17h 553.29 km
@ sperrung vorhanden
& Hinweis p Ankunft

52 Meldungen 19:50 Uhr
/ ~
= i
Home Routencheck Service Mehr

Abbildung 26 Startseite
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13:37 @ 3 o440

Service
A Verkehrsmeldungen >
e Sperrungen >
x Baustellen >
€]
e Rastanlagen >
E\f E-Ladestation finden >
E Freie Parkplatze fur LKW >
[\ D
=+ Autobahn
D EINE FUR ALLE.
=
Home Routencheck Service Mehr
Abbildung 27 Service

11.2.5 Eingabemodalitaten
11.2.5.1 Komplexe Zeigerbedienung ist verzichtbar

Bewertung: nicht bestanden
Erlauterung:

Wenn Apps Funktionen implementieren, die Uber pfadbasierte Zeiger-Gesten (z. B.
Streich-Gesten) oder Uber Mehrpunkt-Gesten (z. B. Zwei-Finger-Spreizgeste)
bedient werden kdnnen, sollte es Alternativen flir die Aktivierung mittels einer
Einpunkt-Geste (Zeigereingabe, z. B. Touch oder Stift) geben.

Die abgebildete Karte erfordert pfadbasierte Ziehbewegungen, um den
Kartenausschnitt zu bewegen. Fur motorisch eingeschrankte Nutzer ist es schwierig
und teilweise unmaglich, diese komplexe Geste erfolgreich auszufuhren. (Abb. 28)
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Losungsvorschlag: Es sollten mittels Zeiger bedienbare Steuerungsalternativen
zum Verschieben der Karte (z. B. Schalter mit Pfeil-Symbole) implementiert werden.

13:51

Kartenansicht

+ Lange der Route: 554 km
Reisezeit: 06:09h (+41min)

o0y Autobahn (g6

Abbildung 28 Routenchecker / Kartenansicht

11.2.5.2 Zeiger-Eingaben kdnnen abgebrochen oder widerrufen werden
Bewertung: bestanden

11.2.5.3 Label enthalt sichtbare Beschriftung

Bewertung: bestanden

11.2.5.4 Bewegungsaktivierung ist verzichtbar

Bewertung: nicht anwendbar
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11.3 Verstandlichkeit

11.3.1 Lesbarkeit

11.3.1.1 Sprache ist ausgezeichnet

Bewertung: bestanden

11.3.2 Vorhersehbarkeit

11.3.2.1 Fokussierung fuhrt nicht zu Kontextanderung
Bewertung: bestanden

11.3.2.2 Eingabe fuhrt nicht zu Kontextanderung
Bewertung: bestanden

11.3.3 Eingabehilfen

11.3.3.1 Fehlermeldungen sind in Textform vorhanden
Bewertung: nicht anwendbar

11.3.3.2 Label enthalten Eingabehinweise

Bewertung: nicht bestanden
Erlauterung:

Pflichtfelder sind in dem Feedback-Formular durch einen Stern (*) gekennzeichnet.
Die Bedeutung des Sterns wird nicht innerhalb oder oberhalb des Formulars
beschrieben, wodurch Anwender nicht davon erfahren.

11.3.3.3 Fehlermeldungen enthalten Korrekturvorschlage
Bewertung: nicht anwendbar

11.3.3.4 Fehlervermeidung wird unterstutzt (rechtlich, finanziell, Daten)

Bewertung: nicht anwendbar

11.4 Robustheit

11.4.1 Kompatibilitat

11.4.1.1 Syntaxspezifikationen sind erfullt
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Bewertung: nicht anwendbar
11.4.1.2 Name, Rolle und Wert sind identifizierbar

Bewertung: nicht bestanden
Hinweis:

In diesem Prufschritt werden Name, Rolle und Wert aller Benutzungsschnittstellen-
Komponenten gepruft. Da bei mobilen Anwendungen flr betroffene Elemente
gesonderte Prifschritte vorgesehen sind, werden Auffalligkeiten bei der
Interoperabilitat mit Assistenztechnologie (z. B. Screenreader) in den folgenden
Prufschritten behandelt:

e 1.5.2.5 Objektinformationen

o 11.5.2.7 Werte

e 11.5.2.9 Eltern-Kind-Beziehungen

e 11.5.2.11 Liste der verfugbaren Handlungen
e 11.5.2.15 Anderungsbenachrichtigung

Die schlechteste Wertung von den genannten Prifschritten wird in diesem Prufschritt
ubernommen.

11.4.1.3 Statusmeldungen werden ohne Fokussierung ausgegeben
Bewertung: bestanden

11.5 Interoperabilitat mit assistiven Technologien

11.5.2.3 Verwendung von Barrierefreiheitsdiensten

Bewertung: bestanden

11.5.2.5 Objektinformationen

Bewertung: nicht bestanden
Erlauterung:

Die Rolle gibt an, welchem Typ ein Bedienelement angehort, sodass
ScreenreaderNutzer die visuell vermittelte Information ausgegeben bekommen. Die
blau markierten Bedienelemente 6ffnen Dialogfenster, in welchen jeweils eine Start-
bzw. Zieleingabe durchgefihrt werden kann. Screenreader geben hierbei keine
passende Rolle wie bspw. ,Taste“ aus. (Abb. 29)
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14:23 @

Routencheck

Bitte Start- und Zielpunkt elngeben

Zwischenziel hinzuftigen
77 Routen

test2
(D Fahrzeit U:D Entfernung

06:30h 553.21 km
(D sperrungvorhanden
/N Hinweis [ Ankun

44 Meldungen 20:50 Uhr
e _ ™

8 T

Home Rautencheck Service Mehr

Abbildung 29 Routenchecker

Bei den rot markierten Bedienelementen wird vom Screenreader keine Rolle
vorgelesen. (Abb. 30)

1139 A N |

Mehr
Aktuelle Autobahn Statistiken >
Uber Uns >
Nachrichten und Aktuelles >
Hilfe >
Datenschutz >
AGBs >
Impressum und Kontakt >
feedback >
schriftgrafe Klein +
App weiterempfehlen o
willkormmenstour wisderholen &

= . 0

Home Rautencheck service wehr

Abbildung 30 Mehr
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Bei dem Schalter ,Einreichen® wird der aktuelle Zustand von VoiceOver mit ,Grau
dargestellt” vorgelesen (blau markiert). Screenreader-Nutzer kdnnen durch diese
Ausgabe nicht nachvollziehen, dass das Bedienelemente aufgrund der fehlenden
Eingaben deaktiviert ist. (Abb. 31)

Diese Auffalligkeit ist auf weiteren gepruften Seiten vorhanden.

Losungsvorschlag: Der Zustand sollte mittels ,deaktiviert” beschrieben werden.

09:56 [ & LA P

& Feedback

Anfrage einreichen

>

<O

Ich habe die Datenschutzinformationen
gelesen.*

= L

Home Routencheck Service Mehr

- — |
Abbildung 31 Mehr / Feedback

11.5.2.6 Zeile, Spalte und Kopfzeilen
Bewertung: nicht anwendbar
11.5.2.7 Werte

Bewertung: nicht anwendbar

11.5.2.8 Label-Beziehungen
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Bewertung: bestanden

11.5.2.9 Eltern-Kind-Beziehungen
Bewertung: bestanden

11.5.2.10 Text

Bewertung: im Wesentlichen bestanden
Erlauterung:

Der Textinhalt der abgebildeten Seite wird vom Screenreader vollstandig am Stuick
vorgelesen. Textabschnitte, welche durch Aufzéhlungszeichen, Uberschriften oder
Absatze voneinander getrennt sind, werden somit zusammengefasst und kdnnen
nicht gezielt mit der Gestensteuerung angesteuert werden. Das gezielte Ansteuern
eines Textabschnittes, z.B. um diesen erneut auszugeben, ist somit nicht moglich.
(Abb. 32)

14:48 LR Pl

<« Datenschutz

‘Wennsie gas Gerat nicnt wecnseim:

Sollten Sie die Nutzung von Cookies unterbunden haben oder sie
automatisch am Ende einer Sitzung ldschen lassen, konnen Sie den
Vorteil der Speicherung von Routen und anderer Services nicht
nutzen.

Offnen Sie die Navigation (iber ,In Navigation ffnen” oder durch
das Antippen des Standort-Icons im eingeblendeten
Kartenausschnitt (z.B. innerhalb der Anzeige einer Route oder bei
der Anzeige von LKW- und Rastanlagen) &ffnet sich die App des
von Ihnen ausgewédhlten Kartendienstes. Zur Verfligung stehen die
Services von Apple Maps und von Google Maps. Die weitere
Datenverarbeitung findet dann bei diesen externen Anhietern
statt. Informationen zum Datenschutz der externen Dienste finden
Sie auf den Webseiten der jeweiligen Anbieter (Apple:
https://www.apple.com/de/legal/privacy/de-ww/; Google:
https://policies.google.com/privacy?gl=DE&hl=de). Uber die
personlichen Einstellungen in Ihrem Gerét oder die Einstellungen
des eingeblendeten Kartendienstes konnen Sie auswéahlen welche
personenbezogenen Daten der externe Anbieter verarbeitet, |hre
personenbezogenen Daten werden von uns nicht verarbeitet. Die
Nutzung dieser externen Kartendienstleister ist fir die Nutzung
unserer App nicht erforderlich.

Die weitere Datenverarbeitung findet dann bei diesen externen
Anbietern statt. Informationen zum Datenschutz der externen
Dienste finden Sie auf den Webseiten der jeweiligen Anbieter
(Apple: https://www.apple.com/de/legal/privacy/de-ww/; Google:
https://policies. google.com/privacy?g|=DE& hi=de). Uber die
persénlichen Einstellungen in Ihrem Gerét oder die Einstellungen
des eingeblendeten Kartendienstes kénnen Sie auswéhlen welche

personenbezogenen Daten der externe Anbieter verarbeitet. lhre
personenbezogenen Daten werden von uns nicht verarbeitet. Die
Nutzung dieser externen Kartendienstleister ist fir die Nutzung
unserer App nicht erforderlich.

Kontaktanfrage
Home Routencheck Service Mehr

Abbildung 32 Mehr / Datenschutz

11.5.2.11 Liste der verfligbaren Handlungen

Autobahn-App Android Seite 44 von 47



Uberwachungsstelle des
Bundes fiir Barrierefreiheit
vonlnformatlonstechnlklso

(...) Knappschaft Bahn See

Bewertung: bestanden

11.5.2.12 Ausfuhrung verfugbarer Handlungen

Bewertung: bestanden

11.5.2.13 Nachverfolgung des Fokus und der Auswahlattribute
Bewertung: bestanden

11.5.2.14 Anderung des Fokus und der Auswahlattribute
Bewertung: bestanden

11.5.2.15 Anderungsbenachrichtigung

Bewertung: bestanden

11.5.2.16 Anderungen von Zustanden und Eigenschaften
Bewertung: nicht anwendbar

11.5.2.17 Anderungen von Werten und Text

Bewertung: nicht anwendbar

11.6 Dokumentierte Nutzung der Barrierefreiheitsfunktion
11.6.2 Keine Unterbrechung der Barrierefreiheitsfunktionen

Bewertung: bestanden

11.7. Benutzerpraferenzen
Bewertung: im Wesentlichen bestanden
Erlauterung:

Die Android systemweite Einstellung ,Dunkles Design“ wird von der App nicht
unterstutzt, was lichtempfindlichen Anwendern das Erkennen der Inhalte erschweren
kann.

Die App soll folgende Android-Systemeinstellungen fur Bedienungshilfen
unterstitzen: ,Grélerer Text", ,Anzeigezoom®, ,Fetter Text®, ,Text mit hohem
Kontrast®.

Die Einstellung ,Fetter Text* wird nicht auf Texte angewandt.
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11.8 Autorenwerkzeuge

11.8.1 Inhaltstechnologie

Bewertung: nicht anwendbar

11.8.2 Erstellung barrierefreier Inhalte

Bewertung: nicht anwendbar

11.8.3 Erhalt von Barrierefreiheitsinformationen bei Umwandlungen
Bewertung: nicht anwendbar

11.8.4 Reparaturunterstutzung

Bewertung: nicht anwendbar

11.8.5 Vorlagen

Bewertung: nicht anwendbar

12.1 Dokumentation und unterstutzende Dienste

12.1.1 Barrierefreiheits- und Kompatibilitatsfunktionen

Bewertung: nicht anwendbar

12.1.2 Barrierefreie Produktdokumentation

Bewertung: nicht anwendbar

12.2.2 Informationen zu Barrierefreiheits- und Kompatibilitatsfunktionen
Bewertung: nicht anwendbar

12.2.3 Effektive Kommunikation

Bewertung: nicht anwendbar

12.2.4 Barrierefreie Dokumentation (Unterstlitzungsdienst)

Bewertung: nicht anwendbar
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Anhang A

A 1 Technische Dokumentenpriufung

Bewertung: nicht bestanden

Zum Zeitpunkt dieser Prifung wurden keine weiteren PDF-Dokumente angeboten.
A 2 Erklarung zur Barrierefreiheit

A 3 Feedback-Mechanismus
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