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Prafungsdaten
Prufdatum:13.12.2023
Prifungsumfang: eingehend

Prifstelle: Uberwachungsstelle des Bundes fiir Barrierefreiheit von
Informationstechnik (BFIT-Bund)

Prufer: Alexander Pfingstl und Marko Zesch

Name der App: Warn Nina App

Version der App:3.5.0

Betriebssystem: |0OS 17

Testgerat: iPhone 11

Screenreader: VoiceOver

Kontrastmessung: Colour Contrast Analyser
Dokumentenprifung: PDF Accessibility Checker 2021

Das Priifergebnis ist nur in dieser Systemkonfiguration glltig. Bei einer Anderung
der Priafumgebung kdénnen die Ergebnisse abweichen.
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Folgende Masken sollten im Rahmen einer App-Prifung ebenfalls betrachtet
werden, waren aber innerhalb der App nicht vorhanden:

e Kontakt
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Gesamtbewertung:

Die Uberwachungsstelle des Bundes fiir Barrierefreiheit von Informationstechnik
(BFIT-Bund) hat ihre mobile Anwendung einer eingehenden Prifung unterzogen.

Gemal} der Durchfuhrungsrechtsakte 2018/1524 muss Deutschland im Rahmen der
Umsetzung und Durchflihrung der Pflichten als Mitgliedsstaat mobile Anwendungen
nach Maldgabe der Richtlinie (EU) 2016/2102 auf die Konformitat zur BITV 2.0
Uberprifen.

Die gesetzlichen Grundlagen fur den Prufungsprozess sowie die Pflicht zur digitalen
Barrierefreiheit sind das Behindertengleichstellungsgesetz des Bundes (BGG) § 13
Abs. 3, sowie § 12 ¢ Absatz 2 BGG in Verbindung mit Artikel 8 Absatz 6 EU
Richtlinie 2016/2102 in Verweis auf Durchfihrungsrechtakte 2018/1524 und
grundsatzlich die §§ 12ff BGG sowie die zugehdrige Rechtsverordnung, die BITV 2.0
(Barrierefreie-Informationstechnikverordnung des Bundes).

Fir Warn App Nina wurde am 13.12.2023 bei der eingehende Uberwachung zur
Prifung der Barrierefreiheit einer mobile Anwendung gemaf Barrierefreie-
Informationstechnik-Verordnung (BITV 2.0) folgendes Ergebnis festgestellt:

Nicht konform mit BITV 2.0

Die Barrierefreiheit der Warn NINA App ist nicht gegeben, da mindestens eine
Anforderung nicht bestanden ist.

Warn Nina App 10S Seite 6 von 29



Uberwachungsstelle des
Bundes fiir Barrierefreiheit
vonlnformatlonstechnlklso

(...) Knappschaft Bahn See

Uberwachungsmethodik — Eingehenden Uberwachung

Bei der Eingehenden Uberwachung zur Priifung der Barrierefreiheit von mobilen
Anwendungen werden nach den Vorgaben der EN 301 549 alle Kriterien aus der
Tabelle A.2 im Anhang A geprft.

Zusatzlich wird das Vorhandensein der Erklarung zur Barrierefreiheit und eines
Feedback-Mechanismus gemal’ BITV 2.0 Uberpruft. Aulerdem wird fur ein PDF-
Dokument der Grad der PDF/UA-Konformitat betrachtet.

Bewertungskala
Einzelne Prufkriterien kdnnen wir folgt bewertet werden:
= bestanden
= nicht bestanden
= nicht anwendbar
= im Wesentlichen bestanden
= nicht gepruft

Wenn Prfkriterien so weit nicht vorhanden sind, wurden sie als nicht anwendbar
gekennzeichnet und sind damit bestanden.

Bitte beachten Sie, dass viele Problematiken auch auf weiteren gepruften Seiten
vorhanden sein kénnen.

Um eine Konformitat zur EN 301 549 zu erreichen, missen flr die Prufung der
mobilen Anwendung alle Prifkriterien mit ,bestanden® oder ,,im Wesentlichen
bestanden® bewertet sein.
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Prafergebnis

5 Allgemeine Anforderungen

5.2 Aktivierung von Barrierefreiheitsfunktionen
Bewertung: nicht anwendbar

5.3 Biometrie

Bewertung: nicht anwendbar

5.4 Erhalten von Barrierefreiheitsinformationen bei Konvertierung
Bewertung: nicht anwendbar

5.5.1 Moglichkeiten der Bedienung

Bewertung: nicht anwendbar

5.5.2 Unterscheidbarkeit der bedienbaren Elemente
Bewertung: nicht anwendbar

5.6.1 Taktiler oder auditiver Status

Bewertung: nicht anwendbar

5.6.2 Visueller Status

Bewertung: nicht anwendbar

5.7 Tastenwiederholung

Bewertung: nicht anwendbar

5.8 Annahme eines zweifachen Tastenanschlags
Bewertung: nicht anwendbar

5.9 Gleichzeitige Benutzerhandlungen

Bewertung: nicht anwendbar

Warn Nina App 10S
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6 IKT mit Zweiwege-Sprachkommunikation
6.1 Audio-Bandbreite fur Sprache

Bewertung: nicht anwendbar

6.2 Echtzeittextfunktionalitat (RTT-Funktionalitat)
Bewertung: nicht anwendbar

6.2.1 Bereitstellung von RTT

6.2.1.1 RTT-Kommunikation

Bewertung: nicht anwendbar

6.2.1.2 Gleichzeitige Verwendung von Sprache und Text
Bewertung: nicht anwendbar

6.2.2 Anzeige von RTT

6.2.2.1 Visuell unterscheidbare Darstellung
Bewertung: nicht anwendbar

6.2.2.2 Durch Software bestimmbare Sende- und Empfangsrichtung
Bewertung: nicht anwendbar

6.2.2.3 Sprecheridentifizierung

Bewertung: nicht anwendbar

6.2.2.4 Visueller Anzeiger von Audio mittels RTT
Bewertung: nicht anwendbar

6.2.3 Interoperabilitat

Bewertung: nicht anwendbar

6.2.4 Reaktionsfahigkeit von RTT

Bewertung: nicht anwendbar

6.3 Anruferkennung
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Bewertung: nicht anwendbar
6.4 Alternativen zu sprachbasierten Diensten

Bewertung: nicht anwendbar

6.5.2 Auflésung

Bewertung: nicht anwendbar

6.5.3 Bildfrequenz

Bewertung: nicht anwendbar

6.5.4 Synchronisation zwischen Audio und Video

Bewertung: nicht anwendbar

6.5.5 Visueller Anzeiger von Audio mittels Video

Bewertung: nicht anwendbar

6.5.6 Sprecheridentifizierung mittels Video-(Gebardensprach-)Kommunikation

Bewertung: nicht anwendbar

7 IKT mit Videofahigkeiten

7.1 Technik zur Verarbeitung von Untertiteln
7.1.1 Wiedergabe der Untertitelung
Bewertung: nicht anwendbar

7.1.2 Synchronisation der Untertitelung
Bewertung: nicht anwendbar

7.1.3 Erhaltung der Untertitelung
Bewertung: nicht anwendbar

7.1.4 Eigenschaften von Untertiteln
Bewertung: nicht anwendbar

7.1.5 Gesprochene Untertitel
Bewertung: nicht anwendbar

7.2 Technik fur die Audiodeskription
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7.2.1 Wiedergabe der Audiodeskription

Bewertung: nicht anwendbar

7.2.2 Synchronisation der Audiodeskription
Bewertung: nicht anwendbar

7.2.3 Erhaltung der Audiodeskription

Bewertung: nicht anwendbar

7.3 Bedienelemente fur Untertitel und Audiodeskription

Bewertung: nicht anwendbar

11.1 Wahrnehmbarkeit

11.1.1 Textalternativen

11.1.1.1 Nicht-Text-Inhalte besitzen Alternativtexte

Bewertung: bestanden

11.1.2.1 Aufgezeichnete Audio-only- und Video-only-Dateien besitzen Alternativen
Bewertung: nicht anwendbar

11.1.2.2 Aufgezeichnete Videos besitzen Untertitel

Bewertung: nicht anwendbar

11.1.2.3 Aufgezeichnete Video-Inhalte besitzen Alternativen
Bewertung: nicht anwendbar

11.1.2.5 Aufgezeichnete Video-Inhalte besitzen Audiodeskriptionen
Bewertung: nicht anwendbar

11.1.3 Anpassbarkeit

11.1.3.1 Informationen, Struktur und Beziehungen sind identifizierbar

Bewertung: im Wesentlichen bestanden

Erlauterung:

Warn Nina App 10S Seite 11 von 29



Uberwachungsstelle des
Bundes fiir Barrierefreiheit
von Informationstechnik

O
(_.) Knappschaft Bahn See

Menschen, die Inhalte nicht visuell wahrnehmen kénnen, sind darauf angewiesen,
dass diese vom Screenreader beschrieben werden. Eine semantisch korrekte
Auszeichnung stellt sicher, dass Anwender Informationen einander zuordnen
konnen. Visuell erkennbare Listen (Beispiele rot markiert) sind nicht als solche
ausgezeichnet, VoiceOver-Nutzer werden daher beim Ansteuern nicht automatisch
daruber informiert, dass es sich um eine Liste handelt. Insbesondere bei der Liste
.lcons zu Gefahren® ware eine zusatzliche Angabe Uber die Elementanzahl hilfreich.
(Abb. 01)

< Legende

BBK. Gemeinsam handeln. Sicher leben.
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Abbildung 1 Legende / Warnmeldung

VoiceOver gibt beim Ansteuern einer Liste zumeist ,Punkt (oder z. B. weil3es
Aufzahlungszeichen), Anfang der Liste“ aus, jedes weitere Listenelement wird dann
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nur mit der Benennung des Aufzahlungszeichens angekindigt. Bei der rot
markierten Liste fehlt der Hinweis ,Anfang der Liste“. (Abb. 02)

Von dieser Auffalligkeit sind weitere Listen betroffen.

< Datenschutzerklirung

BBK. Gemeinsam handeln. Sicher leben.

2. Datenverarbeitung durch die Nutzung der Warn-App NINA

2.1 Zugriff auf die Warn-App NINA
Bei jeder Nutzung der Warn-App NINA werden Daten erhobgn
und ausgetauscht, die zur Verwendung des Angebotes
erforderlich sind. Dies sind:

- IP-Adresse des Internet Service Providers

« Datum und Uhrzeit,

- die konkrete Zieladresse,

- Name der abgerufenen Datei,

- Ubertragene Datenmenge,

- Meldung, ob der Zugriff/Abruf erfolgreich war.

Diese Daten werden bei der Nutzung der Warn-App NINA
ebenfalls in Log-Dateien (ber den Zeitpunkt des Besuches
hinaus auf einem Server, bei unserem Webanbieter T-Systems
gespeichert. Wir sind auf Grundlage des Artikels 6 Absatz 1 lit.
e EU-Datenschutz-Grundverordnung (DSGVO) in Verbindung
mit § 6 Zivilschutz- und Katastrophenhilfegesetz (ZSKG) i. R. d.
gesetzlichen Aufgabe ,Warnung der Bevélkerung” iiber den
Zeitpunkt Ihres Besuches hinaus befugt, diese Daten zu
verarbeiten. Diese Daten werden analysiert und fir statistische
und Sicherungszwecke, sowie zur Optimierung benotigt.
Daten, die beim Zugriff auf das Angebot der Warn-App NINA
protokolliert wurden, werden an Dritte nur Ubermittelt, soweit
wir rechtlich dazu verpflichtet sind. Eine Weitergabe in
anderen Fallen erfolgt nicht. Eine Zusammenfihrung dieser
Daten mit anderen Datenquellen wird durch das BBK nicht
vorgenommen.

Fiir eine hochstmogliche Datensicherheit werden Thre
personenbezogenen Daten von uns mit der groften Sorgfalt

® ofo Q@ &

Meine Orte Karte Notfalltipps  Einstellungen Mehr

Abbildung 2 Datenschutzerklarung

Eine Strukturierung der Maskeninhalte anhand von Uberschriften vereinfacht das
Verstandnis und die Orientierung. Dabei kann zusatzlich zum Hinweis, dass es sich
um eine Uberschrift handelt die Hierarchieebene tber den Screenreader
ausgegeben werden. Bei der ersten Uberschrift (rot markiert) wird ,Psychische Erste
Hilfe, Uberschrift* und bei der folgenden ,Psychische Erste Hilfe, Uberschrift Ebene
1% vorgelesen (rot markiert). Es sollte jedoch eine konsistente Bezeichnung
verwendet werden, das heilt entweder wird immer ,Uberschrift‘ vorgelesen oder
immer ,Uberschrift* plus Hierarchieebene. (Abb. 03)
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Ungliicke, Katastrophen und Schadenslagen kdnnen nicht
nur materiellen und medizinischen Schaden anrichten,
sondern auch fiir die Betroffenen sowie die Helfer eine

Herausforderung auf psychischer und emotionaler Ebene
darstellen. Wenn Sie Betroffener, Zeuge oder Beobachter
eines Ereignisses waren und sich in der Lage fiihlen, anderen
Betroffenan zu helfen, konnen Sie auch Psychische Erste
Hilfe leisten.

MaBnahmen der Psychischen Ersten Hilfe

« Begeben Sie sich auf die gleiche Ebene wie die
betroffene Person (z. B, knien).

« Sprechen Sie die betroffene Person an und sagen Sie,
dass Sie da sind. Sprechen Sie dabei maglichst ruhig
und freundlich,

o Schirmen Sie die hetroffene Person vor neugierigen
Zuschauern ab.

« Binden Sie umstehande Personen ggf. zur Versorgung
Betroffener ein

+ Informieren Sie die betroffene Person dariiber, dass
Hilfe unterwegs ist

+ Seien Sie aufmerksam und héren Sie der betroffenen
Person zu.

« Erkundigen Sie sich nach akuten Bedurfnissen.

« Fragen Sie nach, ob jemand benachrichtigt werden
soll

+ Setzen Sie Karperkontakt nur vorsichtig und dosiert
ein.

= Wenn Kinder betroffen sind, versuchen Sie, die Eltern
baw. Bezugspersonen ausfindig zu machen. Stellen Sie
ein Gefihl der Sicherheit her, indem Sie moglichst bei
dem Kind bleiben oder fiir Betreuungspersonen
sorgen.

@ ® e @

o Karle

Abbildung 3 Notfalltipps / Psyche Erste Hilfe

11.1.3.2 Sinnvolle Lesereihenfolge ist gegeben

Bewertung: bestanden

11.1.3.3 Anweisungen sind ohne Bezug auf sensorische Merkmale verstandlich

Bewertung: nicht bestanden
Erlauterung:

Blinde und sehbehinderte Menschen sind oft nicht in der Lage, Informationen
nachzuvollziehen, wenn sich diese auf eine Position oder eine Darstellungsform
beziehen. Verweise auf Seiteninhalte sollen daher auch ohne bestimmte
Sinneswahrnehmungen verstandlich sein. FUr Screenreader-Nutzer sollen Verweise
auf Bedienelemente der tatsachlichen Bezeichnung des Bedienelements
entsprechen.

In der Einleitung wird auf ein Bedienelement verwiesen, welches als
,2Optionsschaltflache“ bezeichnet wird (rot markiert). Der entsprechende Schalter
wird vom Screenreader allerdings mit ,,Ort bearbeiten“ vorgelesen. Screenreader-
Nutzern ist es dadurch nur erschwert moglich das genannte Bedienelemente zu
identifizieren. (Abb. 04)

Warn Nina App 10S Seite 14 von 29



Uberwachungsstelle des
Bundes fiir Barrierefreiheit
von Informationstechnik

O

(_.) Knappschaft Bahn See

Manschau | e

Kurze Einfilhrung in NINA

Auf der Startseite werden alle abonnierten Orte
angezeigt. Mit der Schaltflache Ort hinzufigen die
Sie in der Ansicht  Meine Orte” vorfinden, st es

Ihnen redglich, neve Orte hinguzufigen.

Abonnierte Orie kinnen Sie durch das Antippen

de@Optionsschaltflache Pearbeiten oder entfernen

£ L] 3

Schlielen

Abbildung 4 Einfihrung

11.1.3.4 Bildschirmausrichtung ist anderbar

Bewertung: bestanden

11.1.3.5 Zweck von Formularfeldern fur Nutzer-Daten ist identifizierbar
Bewertung: nicht anwendbar

11.1.4 Unterscheidbarkeit

11.1.4.1 Farbe ist nicht einziger Informationstrager

Bewertung: bestanden
11.1.4.2 Automatisch abgespielte Audio-Inhalte sind steuerbar

Bewertung: bestanden
11.1.4.3 Kontrastabstand von Text zu Hintergrund ist ausreichend (Minimalkontrast)
Bewertung: bestanden

11.1.4.4 Schriftgrof3e kann angepasst werden
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Bewertung: nicht bestanden
Erlauterung:

Bei der Vergrollerung der Schrift mittels der Betriebssystem-Einstellung ,GroRRerer
Text” werden nur wenige Elemente angepasst (Beispiel rot markiert). Sehbehinderte
Anwender, die auf eine Vergrolierung der Schrift angewiesen sind, kdnnen diese
Funktion daher nur sehr eingeschrankt nutzen. (Abb. 05)
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Coronavirus - Informationen
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Gesellschaftlichen
Zusammenhalt

Most’

Abbildung 5 Meine Orte / Ort hinzufiigen
11.1.4.5 Schriftgrafiken sind anpassbar oder unverzichtbar

Bewertung: bestanden

11.1.4.10 Inhalte brechen in einspaltiges Layout um

Bewertung: bestanden

11.1.4.11 Kontrastabstand von Nicht-Text-Inhalten ist ausreichend

Bewertung: nicht bestanden

Erlauterung:

Die rot markierte Schaltflache ist mit einem Verhaltnis von 1,4:1 gegenuber der
Hintergrundfarbe zu gering kontrastiert. (Abb. 06)
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Von dem Problem sind weitere Bedienelemente dieser Art betroffen.

Einstellu ngen Colour Contrast Analyser [(CCA) - X
Colour Contrast Analyser (CCA)  Bearbeiten  Ansicht  Entwicklung

BBK. Gemeinsam handeln. Sicher leben. Vordergrundfarbe

[ HEX | #FEFEFE

T Aktueller Standort

= /2 @
Aktivieren Sie "Aktueller Standort” wenn Sie fiir Ihre aktuelle Hintergrundfarbe
Pasition Warnmeldungen erhalten mochten. Fir diese Funktion
nutzt NINA die Standortfunktionen Ihres Gerdtes. HEX ~ #DADADB

T L 0
WARNSTUFEN ANPASSEN
» Beispielvorschau

. Bevélkerungsschutz-Warnungen > WCAG 2.1 Ergebnisse Kontrastvertaltnis

> 1.4.3 Kontrast (minimum) (AA)

€3 Nicht erfullt (Normaler €3 Nicht arfullt (Groler Text)
Text)

“*= Wetterwarnungen >

#% Hochwasserinformationen > e e

@ Nicht erfiillt (Normaler 6 Nicht erfillt (Grofier Text)

Bestimmen Sie, ab welcher Warnstufe Sie informiert werden wollen Text)

und legen Sie die Warntone fest.
» 1.4.11 Kontrast Nicht-Text (AA)

€3 Nicht erfullt (U-Komponenten und arafische Objekte)
SORAFHETMSTEL L INAEN

Abbildung 6 Mehr / Einstellungen
11.1.4.12 Textabstande sind anpassbar

Bewertung: nicht anwendbar

11.1.4.13 Bei Fokussierung eingeblendete Inhalte sind steuerbar
Bewertung: nicht anwendbar

11.2 Bedienbarkeit

11.2.1 Tastaturerreichbarkeit

11.2.1.1 Tastaturbedienbarkeit ist gegeben

Bewertung: nicht bestanden
Erlauterung:

Die abgebildeten Masken kénnen nicht mit der Tastatur gescrollt werden, wodurch
motorisch eingeschrankte Anwender keinen Zugang du den restlichen Inhalten
haben.

Von der Auffalligkeit sind weitere Masken betroffen. (Abb. 07)

Warn Nina App 10S Seite 17 von 29



Uberwachungsstelle des
Bundes fiir Barrierefreiheit
von Informationstechnik

O
(_.) Knappschaft Bahn See

£ Psychische Erste Hilfe

Psychische Erste Hilfe

Ungliicke, Katastrophen und Schadenslagen kénnen
nicht nur materiellen und medizinischen Schaden
anrichten, sondern auch fiir die Betroffenen sowie die
Helfer eine Herausforderung auf psychischer und
emotionaler Ebene darstellen. Wenn Sie Betroffener,
Zeuge oder Beobachter eines Ereignisses waren und
sich in der Lage fihlen, anderen Betroffenen zu helfen,
konnen Sie auch Psychische Erste Hilfe leisten.

MaBnahmen der Psychischen Ersten Hilfe

» Begeben Sie sich auf die gleiche Ebene wie die
betroffene Person (z. B. knien).

« Sprechen Sie die betroffene Person an und sagen
Sie, dass Sie da sind. Sprechen Sie dabei
maglichst ruhig und freundlich.

* Schirmen Sie die betroffene Person vor
neugierigen Zuschauern ab

¢ Binden Sie umstehende Personen ggf. zur
Versorgung Betroffener ein.

+ [nformieren Sie die betroffene Person darlber,
dass Hilfe unterwegs ist.

s Seien Sie aufmerksam und horen Sie der
betroffenen Person zu.

# Erkundigen Sie sich nach akuten Bedlrfnissen.

Abbildung 7 Notfalltipps / Psychische Erste Hilfe

Die abgebildete Karte erfordert die Zwei-Finger-Spreizgeste oder ein Doppeltippen
zum Andern des Zoomfaktors. Fiir motorisch eingeschrankte Nutzer, welche die App
mittels einer externen Tastatur steuern, stehen keine Steuerungsalternativen fir
diese komplexen Zeigergesten zur Verfugung. (Abb. 08)

Hamburg
LBremen
i JBerlin
sHannover
dam
LDertrund
Dusseldort LLelnzig
Kéln DEUTSCHLAND aDresde
a
,anklun am Main praga
TS
Lusemburg Nntors
Stuttgart
+Harcy L Strafburg e
oMiinchen
Salzburg? HERE
o Ziirich
Abbildung 8 Karte
Losungsvorschlag:

Es sollten mittels Tastatur bedienbare Steuerungsalternativen zum Zoomen (z. B. + -
Tasten) implementiert werden.
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Hinweis:

Um den Kartenausschnitt zu bewegen konnen die Pfeiltasten verwendet werden.
11.2.1.2 Tastaturfallen sind nicht vorhanden

Bewertung: bestanden

11.2.1.4 Zeichen-Tastenkurzel sind abschaltbar oder anpassbar
Bewertung: bestanden

11.2.2 ausreichend Zeit

11.2.2.1 Zeitbegrenzungen sind steuerbar

Bewertung: bestanden

11.2.2.2 automatisch gestartete Animationen sind steuerbar
Bewertung: bestanden

11.2.3 Krampfanfalle und kérperliche Reaktionen

11.2.3.1 Blitzen wird vermieden

Bewertung: bestanden

11.2.4 Navigierbarkeit

11.2.4.3 Fokusreihenfolge ist aufgabenangemessen

Bewertung: bestanden

11.2.4.4 Linkzweck ist verstandlich (im Kontext)

Bewertung: im Wesentlichen bestanden
Erlauterung:

Der rot markierte Link 6ffnet eine Webseite im Browser, worauf nicht hingewiesen
wird. Insbesondere fur Screenreader-Nutzer ist es jedoch wichtig zu erfahren, dass
zu der Browser-App weitergeleitet wird, weil sich damit auch die Steuerung
unterscheidet. (Abb. 09)
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< Barrierefreiheit

BBK. Gemeinsam handeln. Sicher leben.

Bund.

(BBK)

t fiir Bevdlkerung und Katastrophenhilfe

Provinzialstrale 93
53127 Bonn

Tel.: +49 (0).228 99550 - 0
Fax: +49 (0) 228 99550 - 1620

Schlichtungsverfahren

Wenn auch nach Ihrem Feedback an den oben genannten
Kontakt keine zufriedenstellende Losung gefunden wurde,
kénnen Sie sich an die Schlichtungsstelle nach § 16 BGG
wenden. Die Schlichtungsstelle BGG hat die Aufgabe, bei
Konflikten zum Thema Barrierefreiheit zwischen Menschen mit
Behinderungen und offentlichen Stellen des Bundes eine
auRergerichtliche Streitbeilegung zu unterstiitzen. Das
Schlichtungsverfahren ist kostenlos. Es muss kein
Rechtsbeistand eingeschaltet werden. Weitere Informationen
zum Schlichtungsverfahren und dea-Magli i

Antragstellung erhalten Sie untey: schlichtungsstelle-bgg.de.

Sie erreichen die Schlichtungsstelle unter folgender Adresse:

Schlichtungsstelle nach dem
Behindertengleichstellungsgesetz

bei dem Beauftragten der Bundesregierung fiir die Belange von
Menschen mit Behinderungen

MauerstraBe 53
10117 Berlin

Telefon: +49 (0)30 18 527-2805

© Q& -

Meine Orte Karte Notfalltipps  Einstellungen Mehr

Abbildung 9 Barrierefreiheit
Ldsungsvorschlag:

Es konnte ein entsprechendes Symbol mit einem aussagekraftigen Alternativtext in
dem Link integriert werden.

Der Link ,BBK. Gemeinsam handeln. Sicher leben.” (rot markiert) gibt nicht das
Linkziel wieder. Anwender erfahren nicht, dass zu einer Einfihrung weitergeleitet
wird. (Abb. 10)

Meine Orte

BEBK., Gemeinsam handeln. Sicher leben,

Abbildung 10 Meine Orte / BBK

Von der Auffalligkeit sind weitere Links betroffen.
11.2.4.6 Uberschriften und Label beschreiben Thema oder Zweck

Bewertung: im Wesentlichen bestanden
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Erlauterung:

Die Beschriftung des Links ,FAQ / Einfihrung“ gibt nicht vollstandig den Inhalt
wieder. Es wird zum FAQ und der Einleitung noch en Chatbot angeboten. (Abb. 11
und 12)

(@) FAQ/ Einfuhrung

(& Legende

(D) Barrierefreiheit

i Nutzerstatistik

¥ Datenschutzerklirung
(D Impressum

@ Bibliotheken

® L @ &

Meine Orte Notfalltipps  Einstellungen  Mehr

Abbildung 11 Mehr

4 FAQ / Einfiihrung

BBK. Gemeinsam handeln. Sicher leben.

FAQ
Fragen und Antworten zur App

Einfiihrung

Kurze Ubersicht der wichtigsten Funktionen der App

Chatbot
Nutzen Sie die Maglichkeit unserem Bot Ihre Fragen
2u stellen

( I‘J S

@ ] @ &

Meine Orte Karte Notfalltipps ~ Einstellungen  Mefr

Abbildung 12 FAQ/Einfiihrung
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11.2.4.7 Tastaturfokus ist sichtbar

Bewertung: nicht bestanden

Erlauterung:

Uberwachungsstelle des
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°J

Menschen, die Apps mit der Tastatur steuern, mussen aktuell fokussierte Elemente

wahrnehmen konnen. Die Fokushervorhebung ist bei dem rot markierten Link mit

einem Verhaltnis von 2:1 gegenuber dem unfokussierten Zustand zu gering
kontrastiert. Die Mindestanforderung von 3:1 ist nicht erfullt. (Abb. 13)

Von der Auffalligkeit sind weitere Links betroffen.

Allgemeine Hinweise

Allgemeine Hinweise

In Notfillen und groReren Gefahrensituationen kénnen Sie
durch umsichtiges Verhalten wesentlich dazu beitragen, sich
zu schitzen und den Schaden zu mindern. Die folgenden
Hinweise unterstiitzen Sie dabei, sich vorzubereiten und
besser handeln zu kdnnen. Bedenken Sie: Eigenschutz hat
oberste Prioritit! Dann kénnen Sie andern besser helfen
Generell gilt:

« Informieren Sie sich dort, wo Sie sich aufhalten, iiber
Notausgénge und Fluchtwege.

s Frischen Sie regelmaRig Ihre Erste-Hilfe-Kenntnisse
auf. Unser Tipp: Viele Hilfsorganisationen bieten
Erste-Hilfe-Kurse an, auch in turkischer Sprache:
Deutsches Rotes Kreuz (www.drk.de), Johanniter
Unfall-Hilfe (www.juh.de), Malteser Hilfsdienst
(www.malteser.de), Deftschen Lebens-Rettungs-
Gesellschaft (www.dlrg|de) oder Arbeiter-Samariter-
Bund (www.asb.de).

s Denken Sie daran, Ihr Mobiltelefon immer aufzuladen
und zur Hand zu haben.

= Telefonieren Sie bei einem groReren Ereignis nurim
Notfall. Vergangene Situationen haben gezeigt, dass
die Telefonnetze schnell Gberlastet sind.

Weiterfahrende Informationen finden Sie auf der
Internetseite des Bundesamts fiir Bevélkerungsschutz und
Katastrophenhilfe.

@ of /4 &

Meine Orte Karte Notfalltipps  Einstellungen Mehr

Abbildung 13 Notfalltipps/ Allgemeine Hinweise

11.2.5 Eingabemodalitaten

11.2.5.1 Komplexe Zeigerbedienung ist verzichtbar

Bewertung: nicht bestanden

Erlauterung:

Wenn Apps Funktionen implementieren, die Uber pfadbasierte Zeiger-Gesten (z. B.

Streich-Gesten) oder Uber Mehrpunktgesten (z. B. Zwei-Finger-Spreizgeste) bedient
werden kdnnen, sollte es Alternativen fur die Aktivierung mittels einer Einpunkt-

Warn Nina App 10S
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Geste (Zeigereingabe) geben. Eine Einpunkt-Geste schlief3t dabei indirekte
Eingaben (z. B. Mauszeiger) ebenso wie direkte Eingaben (z. B. Touch- oder Stift-
Eingabe) ein.

Die abgebildete Karte erfordert komplexe Gesten wie die Zwei-Finger-Spreizgeste
zum Andern des Zoomfaktors und die Ziehbewegung, um den Kartenausschnitt zu
bewegen. Die Alternative durch Doppeltippen einen bestimmten Abschnitt in der
Karte zu Zoomen ist nicht ausreichend. Fur motorisch eingeschrankte Nutzer ist es
schwierig und teilweise unmoglich, diese komplexen Gesten erfolgreich
auszufuhren. (Abb. 14)

4 Hamburg
o Breman
INDE SBeriin
& Hannaver
dam
LOortmiund
s Diksseldort «Leipzig
L Kiln DEUTSCHLAND . Drasde
o Frankfurt am Main Prag,
TSI
Luxemburg i
; « Mirnbarg
o Stuttgart

Hancy
= LStrafiburg

aMinchen

Salzburg? GSTE

Abbildung 14 Karte

11.2.5.2 Zeiger-Eingaben kdénnen abgebrochen oder widerrufen werden
Bewertung: bestanden

11.2.5.3 Label enthalt sichtbare Beschriftung

Bewertung: bestanden

11.2.5.4 Bewegungsaktivierung ist verzichtbar

Bewertung: nicht anwendbar

11.3 Verstandlichkeit

11.3.1 Lesbarkeit
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11.3.1.1 Sprache ist ausgezeichnet

Bewertung: bestanden

11.3.2 Vorhersehbarkeit

11.3.2.1 Fokussierung fuhrt nicht zu Kontextanderung
Bewertung: bestanden

11.3.2.2 Eingabe fuhrt nicht zu Kontextanderung
Bewertung: bestanden

11.3.3 Eingabehilfen

11.3.3.1 Fehlermeldungen sind in Textform vorhanden
Bewertung: nicht anwendbar

11.3.3.2 Label enthalten Eingabehinweise

Bewertung: bestanden

11.3.3.3 Fehlermeldungen enthalten Korrekturvorschlage
Bewertung: nicht anwendbar

11.3.3.4 Fehlervermeidung wird unterstitzt (rechtlich, finanziell, Daten)

Bewertung: nicht anwendbar

11.4 Robustheit

11.4.1 Kompatibilitat

11.4.1.1 Syntaxspezifikationen sind erfullt

Bewertung: nicht anwendbar

11.4.1.2 Name, Rolle und Wert sind identifizierbar

Bewertung: bestanden

11.4.1.3 Statusmeldungen werden ohne Fokussierung ausgegeben

Bewertung: bestanden
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11.5 Interoperabilitat mit assistiven Technologien
11.5.2.3 Verwendung von Barrierefreiheitsdiensten
Bewertung: bestanden

11.5.2.5 Objektinformationen

Bewertung: nicht bestanden
Erlauterung:

Bei dem Schalter ,Nachricht senden® wird der aktuelle Zustand von VoiceOver mit
,Grau dargestellt* vorgelesen. Screenreader-Nutzer kdnnen durch diese Angabe
nicht nachvollziehen, dass das Bedienelemente aufgrund der fehlenden Texteingabe
deaktiviert ist. (Abb. 15)

Chatbot

Chatbot Felia

Am 29. November 2023

Sie missen die Datenschutzbedingungen
akzeptieren, um mit mir zu chatten.

Zur stetigen Verbesserung des Services werden
Gesprachsinhalte gespeichert. Bitte geben Sie keine
persénlichen Daten (Namen, Adressen, etc.) ein.
Weitere Hinweise entnehmen Sie den
Datenschutzhinweisen.

Haben Sie den Datenschutzhinweis zur Kenntnis
genommen?

Ja, ich stimme der Datenschutzerklirung zu m

e 5
Thre Frage an mich | >

® o Q &

Meine Orte Karte Notfalltipps ~ Einstellungen Mehr

Abbildung 15 Chatbot
11.5.2.6 Zeile, Spalte und Kopfzeilen
Bewertung: nicht anwendbar
11.5.2.7 Werte

Bewertung: bestanden
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11.5.2.8 Label-Beziehungen

Bewertung: bestanden

11.5.2.9 Eltern-Kind-Beziehungen

Bewertung: nicht anwendbar

11.5.2.10 Text

Bewertung: bestanden

11.5.2.11 Liste der verfigbaren Handlungen

Bewertung: nicht anwendbar

11.5.2.12 Ausfuhrung verfigbarer Handlungen
Bewertung: bestanden

11.5.2.13 Nachverfolgung des Fokus und der Auswahlattribute
Bewertung: bestanden

11.5.2.14 Anderung des Fokus und der Auswahlattribute
Bewertung: bestanden

11.5.2.15 Anderungsbenachrichtigung

Bewertung: bestanden

11.5.2.16 Anderungen von Zustanden und Eigenschaften
Bewertung: bestanden

11.5.2.17 Anderungen von Werten und Text

Bewertung: bestanden

11.6 Dokumentierte Nutzung der Barrierefreiheitsfunktion

11.6.2 Keine Unterbrechung der Barrierefreiheitsfunktionen

Bewertung: bestanden
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11.7. Benutzerpraferenzen
Bewertung:
Erlauterung:

Die App soll folgende iOS-Systemeinstellungen flr Bedienungshilfen unterstitzen:
,Grolerer Text", ,Anzeigezoom®, ,Fetter Text", ,Farbfilter®, ,Kontrast erhéhen“ und
"Bewegung reduzieren".

¢ Die Einstellung ,GroRRerer Text“ wird nur auf die Karte angewandt, siehe
Prufschritt ,4.11.1.4.4 Textgrole andern®.

e Die Einstellung ,Kontrast erhdhen” wird teilweise angewandt (Beispiele rot
markiert) allerdings nicht auf die im Prufschritt ,4.11.1.4.3 Kontrast
(Minimum)“ genannten Elemente.

¢ Die Einstellung ,Fetter Text” wird nicht von der App unterstutzt.

(Abb. 16)

Einstellungen

BBK. Gemeinsam handeln. Sicher leben.

=
@ Aktueller Standort

Aktivieren Sie "Aktueller Standort® wenn Sie fir Thre aktuelle
Position Warnmeldungen erhalten méchte ir diese Funktion
nutzt NINA die Standortfunktionen [hres Gerites,

WARNSTUFEN ANPASSEN

. Bevalkerungsschutz-Warnungen >
“* Wetterwarnungen >
#% Hochwasserinformationen >
Bestimmen Sie, ab welcher Warnstufe Sie informiert warden wollen

und legen Sie die Warnténe fest.

SPRACHEIMSTELLUNGEM

h App-Sprache anpassen >

Die Leichte Sprache kann nur aktiviert werden, wenn die App in der
Sprache "Deutsch” betrieben wird

Abbildung 16 Einstellungen

11.8 Autorenwerkzeuge

11.8.1 Inhaltstechnologie

Bewertung: nicht anwendbar

11.8.2 Erstellung barrierefreier Inhalte

Bewertung: nicht anwendbar
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11.8.3 Erhalt von Barrierefreiheitsinformationen bei Umwandlungen
Bewertung: nicht anwendbar

11.8.4 Reparaturunterstutzung

Bewertung: nicht anwendbar

11.8.5 Vorlagen

Bewertung: nicht anwendbar

12.1 Dokumentation und unterstutzende Dienste

12.1.1 Barrierefreiheits- und Kompatibilitatsfunktionen

Bewertung: nicht anwendbar

12.1.2 Barrierefreie Produktdokumentation

Bewertung: nicht bestanden
Erlauterung:

Die Erklarung zur Barrierefreiheit enthalt wichtige Informationen zum Stand der
Barrierefreiheit einer App und gegebenenfalls alternative Wege, um an
Informationen zu gelangen. Sie soll daher barrierefrei zuganglich sein.

Die im Prufbericht allgemein festgestellten Auffalligkeiten wirken sich auch auf die
Dokumentationsseite ,Erklarung zur Barrierefreiheit® aus, wodurch diese nicht alle
Anforderungen an die Barrierefreiheit erfullt. Beispielsweise kann der Inhalt nicht mit
der Tastatur gescrollt werden. (Abb. 17)
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< Barrierefreiheit

BBK. Gemeinsam handeln. Sicher leben.

fiir Bevdlker und renhilfe

(BBK)

ProvinzialstraRe 93
53127 Bonn

Tel.: +49 (0) 228 99550 - 0
Fax: +49 (0) 228 99550 - 1620

Schlichtungsverfahren

Wenn auch nach Threm Feedback an den oben genannten
Kontakt keine zufriedenstellende Lisung gefunden wurde,
kénnen Sie sich an die Schlichtungsstelle nach § 16 BGG
wenden. Die Schlichtungsstelle BGG hat die Aufgabe, bei
Konflikten zum Thema Barrierefreiheit zwischen Menschen mit
Behinderungen und 6ffentlichen Stellen des Bundes eine
auRergerichtliche Streitbeilegung zu unterstiitzen. Das
Schlichtungsverfahren ist kostenlos, Es muss kein
Rechtsbeistand eingeschaltet werden, Weitere Informationen
zum Schlichtungsverfahren und den Maglichkeiten der
Antragstellung erhalten Sie unter: schlichtungsstelle-bgg de.

Sie erreichen die Schlichtungsstelle unter folgender Adresse:

Schlichtungsstelle nach dem
Behindertengleichstellungsgesetz

bei dem Beauftragten der Bundesregierung fiir die Belange von
Menschen mit Behinderungen

MauerstraRe 53
10117 Berlin

Telefon: +49 (0)30 18 527-2805

® & @ @
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Abbildung 17 Barrierefreiheit

12.2.2 Informationen zu Barrierefreiheits- und Kompatibilitatsfunktionen
Bewertung: nicht anwendbar

12.2.3 Effektive Kommunikation

Bewertung: bestanden

12.2.4 Barrierefreie Dokumentation (Unterstitzungsdienst)

Bewertung: nicht anwendbar

Anhang A
A 1 Technische Dokumentenprifung
Bewertung: nicht anwendbar

A 2 Erklarung zur Barrierefreiheit

Bewertung: bestanden

A 3 Feedback-Mechanismus

Bestanden: bestanden
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