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1 Prufungsdaten

Art der Anwendung Website

Art der Priifung Vereinfachte Prifung
Priifdatum 12.05.2025

Ort der Priifung Dresden

Priifstelle Uberwachungsstelle Bund
Priifer Andrea Nitsche

Dauer der Priifung (in Stunden) 8

Betriebssystem Windows 11

Version Enterprise

Web Browser

Google Chrome

Browser-Version

134.0.6998.36

Verwendeter Screenreader

NVDA

Screenreader-Version

2024.4.1

Bildschirmauflésung

Verwaltungsebene

staatlich

Offentliche Dienstleistungen

Kategorie: Sozialschutz

Kategorie: Gesundheitswesen

Kategorie: Verkehr

Kategorie: Bildung

Kategorie: Beschéftigung und Steuern

Kategorie: Umweltschutz

Kategorie: Freizeit und Kultur

Kategorie: Wohnungswesen und

kommunale Einrichtungen

Kategorie: Offentliche Ordnung und

Sicherheit

Kategorie: Sonstiges

www.zoll.:de
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Name der Website

www.zoll.de

URL der Website

www.zoll.de

Testumfang URLs

URL 1: Startseite

https://www.zoll.de/DE/Home/home_node.html

URL 2: Suchseite

https://www.zoll.de/SiteGlobals/Forms/Suche/Servicesuche_Formula
r.html?nn=149990&resourceld=221824&input_=149990&pagelocale
=de&templateQueryString=EORI&submit=

URL 3: Formularseite

https://www.zoll.de/DE/Kontakt/Auskuenfte/Kraftfahrzeugsteuer/Au
skunft_zak/auskunft_zak_kontakt_node.html

URL 4: Inhaltsseite

https://www.zoll.de/DE/Privatpersonen/privatpersonen_node.html

URL 5: Videoseite (optional)

https://www.zoll.de/DE/Presse/Mediathek/Videos/Videos_faqg/fag_1_
der_zoll.html?nn=140030&faqCalledDoc=140030

URL PDF mit wichtigem Inhalt (PAC3-
Test)

https://www.zoll.de/SharedDocs/Downloads/DE/FormulareMerkblae
tter/Arbeit/Bekaempfung-Schwarzarbeit-illegale-
Beschaeftigung/maler_lackiererhandwerk.pdf?__blob=publicationFile
&v=1

PDF-Dokumente tagged

ja
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2 Gesamtbewertung

Die Uberwachungsstelle des Bundes fiir Barrierefreiheit von Informationstechnik (BFIT-Bund) hat den
Webauftritt www.zoll.de einer vereinfachten Prifung unterzogen.

GemaR der Durchfliihrungsrechtsakte 2018/1524 muss Deutschland im Rahmen der Umsetzung und
Durchfiihrung der Pflichten als Mitgliedsstaat Webauftritte nach MaRgabe der Richtlinie (EU)
2016/2102 auf die Konformitat zur BITV 2.0 Gberprifen.

Die gesetzlichen Grundlagen fiir den Priifungsprozess sowie die Pflicht zur digitalen Barrierefreiheit sind
das Behindertengleichstellungsgesetz des Bundes (BGG) § 13 Abs. 3, sowie § 12 ¢ Absatz 2 BGG in
Verbindung mit Artikel 8 Absatz 6 EU Richtlinie 2016/2102 in Verweis auf Durchfliihrungsrechtakte
2018/1524 und grundsétzlich die §§ 12ff BGG sowie die zugehdrige Rechtsverordnung, die BITV 2.0
(Barrierefreie-Informationstechnikverordnung des Bundes).

Fir www.zoll.de wurde am 12.05.2025 bei der vereinfachten Uberwachung zur Priifung der
Barrierefreiheit von Websites geméaR Barrierefreie-Informationstechnik-Verordnung (BITV 2.0) folgendes
Ergebnis festgestellt: nicht vereinbar mit BITV 2.0

Wir empfehlen die festgestellten Barrierefreiheitsprobleme mit dem WCAG-Level A bzw. entsprechend
des WCAG-Levels A mit hoher Prioritat zu beheben.

www.zoll.de Freigabedatum: 06.06.2025
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3 Prufergebnis Website

Nummer

WCAG-Level /
Priifkriterium Gewichtung

Bewertung

Erlduterung

1 Wahrnehmbarkeit

1.1 Textalternativen
1.1.1 Nicht-Text-Inhalte besitzen Alternativtexte A nicht bestanden * Alle Seiten: Das verlinkte Such-Icon im Header wird ohne eine
alternative Beschriftung vom Screenreader ausgegeben.
1.2 Zeitbasierte Medien
1.2.1 Aufgezeichnete Audio-only- und Video-only- A nicht anwendbar
Dateien besitzen Alternativen
1.2.2 Aufgezeichnete Audio-Inhalte besitzen Untertitel A bestanden
1.2.3 Aufgezeichnete Video-Inhalte besitzen A bestanden
Alternativen
1.2.5 Aufgezeichnete Video-Inhalte besitzen AA nicht anwendbar
Audiodeskriptionen
1.3 Anpassbarkeit
1.3.1 Informationen, Struktur und Beziehungen sind A nicht bestanden * Startseite: Die Uberschriften bspw. "Privatperson", "Unsere aktuelle
identifizierbar Themen" und "Themen in diesem Bereich" sind als Ebene 3, anstatt
Ebene 2 ausgezeichnet. Der gleiche Fehler tritt bei den letzten beiden
Uberschriften der Ebene 3 auf.
* Startseite: Unter "Besondere Themen" werden die vier Links in zwei
Listen strukturiert.
* Suchseite: Der Link "Suche zurlicksetzen" wird in einer Liste mit einem
Listenelement strukturiert.
* Formularseite: Die Hauptiiberschriften "Kontakt" und "Kontaktformular
der Zentralen Auskunft Kraftfahrzeugsteuer" werden flir Screenreader
Uber aria-hidden="true" ausgeblendet.
* Formularseite: Zwischen Absatzen werden doppelte Zeilenumbriiche
<br>verwendet. Vom Screenreader wird leerer Inhalt ausgegeben.
1.3.2 Sinnvolle Lesereihenfolge ist gegeben A bestanden
www.zoll.de Freigabedatum: 06.06.2025
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https://www.w3.org/TR/WCAG21/#non-text-content
https://www.w3.org/TR/WCAG21/#audio-only-and-video-only-prerecorded
https://www.w3.org/TR/WCAG21/#captions-prerecorded
https://www.w3.org/TR/WCAG21/#audio-description-or-media-alternative-prerecorded
https://www.w3.org/TR/WCAG21/#audio-description-prerecorded
https://www.w3.org/TR/WCAG21/#info-and-relationships
https://www.w3.org/TR/WCAG21/#meaningful-sequence

WCAG-Level /

Nummer  Priifkriterium Gewichtung Bewertung Erlduterung
1.3.3 Anweisungen sind ohne Bezug auf sensorische A bestanden
Merkmale verstéandlich
1.3.4 Bildschirmausrichtung ist &nderbar AA bestanden
1.3.5 Zweck von Formularfeldern fiir Nutzer-Daten ist AA nicht bestanden * Formular, Startseite: Die Formularfelder fiir die Nutzerdaten sind nicht
identifizierbar mit dem autocomplete-Attribut ausgezeichnet.
1.4 Unterscheidbarkeit
1.4.1 Farbe ist nicht einziger Informationstrager A bestanden
1.4.2 Automatisch abgespielte Audio-Inhalte sind A nicht anwendbar
steuerbar
1.4.3 Kontrastabstand von Text zu Hintergrund ist AA bestanden
ausreichend (Minimalkontrast)
1.4.4 SchriftgroBe kann angepasst werden AA bestanden
1.4.5 Schriftgrafiken sind anpassbar oder unverzichtbar AA nicht anwendbar
1.4.10 Inhalte brechen in einspaltiges Layout um AA bestanden
1.4.11 Kontrastabstand von Nicht-Text-Inhalten ist AA im Wesentlichen * Suchseite: Der aktive Link in der Pagination wird durch den
ausreichend bestanden orangenfarbigen Hintergrund hervorgehoben. Der Kontrast des Oranges
ist zum weilRen Hintergrund mit 1,8:1 zu gering.
14.12 Textabstande sind anpassbar AA bestanden
1.4.13 Bei Fokussierung eingeblendete Inhalte sind AA nicht anwendbar
steuerbar

2 Bedienbarkeit

2.1 Tastaturerreichbarkeit
2.1.1 Tastaturbedienbarkeit ist gegeben A bestanden
2.1.2 Tastaturfallen sind nicht vorhanden A bestanden
2.1.4 Zeichen-Tastenkiirzel sind abschaltbar oder A nicht anwendbar
anpassbar
2.2 Ausreichend Zeit
2.2.1 Zeitbegrenzungen sind steuerbar A nicht anwendbar
www.zoll.de Freigabedatum: 06.06.2025
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https://www.w3.org/TR/WCAG21/#sensory-characteristics
https://www.w3.org/TR/WCAG21/#orientation
https://www.w3.org/TR/WCAG21/#identify-input-purpose
https://www.w3.org/TR/WCAG21/#use-of-color
https://www.w3.org/TR/WCAG21/#audio-control
https://www.w3.org/TR/WCAG21/#contrast-minimum
https://www.w3.org/TR/WCAG21/#resize-text
https://www.w3.org/TR/WCAG21/#images-of-text
https://www.w3.org/TR/WCAG21/#reflow
https://www.w3.org/TR/WCAG21/#non-text-contrast
https://www.w3.org/TR/WCAG21/#text-spacing
https://www.w3.org/TR/WCAG21/#content-on-hover-or-focus
https://www.w3.org/TR/WCAG21/#keyboard
https://www.w3.org/TR/WCAG21/#no-keyboard-trap
https://www.w3.org/TR/WCAG21/#character-key-shortcuts
https://www.w3.org/TR/WCAG21/#timing-adjustable

WCAG-Level /

Nummer  Priifkriterium Gewichtung Bewertung Erlduterung
2.2.2 Automatisch gestartete Animationen sind A nicht anwendbar
steuerbar
2.3 Krampfanfélle und kdrperliche Reaktionen
2.3.1 Blitzen wird vermieden A bestanden
2.4 Navigierbarkeit
2.4.1 Wiederkehrende Bereiche kénnen libersprungen A nicht bestanden * Alle Seiten: Der angebotene Skiplink "Hauptmen(i" und "Suche"
werden verlinkt nicht zum entsprechenden Inhaltsbereich. Der Skiplink zum
Inhalt funktioniert.
2.4.2 Titel beschreiben Thema oder Zweck A im Wesentlichen * Suchseite: Im Titel der Seite fehlt der Suchbegriff nach einer erneuten
bestanden Suche.
* Alle Seiten: Im Titel der Seiten steht der individuelle Name der
jeweiligen Seite nicht am Anfang.
2.4.3 Fokusreihenfolge ist aufgabenangemessen A nicht bestanden * Suchseite: Wird eine Checkbox im Filterbereich "Inhaltsart filtern"
aktiviert/deaktiviert, wird die Seite neu geladen und der Fokus an den
Anfang des Inhaltsbereich gesetzt.
* Formularseite: Wird ein fehlerhaftes Feld tGber den Link in der
Fehlermeldung oberhalb des Formulars fokussiert, bekommt dieses Feld
ein tabindex="-1" und kann danach nicht mehr per TAB fokussiert
werden.
* Alle Seiten: Der Button "Zum Seitenanfang" wird nicht als letztes
Element der Seite fokussiert.
2.4.4 Linkzweck ist verstandlich (im Kontext) A nicht bestanden * Inhaltsseite: Die Links unter Mediathek sind mit bspw.
"bildergalerien_node" nicht aussagekraftig.
2.4.5 Seiten sind Uber verschiedene Moglichkeiten AA bestanden
auffindbar
2.4.6 Uberschriften und Label beschreiben Thema oder AA nicht bestanden * Startseite, Inhaltsseite: Unter "Fachmeldungen" und "Unsere Rechner"
Zweck werden die Links in den drei Kacheln mit einer sehr langen Beschriftung
ausgegeben, weil der gesamte Inhalt der Kachel verlinkt ist.
2.4.7 Tastaturfokus ist sichtbar AA bestanden
2.5 Eingabemodalitdten
2.5.1 Komplexe Zeigerbedienung ist verzichtbar A nicht anwendbar
www.zoll.de Freigabedatum: 06.06.2025
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https://www.w3.org/TR/WCAG21/#pause-stop-hide
https://www.w3.org/TR/WCAG21/#three-flashes-or-below-threshold
https://www.w3.org/TR/WCAG21/#bypass-blocks
https://www.w3.org/TR/WCAG21/#page-titled
https://www.w3.org/TR/WCAG21/#focus-order
http://www.w3.org/TR/WCAG21/#link-purpose-in-context
https://www.w3.org/TR/WCAG21/#multiple-ways
https://www.w3.org/TR/WCAG21/#headings-and-labels
https://www.w3.org/TR/WCAG21/#focus-visible
https://www.w3.org/TR/WCAG21/#pointer-gestures

WCAG-Level /

Nummer  Priifkriterium Gewichtung Bewertung Erlduterung
2.5.2 Zeiger-Eingaben kdnnen abgebrochen oder A bestanden
widerrufen werden
2.5.3 Label enthélt sichtbare Beschriftung A bestanden
2.5.4 Bewegungsaktivierung ist verzichtbar A nicht anwendbar
3.1 Lesbarkeit
3.1.1 Sprache ist ausgezeichnet A bestanden
3.1.2 Abweichende Sprache einzelner Abschnitte ist AA nicht anwendbar
ausgezeichnet
3.2 Vorhersehbarkeit
3.2.1 Fokussierung fiihrt nicht zu Kontextanderung A bestanden
3.2.2 Eingabe fiihrt nicht zu Kontextanderung A bestanden
3.2.3 Navigation ist konsistent aufgebaut AA bestanden
3.2.4 Elemente sind konsistent bezeichnet AA bestanden
3.3 Eingabehilfen
3.3.1 Fehlermeldungen sind in Textform vorhanden A bestanden
3.3.2 Label enthalten Eingabehinweise A bestanden
3.3.3 Fehlermeldungen enthalten Korrekturvorschlage AA bestanden
3.3.4 Fehlervermeidung wird unterstiitzt (rechtlich, AA nicht anwendbar

finanziell, Daten)

4 Robustheit

4.1 Kompatibilitat
4.1.1 Syntaxspezifikationen sind erfllt A nicht geprift
4.1.2 Name, Rolle und Wert sind identifizierbar A nicht bestanden * Suchseite: Die Checkboxen im Filterbereich "Inhaltsart filtern" werden
als Links vom Screenreader ausgeben.
4.1.3 Statusmeldungen werden ohne Fokussierung AA nicht anwendbar
ausgegeben
www.zoll.de Freigabedatum: 06.06.2025
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https://www.w3.org/TR/WCAG21/#pointer-cancellation
https://www.w3.org/TR/WCAG21/#label-in-name
https://www.w3.org/TR/WCAG21/#motion-actuation
https://www.w3.org/TR/WCAG21/#language-of-page
https://www.w3.org/TR/WCAG21/#language-of-parts
https://www.w3.org/TR/WCAG21/#on-focus
https://www.w3.org/TR/WCAG21/#on-input
https://www.w3.org/TR/WCAG21/#consistent-navigation
https://www.w3.org/TR/WCAG21/#consistent-identification
https://www.w3.org/TR/WCAG21/#error-identification
https://www.w3.org/TR/WCAG21/#labels-or-instructions
https://www.w3.org/TR/WCAG21/#error-suggestion
https://www.w3.org/TR/WCAG21/#error-prevention-legal-financial-data
https://www.w3.org/TR/WCAG21/#parsing
https://www.w3.org/TR/WCAG21/#name-role-value
https://www.w3.org/TR/WCAG21/#status-messages

WCAG-Level /

Nummer  Priifkriterium Gewichtung Bewertung Erlduterung
A1l Erklarung zur Barrierefreiheit ist vorhanden entspricht A ja
A.2  Erklarung zur Barrierefreiheit wurde formal entspricht A nicht bestanden * Das Datum der Erstellung oder der letzten Aktualisierung ist alter als
geprift ein Jahr.

A.3 Leichte Sprache ist vorhanden entspricht A ja
A4 Gebardensprache-Video ist vorhanden entspricht A ja
B.1 PAC3Test ergibt PDF/UA-konform entspricht AA  nicht bestanden

www.zoll.de Freigabedatum: 06.06.2025
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4  Priifergebnis PDF-Dokument

URL PDF mit wichtigem Inhalt (PAC3-Test)

https://www.zoll.de/SharedDocs/Downloads/DE/FormulareMerkblaetter/Arbeit/Bekaempfung-
Schwarzarbeit-illegale-Beschaeftigung/maler_lackiererhandwerk.pdf?__blob=publicationFile&v=1

PDF-Dokumente getaggt

ja

PAC3 Test ergibt PDF/UA-konform

nicht bestanden

Besteht das PDF-Dokument die automatisierte Priifung mit dem PDF Accessibility Checker (PAC-Test), kann es trotzdem Barrierefreiheitsmangel enthalten. Der
Grund hierflr ist, dass nicht alle Barrierefreiheitsanforderungen (vollstindig) automatisiert gepriift werden konnen. Samtliche Mangel kénnen nur durch eine
Beurteilung bzw. Priifung durch einen Menschen festgestellt werden. Mangel, die der PAC nicht findet, kénnen unter anderem mit Hilfe der Screenreader-Vorschau
und der Ansicht des Tag-Baums des PDFs ermittelt werden.

Beispiele sind:

= eine logische und korrekte Lesereihenfolge

= die korrekte und vollstandige Auszeichnung von Links

= aussagekraftige Alternativtexte

= die visuelle Gestaltung sowie die korrekte semantische Auszeichnung von Inhalten.

Nummer Priifkriterium

Anmerkungen

Bewertung

10.1.1.1 Nicht-Text-Inhalt

Sind bei informationstragenden Grafiken sinnvolle Alternativtexte vorhanden?
Sind dekorative Grafiken als solche ausgezeichnet?

nicht geprift

10.1.3.1 Infos und Beziehungen

ist das PDF-Dokumentﬂsemantisoh korrekt strukturiert
keine leeren Abséatze, Uberschriften, Tabellen, Listen, Links, FuBnoten etc.?

nicht geprift

10.1.3.2 Bedeutungsvolle Reihenfolge

10.1.4.3 Kontrast (Minimum)

www.zol[:de
25-05_VU_zoll.docx

korrekte Lesereihenfolge?
Relevante, informationstragende Texte in der Struktur enthalten?

Mindest-Kontrastwert zwischen Text und Hintergrund mindestens 4,5:1?
Fir SchriftgroRen ab 18pt oder 14pt Fettdruck sollte ein Mindest-Kontrast von 3:1

verwendet werden.

Freigabedatum: 06.06.2025

nicht gepruft

nicht gepruft
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Nummer Priifkriterium Anmerkungen Bewertung

10.1.4.11 Nicht-Text-Kontrast Kontraste von informationstragenden Grafiken betragt mindestens 3:1 zu nicht geprift
angrenzenden Farben?

www.zol[:de Freigabedatum: 06.06.2025
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5 Prifergebnis Erlauterungen in Leichter Sprache

Die Vorgaben zu den Erlauterungen in Leichter Sprache sind in der Barrierefreie- Informationstechnik-
Verordnung (BITV 2.0) zu finden.

Kriterium Bewertung

Erlauterungen in Leichter Sprache sind vorhanden. ja

Eine Verlinkung auf der Startseite zur Leichten Sprache ist auf der Website ja

vorhanden.

Informationen zu den wesentlichen Inhalten sind vorhanden. nein

Hinweise zur Navigation sind vorhanden. nein

Eine Erlauterung der wesentlichen Inhalte der Erklarung zur Barrierefreiheit ist ja

vorhanden.

Hinweise auf weitere Informationen in Leichter Sprache sind vorhanden (Optional). nein
www.zoll.de Freigabedatum: 06.06.2025
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6 Prifergebnis Erlauterungen in Deutscher

Gebardensprache

Die Vorgaben zu den Erlauterungen in Deutscher Gebardensprache sind in der Barrierefreie-

Informationstechnik-Verordnung (BITV 2.0) zu finden.

Kriterium Bewertung
Erlduterungen in Deutscher Gebardensprache sind vorhanden. ja

Eine Verlinkung auf der Startseite zur Deutschen Gebardensprache ist auf der ja

Website vorhanden.

Informationen zu den wesentlichen Inhalten sind vorhanden. ja
Hinweise zur Navigation sind vorhanden. nein

Eine Erlduterung der wesentlichen Inhalte der Erklarung zur Barrierefreiheit ist ja
vorhanden.

Hinweise auf weitere Informationen in Deutscher Gebardensprache sind vorhanden ja

(Optional).

www.zoll.de Freigabedatum: 06.06.2025
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7 Uberwachungsmethodik - Vereinfachte
Uberwachung

Bei der vereinfachten Uberwachung zur Priifung der Barrierefreiheit von Websites gemaR Barrierefreie-
Informationstechnik-Verordnung (BITV 2.0) werden alle 50 Level A- und Level AA-Kriterien der Web
Content Accessibility Guideline (WCAG 2.1) betrachtet. Zuséatzlich wird das Vorhandensein der Erklarung
zur Barrierefreiheit, eines Feedback-Mechanismus, von Erlauterungen in Leichter Sprache und
Gebardensprache gemal BITV 2.0 tberpriift. AuRerdem wird fiir ein PDF-Dokument der Grad der
PDF/UA-Konformitat betrachtet.

Einzelne Prifkriterien konnen wir folgt bewertet werden:
= bestanden
= nicht bestanden
= nichtanwendbar
= im Wesentlichen bestanden
= nicht geprift
Die Gesamtbewertung der Webseite erfolgt nach folgendem Schema:
= vereinbar mit BITV 2.0 (kein A- und AA-Kriterium verletzt)
= teilweise vereinbar mit BITV 2.0 (kein A-Kriterium ist verletzt, nur AA-Kriterien sind verletzt)

= nicht vereinbar mit BITV 2.0 (mindestens ein A-Kriterium ist verletzt)

Testwerkzeuge
Die unten aufgefiihrten Links enthalten eine Zusammenstellung der Testwerkzeuge, die zur Priifung
einzelner Kriterien verwenden werden:

= Color Contrast Analyser (CCA) — Zur Prifung der Kontrast (Prufkriterium: 1.4.3; 1.4.11 und
1.4.1) https://www.tpgi.com/color-contrast-checker/

=  WCAG Color contrast checker

=  PDF Accessibility Checker (PAC) — Priifung des PDF-Dokumentes (Anhang B) https://pac.pdf-
accessibility.org/de

=  Chrome Web Developer Tools

= NVDA Screenreader https://www.nvaccess.org/download/

=  Browser-Plugins: Landmark Navigation (Chrome) — Priifung der Page Region (Prifkriterium
1.3.1) https://chrome.google.com/webstore/detail/landmark-navigation-via-
k/ddpokpbjopmeeiiolheejjpkonlkkl

www.zoll.de Freigabedatum: 06.06.2025 Version: 1.0
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