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Prifstelle: Uberwachungsstelle des Bundes fiir Barrierefreiheit von

Informationstechnik (BFIT-Bund)
Prufer: Alexander Pfingstl und Marko Zesch

Betriebssystem: Windows 11

Web-Browser: Google Chrome Version 97.0.4692.71 (Offizieller Build) (64-Bit)

Bildschirmauflésung: 1920 x 1080 Pixel
Verwendeter Screenreader: JAWS 2022

URL-Startseite: www.patientenbeauftragter.de

Testumfang URLs:

URL 1: Startseite www.patientenbeauftragter.de

URL 2: Kontakt: www.patientenbeauftragter.de/kontakt

URL 3: Flyer: www.patientenbeauftragter.de/flyer
PDF mit wichtigem Inhalt (PAC-Test)

https://www.patientenbeauftragter.de/wp-

content/uploads/2020/05/100x210 PBA Flyer Terminservice bf1.pdf
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Gesamtbewertung

Die Uberwachungsstelle des Bundes fiir Barrierefreiheit von Informationstechnik
(BFIT-Bund) hat den Webauftritt www.patientenbeauftragter.de einer vereinfachten
Prufung unterzogen.

Gemal der Durchfuhrungsrechtsakte 2018/1524 muss Deutschland im Rahmen der
Umsetzung und Durchfuhrung der Pflichten als Mitgliedsstaat Webauftritte nach
MalRgabe der Richtlinie (EU) 2016/2102 auf die Konformitat zur BITV 2.0
Uberprifen.

Die gesetzlichen Grundlagen fur den Prufungsprozess sowie die Pflicht zur digitalen
Barrierefreiheit sind das Behindertengleichstellungsgesetz des Bundes (BGG) § 13
Abs. 3, sowie § 12 ¢ Absatz 2 BGG in Verbindung mit Artikel 8 Absatz 6 EU
Richtlinie 2016/2102 in Verweis auf Durchfihrungsrechtakte 2018/1524 und
grundsatzlich die §§ 12ff BGG sowie die zugehorige Rechtsverordnung, die BITV 2.0
(Barrierefreie-Informationstechnikverordnung des Bundes).

Fur www.patientenbeauftragter.de wurde am 06.09.2022 bei der vereinfachten
Uberwachung zur Priifung der Barrierefreiheit von Websites gemaf Barrierefreie-
Informationstechnik-Verordnung (BITV 2.0) folgendes Ergebnis festgestellt:

Nicht konform mit BITV 2.0

Wir empfehlen die festgestellten Barrierefreiheitsprobleme mit dem WCAG-Level A
bzw. entsprechend des WCAG-Levels A mit hoher Prioritat zu beheben.
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Uberwachungsmethodik — Vereinfachte Uberwachung

Bei der vereinfachten Uberwachung zur Priifung der Barrierefreiheit von Websites
gemal} Barrierefreie-Informationstechnik-Verordnung (BITV 2.0) werden alle 50
Level A- und Level AA-Kriterien der Web Content Accessibility Guideline (WCAG
2.1) betrachtet. Zusatzlich wird das Vorhandensein der Erklarung zur Barrierefreiheit,
eines Feedback-Mechanismus, von Erlauterungen in Leichter Sprache und
Gebardensprache gemaf BITV 2.0 Uberpruft. AuRerdem wird fur ein PDF-Dokument
der Grad der PDF/UA-Konformitat betrachtet.

Bewertungsskala
Einzelne Prufkriterien konnen wir folgt bewertet werden:
= bestanden
= nicht bestanden
= nicht anwendbar
= im Wesentlichen bestanden
= nicht gepruft

Wenn Prfkriterien so weit nicht vorhanden sind, wurden sie als nicht anwendbar
gekennzeichnet und sind damit bestanden.

Bitte beachten Sie, dass viele Problematiken auch auf weiteren gepriiften Seiten
vorhanden sein konnen.

Die Gesamtbewertung der Webseite erfolgt nach folgendem Schema:
= konform mit BITV 2.0 (kein A- und AA-Kriterium verletzt)

= teilweise konform mit BITV 2.0 (kein A-Kriterium ist verletzt, nur AA-Kriterien
sind verletzt)

= nicht konform mit BITV 2.0 (mindestens ein A-Kriterium ist verletzt)
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Prifergebnis

1 Wahrnehmbarkeit

1.1 Textalternativen

1.1.1 Nicht-Text-Inhalte besitzen Alternativtexte (A)

Bewertung
- bestanden

Erlauterung
1.2.1 Aufgezeichnete Audio-only- und Video-only-Dateien besitzen Alternativen (A)

Bewertung
- nicht anwendbar

Erlauterung
1.2.2 Aufgezeichnete Audio-Inhalte besitzen Untertitel (A)

Bewertung
- nicht anwendbar

Erlauterung
1.2.3 Aufgezeichnete Video-Inhalte besitzen Alternativen (A)

Bewertung
- nicht anwendbar

Erlauterung
1.2.4 Live-Audio-Inhalte besitzen Untertitel (AA)

Bewertung
- nicht anwendbar

Erlauterung

1.2.5 Aufgezeichnete Video-Inhalte besitzen Audiodeskriptionen (AA)
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Bewertung
- nicht anwendbar

Erlauterung
1.3 Anpassbarkeit
1.3.1 Informationen, Struktur und Beziehungen sind identifizierbar (A)

Bewertung
- nicht bestanden
Erlauterung

Startseite: Auf der Startseite befindet sich die Uberschrift der Ebene 01 nicht am
Beginn der Webseite.

Flyer: Die Uberschriften-Hierarchie wird nicht eingehalten — Nach einer H1
Uberschrift folgt eine H3 Uberschrift. Die Uberschriften-Hierarchie wird nicht
eingehalten.

Die Region main ist doppelt vergeben.
1.3.2 Sinnvolle Lesereihenfolge ist gegeben (A)

Bewertung
- bestanden

Erlauterung

1.3.3 Anweisungen sind ohne Bezug auf sensorische Merkmale verstandlich (A)

Bewertung
- bestanden

Erlauterung

1.3.4 Bildschirmausrichtung ist anderbar (AA)

Bewertung
- bestanden

Erlauterung

1.3.5 Zweck von Formularfeldern flr Nutzer-Daten ist identifizierbar (AA)

Bewertung
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- bestanden

Erlauterung
1.4 Unterscheidbarkeit
1.4.1 Farbe ist nicht einziger Informationstrager (A)

Bewertung
- bestanden
Erlauterung
1.4.2 Automatisch abgespielte Audio-Inhalte sind steuerbar (A)
Bewertung
- nicht anwendbar

Erlauterung

1.4.3 Kontrastabstand von Text zu Hintergrund ist ausreichend (Minimalkontrast)
(AA)

Bewertung
- nicht bestanden
Erlauterung
Footer: Das Mintgriin hat mit der wei3en Schrift nicht ausreichend Kontrastabstand.

Generell alle Elemente auf den Webseiten, welche den Griinton mit einem weiflten
Hintergrund verwenden, haben nicht gentigend Kontrast.

Links innerhalb eines Textes mit dem Orange-Farbton (#E0AB33) haben nicht
genugend Kontrastabstand zum Hintergrund.

1.4.4 SchriftgroRe kann angepasst werden (AA)

Bewertung
- bestanden
Erlauterung
1.4.5 Schriftgrafiken sind anpassbar oder unverzichtbar (AA)
Bewertung
- bestanden

Erlauterung
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1.4.10 Inhalte brechen in einspaltiges Layout um (AA)
Bewertung
- bestanden

Erlauterung

1.4.11 Kontrastabstand von Nicht-Text-Inhalten ist ausreichend (AA)

Bewertung
- nicht bestanden

Erlauterung

Kontakt: Die Rahmen der Eingabe-Felder haben nicht geniigend Kontrastabstand.
(Abb. 01)

4]
Colour Contrast Analyser ((CA] Bearbeiten Ansicht Entwicklung
Name Vordergrundfarbe
HEX #DDDDDD
Vorname i = /2 @
Hintergrundfarbe (white)
E-Mail-Adresse* HEX #FFFFFF
=& 0
¥ Beispielvorschau
Telefon

Stralte
WCAG 2.1 Ergebnisse Kontrastverhaltnis
1,41
P 1.4.3 Kontrast (minimum) (AA)
PLZ

€9 Nicht erfullt (Normaler €3 Nicht erfallt (GroBer Text)
Text)

ot » 1.46 Kontrast (erhoht) (AAA)

B Nicht erfillt (GroRer Text)

MNachricht P 1.4.11 Kontrast Nicht-Text (AA)

6 Nicht erfullt (Ul-Komponentep und grafische Objekte)

Abbildung 1 Kontakt

1.4.12 Textabstande sind anpassbar (AA)

Bewertung
- bestanden

Erlauterung

1.4.13 Bei Fokussierung eingeblendete Inhalte sind steuerbar (AA)

Bewertung

www.patientenbeauftragter.de Seite 12 von 20



Uberwachungsstelle des
Bundes fiir Barrierefreiheit
von Informat|onstechn|k,50

(_.) Knappschaft Bahn See
- bestanden

Erlauterung

2 Bedienbarkeit

2.1 Tastaturerreichbarkeit

2.1.1 Tastaturbedienbarkeit ist gegeben (A)

Bewertung
- nicht bestanden
Erlauterung

Alle Webseite: Die Scroll-Top Button unten rechts auf der Website kann mit einer
Tastatur nicht erreicht werden.

Kontakt: Die Checkbox kann mit einer Tastatur nicht erreicht werden.

2.1.2 Tastaturfallen sind nicht vorhanden (A)

Bewertung
- bestanden

Erlauterung
2.1.4 Zeichen-Tastenkirzel sind abschaltbar oder anpassbar (A)

Bewertung
- bestanden

Erlauterung
2.2 Ausreichend Zeit
2.2.1 Zeitbegrenzungen sind steuerbar (A)

Bewertung
- bestanden

Erlauterung
2.2.2 Automatisch gestartete Animationen sind steuerbar (A)

Bewertung

- nicht bestanden
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Erlauterung

Startseite: Der Slider kann nicht angehalten werden.
2.3 Krampfanfalle und korperliche Reaktionen
2.3.1 Blitzen wird vermieden (A)

Bewertung
- bestanden

Erlauterung
2.4 Navigierbarkeit
2.4.1 Wiederkehrende Bereiche kénnen Ubersprungen werden (A)

Bewertung
- nicht bestanden
Erlauterung

Alle Webseite: Es sind keine Sprunglink am Anfang der Webseite vorhanden.
2.4.2 Titel beschreiben Thema oder Zweck (A)

Bewertung
- bestanden

Erlauterung
2.4.3 Fokusreihenfolge ist aufgabenangemessen (A)

Bewertung
- nicht bestanden
Erlauterung

Startseite: Die Inhalte des Sliders werden mit einem ScreenReader ohne Bedienung
der Paginierung gesamt ausgegeben, anstatt wie visuell jeder Inhalt einzeln.
Unnotige Navigationsschritte.

2.4.4 Linkzweck ist verstandlich (im Kontext) (A)

Bewertung

- bestanden
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Erlauterung
2.4.5 Seiten sind Uber verschiedene Maoglichkeiten auffindbar (AA)

Bewertung
- bestanden

Erlauterung
2.4.6 Uberschriften und Label beschreiben Thema oder Zweck (AA)

Bewertung
- bestanden

Erlauterung
2.4.7 Tastaturfokus ist sichtbar (AA)

Bewertung
- nicht bestanden
Erlauterung

Startseite: Der Tastatur-Fokus geht auf der Startseite nach dem Bild des Sliders
verloren.

2.5 Eingabemodalitaten
2.5.1 Komplexe Zeigerbedienung ist verzichtbar (A)

Bewertung
- bestanden

Erlauterung
2.5.2 Zeiger-Eingaben kénnen abgebrochen oder widerrufen werden (A)

Bewertung
- bestanden

Erlauterung
2.5.3 Label enthalt sichtbare Beschriftung (A)

Bewertung

- bestanden
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Erlauterung
2.5.4 Bewegungsaktivierung ist verzichtbar (A)

Bewertung
- bestanden

Erlauterung

3 Verstandlichkeit
3.1 Lesbarkeit
3.1.1 Sprache ist ausgezeichnet (A)

Bewertung
- bestanden

Erlauterung
3.1.2 Abweichende Sprache einzelner Abschnitte ist ausgezeichnet (AA)

Bewertung
- nicht bestanden
Erlauterung

Kontakt: Die Eingabefelder sind mit einem Lang-Attribute fiir ein englische Sprache
gekennzeichnet und somit werden die Felder in Englisch ausgegeben. (Abb.02)

Startseite: Die Paginierung sind in englischer Sprache. (Goto Slide1 ...)

Name 8]

Vorname

E-Mail-Adresse*

Abbildung 2 Kontaktformular

3.2 Vorhersehbarkeit

3.2.1 Fokussierung fuhrt nicht zu Kontextanderung (A)
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Bewertung
- bestanden

Erlauterung
3.2.2 Eingabe fuhrt nicht zu Kontextanderung (A)

Bewertung
- bestanden

Erlauterung
3.2.3 Navigation ist konsistent aufgebaut (AA)

Bewertung
- bestanden

Erlauterung
3.2.4 Elemente sind konsistent bezeichnet (AA)

Bewertung
- bestanden

Erlauterung
3.3 Eingabehilfen
3.3.1 Fehlermeldungen sind in Textform vorhanden (A)

Bewertung
- bestanden

Erlauterung
3.3.2 Label enthalten Eingabehinweise (A)

Bewertung
- bestanden

Erlauterung
3.3.3 Fehlermeldungen enthalten Korrekturvorschlage (AA)

Bewertung
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- bestanden

Erlauterung
3.3.4 Fehlervermeidung wird unterstutzt (rechtlich, finanziell, Daten) (AA)

Bewertung
- bestanden

Erlauterung

4 Robustheit

4.1 Kompatibilitat
4.1.1 Syntaxspezifikationen sind erfullt (A)

Bewertung
- nicht bestanden
Erlauterung

Mehrere Syntaxfehler bei der Priifung mit einem HTML-Checker aufgefallen.
4.1.2 Name, Rolle und Wert sind identifizierbar (A)

Bewertung
- bestanden

Erlauterung
4.1.3 Statusmeldungen werden ohne Fokussierung ausgegeben (AA)

Bewertung
- bestanden

Erlauterung

ABITV 2.0

A.1 Erklarung zur Barrierefreiheit (EzB) ist vorhanden (entspricht A)

Die Vorgaben zur Erklarung zur Barrierefreiheit sind im
Behindertengleichstellungsgesetz (BGG) zu finden.

Auf dem gepriiften Webauftritt ist eine Seite zur Erkldrung zur Barrierefreiheit
vorhanden.
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- im Wesentlichen bestanden

Die EzB sollte einen Mangelbericht beinhalten und das Datum der Aktualisierung.
A.2 Feedback-Mechanismus ist vorhanden (entspricht A)

Die Vorgaben zum Feedback-Mechanismus sind im
Behindertengleichstellungsgesetz (BGG) zu finden.

Auf dem gepruften Webauftritt ist keine Seite mit einem Feedback-Mechanismus
vorhanden.

- im Wesentlichen bestanden

Der Verweis auf das Feedback-Mechanismus ist lediglich ein Verweis auf das
Kontaktformular.

A.3 Leichte Sprache ist vorhanden (entspricht A)

Die Vorgaben zu den Erlduterungen in Leichter Sprache sind in der Barrierefreie-
Informationstechnik-Verordnung (BITV 2.0) zu finden.

Auf dem gepriften Webauftritt ist eine Seite mit Erlauterungen in Leichter Sprache
vorhanden. Solch eine Seite sollte unter anderem folgende Punkte erflllen:

e Textuelle Erlauterungen zu den wesentlichen Inhalten des Webauftritts

e Textuelle Hinweise zur Navigation

o Textuelle Erlauterungen der wesentlichen Inhalte der Erklarung zur
Barrierefreiheit

e Hinweise auf weitere im Auftritt vorhandene Informationen in Leichter
Sprache.

e Aulerdem sind weitere Anforderungen in Anlage 2 der BITV 2.0 zu beachten

- im Wesentlichen bestanden

Es ist werden Inhalte in Leichte Sprache erklart, jedoch nicht nach §4 BITV2.0.
A.4 Gebardensprache-Video ist vorhanden (entspricht A)

Die Vorgaben zu den Erlauterungen in Gebardensprache sind in der Barrierefreie-
Informationstechnik-Verordnung (BITV 2.0) zu finden.

Auf dem geprtiften Webauftritt ist eine Seite mit Erlduterungen in Gebdrdensprache
vorhanden. Solch eine Seite sollte unteranderem folgende Punkte erfiillen:

e Videoinhalte mit Informationen zu den wesentlichen Inhalten des Webauftritts
e Videoinhalte mit Hinweisen zur Navigation
e Videoinhalte mit den wesentlichen Inhalten der Erklérung zur Barrierefreiheit
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e Hinweise auf weitere im Auftritt vorhandene Informationen in
Gebéardensprache

e AuBerdem sind weitere Anforderungen in Anlage 2 der BITV 2.0 zu beachten

- Im Wesentlichen bestanden
Es werden Inhalt in Gebérdensprache Ubersetzt, jedoch nicht nach §4 BITV2.0
B PDF

B.1 PAC Test ergibt PDF/UA-konform (entspricht AA)

- bestanden
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