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Zur Prüfung verwendete Werkzeuge und Leitfäden

Die unten aufgeführten Links enthalten eine Zusammenstellung der Tools, die wir zu Prüfung einzelner 
Kriterien verwenden. Darüber hinaus finden Sie praktische Anleitungen für einzelne Bedienelemente 
sowie Beispiele für die Umsetzung ganzer Anwendungen. Diese Ressourcen sollen Ihnen dabei helfen, 
Mängel zu beheben und Fehler zu reproduzieren und zu verstehen.

Verwendete Tools:

Color Contrast Analyser (CCA) – Zur Prüfung der Kontrast (Prüfkriterium: 1.4.3; 1.4.11 und 1.4.1) 
https://www.tpgi.com/color-contrast-checker/

PDF Accessibility Checker (PAC) – Prüfung des PDF-Dokumentes (Anhang B) https://pac.pdf-
accessibility.org/de

Chrome web inspector https://chromewebstore.google.com/detail/web-inspector
/enibedkmbpadhfofcgjcphipflcbpelf

NVDA ScreenReader https://www.nvaccess.org/download/

Browser-Plugins:

HeadingsMap (Chrome) – Prüfung auf Überschriften-Hierarchie (Prüfkriterium 1.3.1) 
https://chrome.google.com/webstore/detail/headingsmap
/flbjommegcjonpdmenkdiocclhjacmbi

Landmark Navigation (Chrome) – Prüfung der Page Region (Prüfkriterium 1.3.1) https://chrome.
google.com/webstore/detail/landmark-navigation-via-k/ddpokpbjopmeeiiolheejjpkonlkklgp

Auflistung von Bookmarklets:

Im folgenden Link finden Sie eine Auflistung nützlicher Bookmarklets zur Nachprüfung von 
Prüfkriterien: https://bitvtest.de/test-methodik/web/werkzeugliste#c337

Leitfäden für die Umsetzung barrierefreier Elemente:

Barrierefreie User Interface Elemente: https://handreichungen.bfit-bund.de/barrierefreie-uie

Best Practices für die Umsetzung von Webanwendungen: https://www.w3.org/WAI/ARIA/apg
/patterns/

https://www.tpgi.com/color-contrast-checker/
https://pac.pdf-accessibility.org/de
https://pac.pdf-accessibility.org/de
https://chromewebstore.google.com/detail/web-inspector/enibedkmbpadhfofcgjcphipflcbpelf
https://chromewebstore.google.com/detail/web-inspector/enibedkmbpadhfofcgjcphipflcbpelf
https://www.nvaccess.org/download/
https://chrome.google.com/webstore/detail/headingsmap/flbjommegcjonpdmenkdiocclhjacmbi
https://chrome.google.com/webstore/detail/headingsmap/flbjommegcjonpdmenkdiocclhjacmbi
https://chrome.google.com/webstore/detail/landmark-navigation-via-k/ddpokpbjopmeeiiolheejjpkonlkklgp
https://chrome.google.com/webstore/detail/landmark-navigation-via-k/ddpokpbjopmeeiiolheejjpkonlkklgp
https://bitvtest.de/test-methodik/web/werkzeugliste#c337
https://handreichungen.bfit-bund.de/barrierefreie-uie
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Prüfdetails

Projektname www.wege-zur-pflege.de

URL https://www.wege-zur-pflege.de/

Konformitätsziel Vereinfachte Überwachung zur BITV 2.0 - 2025

Betriebssystem Windows 11

Betriebssystem Version

Webbrowser Chrome

Webbrowser Version Version 138.0.7204.169 (Offizieller Build) (64-Bit)

2. Webbrowser

2. Webbrowser Version

Assistive Technologien NVDA

Assistive Technologien 
Version

2024

2. Assistive Technologien

2. Assistive Technologien 
Version
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Ausgewählte Stichproben

Startseite
https://www.wege-zur-pflege.de/

Kontakt
https://www.wege-zur-pflege.de/wege-zur-pflege/meta/kontakt

Suche
https://www.wege-zur-pflege.de/wege-zur-pflege/247360!search?

query=Pflege#search247360

Inhaltsseite
https://www.wege-zur-pflege.de/wege-zur-pflege/pflegende-angehoerige

/berufliche-freistellung-und-darlehen/pflegezeit

PDF-Dokument
https://www.wege-zur-pflege.de/resource/blob/256890

/e52347de9ba49b461f65065d785b1788/broschuere-pflegelotsende-data.pdf

https://www.wege-zur-pflege.de/
https://www.wege-zur-pflege.de/wege-zur-pflege/meta/kontakt
https://www.wege-zur-pflege.de/wege-zur-pflege/247360!search?query=Pflege#search247360
https://www.wege-zur-pflege.de/wege-zur-pflege/247360!search?query=Pflege#search247360
https://www.wege-zur-pflege.de/wege-zur-pflege/pflegende-angehoerige/berufliche-freistellung-und-darlehen/pflegezeit
https://www.wege-zur-pflege.de/wege-zur-pflege/pflegende-angehoerige/berufliche-freistellung-und-darlehen/pflegezeit
https://www.wege-zur-pflege.de/resource/blob/256890/e52347de9ba49b461f65065d785b1788/broschuere-pflegelotsende-data.pdf
https://www.wege-zur-pflege.de/resource/blob/256890/e52347de9ba49b461f65065d785b1788/broschuere-pflegelotsende-data.pdf
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Prüfergebnisse

Prüfschritte

 Nicht erfüllt6  Erfüllt49  Nicht anwendbar14  Nicht getestet40

Detaillierte Aufschlüsselung

 Prüfschritte erfüllt49

 bestanden47  im Wesentlichen bestanden2

Details zu den Ergebnissen

Gefundene Fehler 7

Empfehlungen 5



7 von 33

Startseite

 Nicht erfüllt6  Erfüllt38  Nicht anwendbar64  Nicht getestet1

Detaillierte Aufschlüsselung

 Prüfschritte erfüllt38

 bestanden36  im Wesentlichen bestanden2

Für diese Stichprobe gefundene Issues

Trennlinie im Footer wird vom Screenreader ausgegeben #11

Ein Skip-Link ist nicht funktional #8

Nicht sichtbare Inhalte im geschlossenen Zustand bedienbar #10

Schalter für die Infobox „Pflegetelefon“ nicht korrekt ausgezeichnet #9

Inhalte in Deutscher Gebärdensprache sind nicht vorhanden oder nicht verlinkt #5

Keine Hinweise auf weitere Informationen in Deutscher Gebärdensprache vorhanden #6

Inhalte in Leichter Sprache sind nicht vorhanden oder nicht verlinkt #3

Keine Hinweise auf weitere Informationen in Leichter Sprache vorhanden #4

Erklärung zur Barrierefreiheit entspricht nicht den Anforderungen gemäß § 7 BITV #7
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Kontakt

 Nicht erfüllt6  Erfüllt42  Nicht anwendbar60  Nicht getestet1

Detaillierte Aufschlüsselung

 Prüfschritte erfüllt42

 bestanden39  im Wesentlichen bestanden3

Für diese Stichprobe gefundene Issues

Trennlinie im Footer wird vom Screenreader ausgegeben #11

Unvollständige Auszeichnung der Breadcrumb -Navigation #14

Ein Skip-Link ist nicht funktional #8

Nicht sichtbare Inhalte im geschlossenen Zustand bedienbar #10

Schalter für die Infobox „Pflegetelefon“ nicht korrekt ausgezeichnet #9

Inhalte in Deutscher Gebärdensprache sind nicht vorhanden oder nicht verlinkt #5

Keine Hinweise auf weitere Informationen in Deutscher Gebärdensprache vorhanden #6

Inhalte in Leichter Sprache sind nicht vorhanden oder nicht verlinkt #3

Keine Hinweise auf weitere Informationen in Leichter Sprache vorhanden #4

Erklärung zur Barrierefreiheit entspricht nicht den Anforderungen gemäß § 7 BITV #7
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Suche

 Nicht erfüllt6  Erfüllt38  Nicht anwendbar64  Nicht getestet1

Detaillierte Aufschlüsselung

 Prüfschritte erfüllt38

 bestanden35  im Wesentlichen bestanden3

Für diese Stichprobe gefundene Issues

Trennlinie im Footer wird vom Screenreader ausgegeben #11

Datumsangabe nicht programmatisch als Datum ausgezeichnet #13

Ein Skip-Link ist nicht funktional #8

Nicht sichtbare Inhalte im geschlossenen Zustand bedienbar #10

Fokusreihenfolge enthält Schalter eines geschlossenen Bedienbereichs #12

Schalter für die Infobox „Pflegetelefon“ nicht korrekt ausgezeichnet #9

Inhalte in Deutscher Gebärdensprache sind nicht vorhanden oder nicht verlinkt #5

Keine Hinweise auf weitere Informationen in Deutscher Gebärdensprache vorhanden #6

Inhalte in Leichter Sprache sind nicht vorhanden oder nicht verlinkt #3

Keine Hinweise auf weitere Informationen in Leichter Sprache vorhanden #4

Erklärung zur Barrierefreiheit entspricht nicht den Anforderungen gemäß § 7 BITV #7
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Inhaltsseite

 Nicht erfüllt6  Erfüllt38  Nicht anwendbar64  Nicht getestet1

Detaillierte Aufschlüsselung

 Prüfschritte erfüllt38

 bestanden36  im Wesentlichen bestanden2

Für diese Stichprobe gefundene Issues

Trennlinie im Footer wird vom Screenreader ausgegeben #11

Ein Skip-Link ist nicht funktional #8

Nicht sichtbare Inhalte im geschlossenen Zustand bedienbar #10

Schalter für die Infobox „Pflegetelefon“ nicht korrekt ausgezeichnet #9

Inhalte in Deutscher Gebärdensprache sind nicht vorhanden oder nicht verlinkt #5

Keine Hinweise auf weitere Informationen in Deutscher Gebärdensprache vorhanden #6

Inhalte in Leichter Sprache sind nicht vorhanden oder nicht verlinkt #3

Keine Hinweise auf weitere Informationen in Leichter Sprache vorhanden #4

Erklärung zur Barrierefreiheit entspricht nicht den Anforderungen gemäß § 7 BITV #7



11 von 33

PDF-Dokument

 Nicht erfüllt0  Erfüllt7  Nicht anwendbar63  Nicht getestet39

Detaillierte Aufschlüsselung

 Prüfschritte erfüllt7

 bestanden7  im Wesentlichen bestanden0
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Issues nach Schweregrad

Empfehlung

Datumsangabe nicht programmatisch als Datum ausgezeichnet #13

Unvollständige Auszeichnung der Breadcrumb -Navigation #14

Keine Hinweise auf weitere Informationen in Deutscher Gebärdensprache vorhanden #6

Keine Hinweise auf weitere Informationen in Leichter Sprache vorhanden #4

Ein Skip-Link ist nicht funktional #8
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Gefundene Issues

Trennlinie im Footer wird vom Screenreader ausgegeben #11

Betroffene Stichproben Startseite
Kontakt
Suche
Inhaltsseite

Prüfschritt 9.1.1.1 Nicht-Text-Inhalt

EN 301 549

WCAG Quick Reference

WCAG Understanding

Art des Issues Verstoß

Betrifft –

Beschreibung:
Das dekorative Element  wird von Screenreadern erkannt und <hr class="footer-divider">
ausgegeben, obwohl es keinen semantischen Zweck erfüllt.

Empfehlung:
Ergänzen Sie das Element um das Attribut , um dessen Wahrnehmbarkeit für aria-hidden="true"
assistive Technologien auszuschließen.

https://www.wege-zur-pflege.de/
https://www.wege-zur-pflege.de/wege-zur-pflege/meta/kontakt
https://www.wege-zur-pflege.de/wege-zur-pflege/247360!search?query=Pflege#search247360
https://www.wege-zur-pflege.de/wege-zur-pflege/pflegende-angehoerige/berufliche-freistellung-und-darlehen/pflegezeit
https://www.etsi.org/deliver/etsi_en/301500_301599/301549/03.02.01_60/en_301549v030201p.pdf#page=45
https://www.w3.org/WAI/WCAG21/quickref/#non-text-content
https://www.w3.org/WAI/WCAG21/Understanding/non-text-content
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Datumsangabe nicht programmatisch als Datum ausgezeichnet #13

Betroffene Stichproben Suche

Prüfschritt 9.1.3.1 Info und Beziehungen

EN 301 549

WCAG Quick Reference

WCAG Understanding

Art des Issues Empfehlung

Betrifft –

Dies als Hinweis.

Beschreibung:
Die visuell dargestellte Datumsangabe bei den Suchergebnisse ist lediglich als Fließtext innerhalb eines 

-Elements eingebunden. Sie wird nicht programmatisch als Datum erkennbar gemacht. <div>
Dadurch können assistive Technologien den semantischen Zweck der Information nicht interpretieren 
oder nutzendenzentriert darstellen, etwa durch Datumsspezifische Ausgaben oder Sortierfunktionen.

Empfehlung:
Verwenden Sie zur semantischen Auszeichnung der Datumsinformation ein geeignetes HTML-Element 
wie zum Beispiel: . Dadurch kann die <time datetime="2024-02-01">01.02.2024</time>
Information als Datum identifiziert und durch unterstützende Technologien korrekt ausgegeben 
werden.

https://www.wege-zur-pflege.de/wege-zur-pflege/247360!search?query=Pflege#search247360
https://www.etsi.org/deliver/etsi_en/301500_301599/301549/03.02.01_60/en_301549v030201p.pdf#page=46
https://www.w3.org/WAI/WCAG21/quickref/#info-and-relationships
https://www.w3.org/WAI/WCAG21/Understanding/info-and-relationships
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Unvollständige Auszeichnung der Breadcrumb -Navigation #14

Betroffene Stichproben Kontakt

Prüfschritt 9.1.3.1 Info und Beziehungen

EN 301 549

WCAG Quick Reference

WCAG Understanding

Art des Issues Empfehlung

Betrifft –

Beschreibung:
Die Breadcrumb-Navigation auf der Kontaktseite enthält ausschließlich den Link zur Startseite. Der 
vollständige Pfad bis zur aktuell geöffneten Seite, in diesem Fall „Kontakt“, fehlt. Dadurch können 
Nutzende, insbesondere blinde und sehbehinderte Personen, ihre Position innerhalb der 
Seitenhierarchie nicht nachvollziehen. Die semantische Funktion der Navigation als Orientierungshilfe 
wird dadurch verfehlt.

Empfehlung:
Stellen Sie sicher, dass alle übergeordneten Navigationspunkte sowie der aktuelle Seitenstandort 
vollständig in der Breadcrumb-Navigation abgebildet werden. Verwenden Sie für den aktiven Punkt 
entweder ein Element ohne Link mit zusätzlicher Kennzeichnung durch  aria-current="page"
oder einen nicht fokussierbaren Link mit dieser Kennzeichnung. Achten Sie zudem darauf, dass alle 
Einträge semantisch korrekt in der hierarchischen Reihenfolge ausgegeben werden.

https://www.wege-zur-pflege.de/wege-zur-pflege/meta/kontakt
https://www.etsi.org/deliver/etsi_en/301500_301599/301549/03.02.01_60/en_301549v030201p.pdf#page=46
https://www.w3.org/WAI/WCAG21/quickref/#info-and-relationships
https://www.w3.org/WAI/WCAG21/Understanding/info-and-relationships
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Ein Skip-Link ist nicht funktional #8

Betroffene Stichproben Startseite
Kontakt
Suche
Inhaltsseite

Prüfschritt 9.2.4.1 Blöcke überspringen

EN 301 549

WCAG Quick Reference

WCAG Understanding

Art des Issues Empfehlung

Betrifft –

Dies als Hinweis:

Beschreibung:
Ein Skip-Link, der das direkte Springen zur Servicenavigation ermöglichen soll (https://www.wege-

), funktioniert nicht. Bei Aktivierung zur-pflege.de/wege-zur-pflege#servicenavigation
des Links wird der Fokus nicht zum Zielbereich verschoben. Dies beeinträchtigt insbesondere 
Tastaturnutzende, da sie wiederkehrende Inhaltsbereiche nicht effizient überspringen können.

Empfehlung:
Stellen Sie sicher, dass das Ziel des Skip-Links im DOM vorhanden ist, korrekt ausgezeichnet wurde und 
über eine Fokusmöglichkeit verfügt. Verwenden Sie ein Element mit .id="servicenavigation"

https://www.wege-zur-pflege.de/
https://www.wege-zur-pflege.de/wege-zur-pflege/meta/kontakt
https://www.wege-zur-pflege.de/wege-zur-pflege/247360!search?query=Pflege#search247360
https://www.wege-zur-pflege.de/wege-zur-pflege/pflegende-angehoerige/berufliche-freistellung-und-darlehen/pflegezeit
https://www.etsi.org/deliver/etsi_en/301500_301599/301549/03.02.01_60/en_301549v030201p.pdf#page=48
https://www.w3.org/WAI/WCAG21/quickref/#bypass-blocks
https://www.w3.org/WAI/WCAG21/Understanding/bypass-blocks
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Nicht sichtbare Inhalte im geschlossenen Zustand bedienbar #10

Betroffene Stichproben Startseite
Kontakt
Suche
Inhaltsseite

Prüfschritt 9.2.4.3 Fokus-Reihenfolge

EN 301 549

WCAG Quick Reference

WCAG Understanding

Art des Issues Verstoß

Betrifft –

Beschreibung:
Im Unterschied zum korrekt umgesetzten Schalter „Seite teilen“, dessen zugehöriger Flyout-Inhalt im 
geschlossenen Zustand per  und  zuverlässig ausgeblendet aria-hidden="true" tabindex="-1"
und aus der Fokusreihenfolge entfernt wird, bleiben die Inhalte des Schalters für die Telefon-
Informationen trotz geschlossenem Zustand zugänglich. Der -Status ist auf  aria-hidden "false"
gesetzt, wodurch die Inhalte für assistive Technologien weiterhin wahrnehmbar sind. Gleichzeitig 
fehlen Mechanismen zur Entfernung aus der Tastatur-Navigation, sodass nicht sichtbare Inhalte 
ungewollt fokussiert und gelesen werden können.

Empfehlung:
Übernehmen Sie das beim Schalter „Seite teilen“ verwendete Muster auch für die Telefon-Infobox. 
Setzen Sie  für den nicht sichtbaren Inhalt und stellen Sie sicher, dass alle aria-hidden="true"
interaktiven Elemente innerhalb des ausgeblendeten Bereichs mit  aus der tabindex="-1"
Fokusreihenfolge entfernt werden. Erst bei Aktivierung des Schalters sollten  auf aria-hidden

 und die Tabulator-Zugänglichkeit der Inhalte wiederhergestellt werden. Dadurch bleibt die "false"
Lesereihenfolge konsistent und Inhalte werden nur bei tatsächlicher Sichtbarkeit zugänglich gemacht.

https://www.wege-zur-pflege.de/
https://www.wege-zur-pflege.de/wege-zur-pflege/meta/kontakt
https://www.wege-zur-pflege.de/wege-zur-pflege/247360!search?query=Pflege#search247360
https://www.wege-zur-pflege.de/wege-zur-pflege/pflegende-angehoerige/berufliche-freistellung-und-darlehen/pflegezeit
https://www.etsi.org/deliver/etsi_en/301500_301599/301549/03.02.01_60/en_301549v030201p.pdf#page=48
https://www.w3.org/WAI/WCAG21/quickref/#focus-order
https://www.w3.org/WAI/WCAG21/Understanding/focus-order
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Fokusreihenfolge enthält Schalter eines geschlossenen Bedienbereichs #12

Betroffene Stichproben Suche

Prüfschritt 9.2.4.3 Fokus-Reihenfolge

EN 301 549

WCAG Quick Reference

WCAG Understanding

Art des Issues Verstoß

Betrifft –

Beschreibung:
Im Suchbereich wird ein Schalter zum Schließen der Vorschlagliste auch dann mit der Tastatur und mit 
Screenreadern angesteuert, wenn die Vorschlagsliste nicht sichtbar ist.

Empfehlung:
Entfernen Sie den Schalter im geschlossenen Zustand vollständig aus der Fokusreihenfolge und 
Ausgabereihenfolge. Setzen Sie dazu  und , solange die aria-hidden="true" tabindex="-1"
Vorschlagsliste nicht sichtbar ist.

https://www.wege-zur-pflege.de/wege-zur-pflege/247360!search?query=Pflege#search247360
https://www.etsi.org/deliver/etsi_en/301500_301599/301549/03.02.01_60/en_301549v030201p.pdf#page=48
https://www.w3.org/WAI/WCAG21/quickref/#focus-order
https://www.w3.org/WAI/WCAG21/Understanding/focus-order
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Schalter für die Infobox „Pflegetelefon“ nicht korrekt ausgezeichnet #9

Betroffene Stichproben Startseite
Kontakt
Suche
Inhaltsseite

Prüfschritt 9.4.1.2 Name, Rolle, Wert

EN 301 549

WCAG Quick Reference

WCAG Understanding

Art des Issues Verstoß

Betrifft –

Beschreibung:
Der Schalter zur Anzeige der Telefon-Informationen in der Seitenleiste besitzt keine programmatisch 
erkennbare Beschriftung. Das zugehörige  ist leer.<span class="sr-only"></span>

Empfehlung:
Versehen Sie das Schaltelement mit einer aussagekräftigen, für assistive Technologien zugänglichen 
Beschriftung. Ergänzen Sie beispielsweise im versteckten -Element einen sprechenden Text <span>
wie „Kontaktinformationen anzeigen“.

https://www.wege-zur-pflege.de/
https://www.wege-zur-pflege.de/wege-zur-pflege/meta/kontakt
https://www.wege-zur-pflege.de/wege-zur-pflege/247360!search?query=Pflege#search247360
https://www.wege-zur-pflege.de/wege-zur-pflege/pflegende-angehoerige/berufliche-freistellung-und-darlehen/pflegezeit
https://www.etsi.org/deliver/etsi_en/301500_301599/301549/03.02.01_60/en_301549v030201p.pdf#page=50
https://www.w3.org/WAI/WCAG21/quickref/#name-role-value
https://www.w3.org/WAI/WCAG21/Understanding/name-role-value
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Inhalte in Deutscher Gebärdensprache sind nicht vorhanden oder nicht verlinkt #5

Betroffene Stichproben Startseite
Kontakt
Suche
Inhaltsseite

Prüfschritt Erläuterung der wesentlichen Inhalte der Erklärung zur 
Barrierefreiheit (Deutscher Gebärdensprache )

Art des Issues Verstoß

Betrifft –

Beschreibung:
Auf der Startseite fehlen sowohl ein klar erkennbarer Link zu Inhalten in Deutscher Gebärdensprache 
(DGS) als auch die DGS-Versionen der gesetzlich geforderten Informationen. Dazu zählen Hinweise zu 
den wesentlichen Inhalten der Website, zur Navigation sowie zur Erklärung zur Barrierefreiheit. Ebenso 
fehlt ein Verweis auf weiterführende Inhalte in DGS. Nutzende, die auf visuelle Gebärdensprachinhalte 
angewiesen sind, werden dadurch von zentralen Informationen ausgeschlossen.

Empfehlung zur Behebung:
Auf der Startseite sollte ein gut sichtbarer und barrierefrei erreichbarer Link zu Inhalten in Deutscher 
Gebärdensprache bereitgestellt werden. Die folgenden Informationen sind in DGS anzubieten:
– Überblick über die wesentlichen Inhalte der Website
– Hinweise zur Navigation
– Erläuterung der Erklärung zur Barrierefreiheit
– Verweise auf weitere Inhalte in DGS (sofern vorhanden)
Die Videos sollten untertitelt sein, in ausreichender Qualität vorliegen und den aktuellen gesetzlichen 
Vorgaben entsprechen.

https://www.wege-zur-pflege.de/
https://www.wege-zur-pflege.de/wege-zur-pflege/meta/kontakt
https://www.wege-zur-pflege.de/wege-zur-pflege/247360!search?query=Pflege#search247360
https://www.wege-zur-pflege.de/wege-zur-pflege/pflegende-angehoerige/berufliche-freistellung-und-darlehen/pflegezeit
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Keine Hinweise auf weitere Informationen in Deutscher Gebärdensprache 
vorhanden #6

Betroffene Stichproben Startseite
Kontakt
Suche
Inhaltsseite

Prüfschritt Hinweise auf weitere vorhandene Informationen in 
Deutscher Gebärdensprache

Art des Issues Empfehlung

Betrifft –

Obwohl Inhalte in Deutscher Gebärdensprache auf der Website bereitgestellt werden, fehlen 
ergänzende Hinweise darauf, wo weitere Inhalte in Gebärdensprache zu finden sind. Die Bereitstellung 
solcher Hinweise ist nicht verpflichtend, wird aber im Sinne einer barrierearmen Nutzerführung 
ausdrücklich empfohlen.

https://www.wege-zur-pflege.de/
https://www.wege-zur-pflege.de/wege-zur-pflege/meta/kontakt
https://www.wege-zur-pflege.de/wege-zur-pflege/247360!search?query=Pflege#search247360
https://www.wege-zur-pflege.de/wege-zur-pflege/pflegende-angehoerige/berufliche-freistellung-und-darlehen/pflegezeit
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Inhalte in Leichter Sprache sind nicht vorhanden oder nicht verlinkt #3

Betroffene Stichproben Startseite
Kontakt
Suche
Inhaltsseite

Prüfschritt Hinweise zur Navigation (Leichter Sprache)

Erläuterung der wesentlichen Inhalte der Erklärung zur 
Barrierefreiheit (Leichter Sprache)

Art des Issues Verstoß

Betrifft –

Beschreibung:
Auf der Startseite fehlt ein Link zu Inhalten in Leichter Sprache. Ebenso fehlen die gesetzlich 
geforderten Informationen in Leichter Sprache zu den wichtigsten Inhalten der Website, zur Navigation 
und zur Erklärung zur Barrierefreiheit. Auch Hinweise auf weiterführende Inhalte in Leichter Sprache 
sind nicht vorhanden. Dies schränkt insbesondere die Zugänglichkeit für Menschen mit 
Lernschwierigkeiten oder kognitiven Einschränkungen deutlich ein.

Empfehlung zur Behebung:
Ein Link zu den Inhalten in Leichter Sprache muss auf der Startseite klar erkennbar und erreichbar sein. 
Die folgenden Inhalte sind in Leichter Sprache bereitzustellen:
– Informationen zu den wichtigsten Themen der Website
– Hinweise zur Navigation und Nutzung
– Erklärung der Barrierefreiheit in Leichter Sprache
– Verweise auf zusätzliche Inhalte in Leichter Sprache
Die Texte müssen den Regeln für Leichte Sprache entsprechen, geprüft und klar strukturiert sein, 
idealerweise mit unterstützenden Piktogrammen oder Symbolen

https://www.wege-zur-pflege.de/
https://www.wege-zur-pflege.de/wege-zur-pflege/meta/kontakt
https://www.wege-zur-pflege.de/wege-zur-pflege/247360!search?query=Pflege#search247360
https://www.wege-zur-pflege.de/wege-zur-pflege/pflegende-angehoerige/berufliche-freistellung-und-darlehen/pflegezeit
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Keine Hinweise auf weitere Informationen in Leichter Sprache vorhanden #4

Betroffene Stichproben Startseite
Kontakt
Suche
Inhaltsseite

Prüfschritt Hinweise auf weitere vorhandene Informationen in Leichter 
Sprache

Art des Issues Empfehlung

Betrifft –

Obwohl Inhalte in Leichter Sprache auf der Website bereitgestellt werden, fehlen ergänzende Hinweise 
darauf, wo weitere Informationen in Leichter Sprache zu finden sind. Die Bereitstellung solcher 
Hinweise ist nicht verpflichtend, sie wird jedoch im Sinne der Nutzungsfreundlichkeit und 
Barrierefreiheit ausdrücklich empfohlen.

https://www.wege-zur-pflege.de/
https://www.wege-zur-pflege.de/wege-zur-pflege/meta/kontakt
https://www.wege-zur-pflege.de/wege-zur-pflege/247360!search?query=Pflege#search247360
https://www.wege-zur-pflege.de/wege-zur-pflege/pflegende-angehoerige/berufliche-freistellung-und-darlehen/pflegezeit
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Erklärung zur Barrierefreiheit entspricht nicht den Anforderungen gemäß § 7 BITV
 #7

Betroffene Stichproben Startseite
Kontakt
Suche
Inhaltsseite

Prüfschritt Barrierefreiheitserklärung formal geprüft

Art des Issues Verstoß

Betrifft –

Beschreibung:
Die Erklärung zur Barrierefreiheit erfüllt nicht vollständig die gesetzlichen Vorgaben. Die Erklärung 
selbst ist unvollständig, unklar benannt oder nicht als solche erkennbar. Häufig fehlen Angaben zum 
Geltungsbereich, zur Rechtsgrundlage, zum Stand der Barrierefreiheit sowie zur Prüfmethode. Auch 
Angaben zum Datum, zum Feedback-Mechanismus, zur zuständigen Kontaktstelle oder zum 
Durchsetzungsverfahren sind mitunter nicht enthalten oder veraltet.

Empfehlung zur Behebung:
Die Erklärung zur Barrierefreiheit muss klar benannt und auf jeder Seite leicht zugänglich verlinkt sein. 
Sie sollte mindestens folgende Inhalte enthalten:

Angabe der Prüfmethode (z. B. Selbstbewertung oder externe Prüfung)

Datum der Erstellung oder letzten Aktualisierung (nicht älter als ein Jahr)

https://www.wege-zur-pflege.de/
https://www.wege-zur-pflege.de/wege-zur-pflege/meta/kontakt
https://www.wege-zur-pflege.de/wege-zur-pflege/247360!search?query=Pflege#search247360
https://www.wege-zur-pflege.de/wege-zur-pflege/pflegende-angehoerige/berufliche-freistellung-und-darlehen/pflegezeit
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Gesamtbewertung

Gesamtbewertung nach Prüfkriterien

Legende:

 nicht bestanden  bestanden  im Wesentlichen bestanden  Nicht anwendbar  
nicht geprüft

Prüfkriterium Ergebnis Issues

9 Web

9.1.1.1 Nicht-Text-Inhalt

9.1.2.1 Reines Audio und reines 
Video (aufgezeichnet)

9.1.2.2 Untertitel (aufgezeichnet)

9.1.2.3 Audiodeskription oder 
Medienalternative (aufgezeichnet)

9.1.2.4 Untertitel (live)

9.1.2.5 Audiodeskription 
(aufgezeichnet)

9.1.3.1 Info und Beziehungen

9.1.3.2 Bedeutungsvolle 
Reihenfolge

9.1.3.3 Sensorische Eigenschaften

9.1.3.4 Ausrichtung

Trennlinie im Footer wird vom Screenreader 
ausgegeben #11

Trennlinie im Footer wird vom Screenreader 
ausgegeben #11

Datumsangabe nicht programmatisch als Datum 
ausgezeichnet #13

Datumsangabe nicht programmatisch als Datum 
ausgezeichnet #13

Unvollständige Auszeichnung der Breadcrumb -
Navigation #14

Unvollständige Auszeichnung der Breadcrumb -
Navigation #14



27 von 33

9.1.3.5 Eingabezweck bestimmen

9.1.4.1 Benutzung von Farbe

9.1.4.2 Audio-Steuerelement

9.1.4.3 Kontrast (Minimum)

9.1.4.4 Textgröße ändern

9.1.4.5 Bilder von Text

9.1.4.10 Automatischer Umbruch 
(Reflow)

9.1.4.11 Nicht-Text-Kontrast

9.1.4.12 Textabstand

9.1.4.13 Eingeblendeter Inhalt bei 
Darüberschweben (Hover) oder 
Fokus

9.2.1.1 Tastatur

9.2.1.2 Keine Tastaturfalle

9.2.1.4 Tastaturkürzel

9.2.2.1 Zeitvorgaben anpassbar

9.2.2.2 Pausieren, stoppen, 
ausblenden

9.2.3.1 Blitzen, dreimalig oder 
unterhalb Grenzwert

9.2.4.1 Blöcke überspringen

9.2.4.2 Seite mit Titel

Ein Skip-Link ist nicht funktionalEin Skip-Link ist nicht funktional #8
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9.2.4.3 Fokus-Reihenfolge

9.2.4.4 Linkzweck (im Kontext)

9.2.4.5 Verschiedene Möglichkeiten

9.2.4.6 Überschriften und 
Beschriftungen (Labels)

9.2.4.7 Fokus sichtbar

9.2.5.1 Zeigergesten

9.2.5.2 Abbruch der Zeigeraktion

9.2.5.3 Beschriftung (Label) im 
Namen

9.2.5.4 Betätigung durch Bewegung

9.3.1.1 Sprache der Seite

9.3.1.2 Sprache von Teilen

9.3.2.1 Bei Fokus

9.3.2.2 Bei Eingabe

9.3.2.3 Konsistente Navigation

9.3.2.4 Konsistente Kennzeichnung

9.3.3.1 Fehlerkennzeichnung

9.3.3.2 Beschriftungen (Labels) 
oder Anweisungen

Nicht sichtbare Inhalte im geschlossenen Zustand 
bedienbar #10

Nicht sichtbare Inhalte im geschlossenen Zustand 
bedienbar #10

Fokusreihenfolge enthält Schalter eines 
geschlossenen Bedienbereichs #12

Fokusreihenfolge enthält Schalter eines 
geschlossenen Bedienbereichs #12
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9.3.3.3 Vorschlag bei Fehler

9.3.3.4 Fehlervermeidung 
(rechtlich, finanziell, Daten)

9.4.1.1 Syntaxanalyse

9.4.1.2 Name, Rolle, Wert

9.4.1.3 Statusmeldungen

12 Dokumentation und unterstützende Dienste

12.2.3 Effektive Kommunikation

10 Nicht-Web-Dokumente

PDF-Dokument mit PAC geprüft

PDF Dokument ist getaggt

10.1.1.1 Nicht-Text-Inhalt

10.1.2.1 Reines Audio und reines 
Video (aufgezeichnet)

10.1.2.2 Untertitel (aufgezeichnet)

10.1.2.3 Audiodeskription oder 
Medienalternative (aufgezeichnet)

10.1.2.5 Audiodeskription 
(aufgezeichnet)

10.1.3.1 Info und Beziehungen

10.1.3.2 Bedeutungsvolle 
Reihenfolge

Schalter für die Infobox „Pflegetelefon“ nicht 
korrekt ausgezeichnet #9

Schalter für die Infobox „Pflegetelefon“ nicht 
korrekt ausgezeichnet #9
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10.1.3.3 Sensorische Eigenschaften

10.1.3.4 Ausrichtung

10.1.3.5 Eingabezweck bestimmen

10.1.4.1 Benutzung von Farbe

10.1.4.3 Kontrast (Minimum)

10.1.4.4 Textgröße ändern

10.1.4.5 Bilder von Text

10.1.4.10 Automatischer Umbruch 
(Reflow)

10.1.4.11 Nicht-Text-Kontrast

10.1.4.12 Textabstand

10.1.4.13 Eingeblendeter Inhalt bei 
Darüberschweben (Hover) oder 
Fokus

10.2.1.1 Tastatur

10.2.1.2 Keine Tastaturfalle

10.2.1.4 Tastaturkürzel

10.2.2.1 Zeitvorgaben anpassbar

10.2.2.2 Pausieren, stoppen, 
ausblenden

10.2.3.1 Blitzen, dreimalig oder 
unterhalb Grenzwert
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10.2.4.2 Seite mit Titel

10.2.4.3 Fokus-Reihenfolge

10.2.4.4 Linkzweck (im Kontext)

10.2.4.6 Überschriften und 
Beschriftungen (Labels)

10.2.4.7 Fokus sichtbar

10.2.5.1 Zeigergesten

10.2.5.2 Abbruch der Zeigeraktion

10.2.5.3 Beschriftung (Label) im 
Namen

10.2.5.4 Betätigung durch 
Bewegung

10.3.1.1 Sprache der Seite

10.3.1.2 Sprache von Teilen

10.3.2.1 Bei Fokus

10.3.2.2 Bei Eingabe

10.3.3.1 Fehlerkennzeichnung

10.3.3.2 Beschriftungen (Labels) 
oder Anweisungen

10.3.3.3 Vorschlag bei Fehler

10.3.3.4 Fehlervermeidung 
(rechtlich, finanziell, Daten)

10.4.1.1 Syntaxanalyse
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10.4.1.2 Name, Rolle, Wert

10.4.1.3 Statusmeldungen

Zusatzkriterien: Deutsche Gebärdensprache

Einem Link auf enthaltene Inhalte 
in Deutscher Gebärdensprache

Informationen zu den wesentlichen 
Inhalten (Deutscher 
Gebärdensprache)

Hinweise zur Navigation 
(Deutscher Gebärdensprache)

Erläuterung der wesentlichen 
Inhalte der Erklärung zur 
Barrierefreiheit (Deutscher 
Gebärdensprache )

Hinweise auf weitere vorhandene 
Informationen in Deutscher 
Gebärdensprache

Zusatzkriterien: Leichte Sprache

Einem Link auf enthaltene Inhalte 
in Leichter Sprache

Informationen zu den wesentlichen 
Inhalten (Leichter Sprache)

Hinweise zur Navigation (Leichter 
Sprache)

Erläuterung der wesentlichen 
Inhalte der Erklärung zur 
Barrierefreiheit (Leichter Sprache)

Inhalte in Deutscher Gebärdensprache sind nicht 
vorhanden oder nicht verlinkt #5

Inhalte in Deutscher Gebärdensprache sind nicht 
vorhanden oder nicht verlinkt #5

Keine Hinweise auf weitere Informationen in 
Deutscher Gebärdensprache vorhanden #6

Keine Hinweise auf weitere Informationen in 
Deutscher Gebärdensprache vorhanden #6

Inhalte in Leichter Sprache sind nicht vorhanden 
oder nicht verlinkt #3

Inhalte in Leichter Sprache sind nicht vorhanden 
oder nicht verlinkt #3

Inhalte in Leichter Sprache sind nicht vorhanden 
oder nicht verlinkt #3

Inhalte in Leichter Sprache sind nicht vorhanden 
oder nicht verlinkt #3
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Hinweise auf weitere vorhandene 
Informationen in Leichter Sprache

Zusatzkriterien: Barrierefreiheitserklärung

Barrierefreiheitserklärung 
vorhanden

Barrierefreiheitserklärung formal 
geprüft

Keine Hinweise auf weitere Informationen in 
Leichter Sprache vorhanden #4

Keine Hinweise auf weitere Informationen in 
Leichter Sprache vorhanden #4

Erklärung zur Barrierefreiheit entspricht nicht den 
Anforderungen gemäß § 7 BITV #7

Erklärung zur Barrierefreiheit entspricht nicht den 
Anforderungen gemäß § 7 BITV #7
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