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1 Allgemeine Informationen

1.1 Hinweise zum Prufbericht

Barrierefreiheit
Dieses Dokument ist nicht vollstandig barrierefrei.

e Es fehlen aussagekraftige Alternativtexte fur Grafiken.

e Inhaltsbedingt ist die Nummerierung der Uberschriftenstruktur in Kapitel 4
nicht fortlaufend.

o Einige Uberschriften sind nicht ausgezeichnet. Fiir Kapitel 7 (Glossar) fehlt die
Auszeichnung der Uberschriften vollstandig.

e Einige Texte enthalten Verweise, die ausschlieldlich sensorische Merkmale
wie Farbe und Position nutzen.

e Der Dokumenttitel ist unter Umstanden nicht aussagekraftig.

e \Vereinzelt werden Teile des Dokuments bei der Umwandlung ins PDF nicht
konform zu DIN ISO 14289-1:2016-12 (PDF/UA) konvertiert.

Personenbezogene Formulierungen

In diesem Prufbericht wird aus Grinden der sprachlichen Vereinfachung nur die
mannliche Anrede verwendet. Es sind jedoch stets Personen aller Geschlechter
gleichermal3en gemeint.
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1.2 Vielfalt der Nutzergruppen

1.2.1 Menschen mit kognitiven Einschrankungen (kognitive
Einschrankungen)

Menschen mit kognitiven Einschrankungen kénnen Probleme beim Erfassen und
Verstehen von Inhalten einer Anwendung haben. Sie haben meist Probleme, lange
und umstandlich formulierte Texte mit schwierigen Schachtelsatzen und
Fremdwortern sowie eine komplexe Navigation bzw. Maskenstruktur zu verstehen.

Deswegen ist es sinnvoll, Anwendungen in einfacher Sprache zu verfassen oder
Ubersetzungen in Leichte Sprache anzubieten.

1.2.2 Sehbehinderte und sehschwache Menschen (eingeschranktes
Sehvermaogen)

Sehbehinderungen kdnnen von einem gewissen Sehverlust, einem Verlust der
Sehscharfe, einer erhohten oder verminderten Empfindlichkeit gegenltber Farben bis
hin zu einem vollstandigen oder nicht korrigierbaren Verlust des Sehvermdgens auf
einem oder beiden Augen reichen.

Menschen mit weniger als 30 % Sehkraft verwenden teilweise eine Vergrolierungs-
software, die den Bildschirminhalt vergroRert. Sehschwache, insbesondere altere
Menschen, bendtigen beispielsweise die Anpassungsmaoglichkeit der Schrift, um die
SchriftgroRe an ihre Sehleistung anpassen zu kdnnen. |dealerweise sollte dies fur
jede Anwendung einstellbar sein.

1.2.3 Blinde und hochgradig sehbehinderte Menschen (kein
Sehvermaogen)

Blinde Menschen haben ihr Sehvermdgen vollstandig bzw. nahezu vollstandig
verloren. Teilweise haben Sie einen Sehrest von 2 % oder weniger.

Hochgradig sehbehindert zu sein bedeutet, dass die Sehscharfe auf dem besseren
Auge trotz Korrektur (zum Beispiel mit Brille oder Kontaktlinsen) nicht mehr als 5 %
bis 2 % entspricht.

Blinde und auch hochgradig sehbehinderte Menschen haben oft ahnliche
Herausforderungen. Grafiken, Bilder oder Text, der in Bildern enthalten ist, sind fur
diese Menschen unzuganglich und sollten daher mit einem alternativen Text erganzt
werden. Gut strukturierte Texte konnen Uber eine Braillezeile oder Sprachausgabe
mit entsprechender Software (Screenreader) gelesen bzw. abgerufen werden.
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1.2.4 Menschen mit einer Farbsehschwache (Farbwahrnehmung)

Menschen mit einer Farbfehlsichtigkeit, z. B. einer Rot/Grin-Sehschwache, brauchen
starke Kontraste und gut lesbare Schriften sowie Kontrolle Uber die Farbe von Text
und Hintergrund.

1.2.5 Gehorlose Menschen (Horvermogen)

Horbehinderungen kénnen von einer eingeschrankten Horfahigkeit bis hin zu einem
volligen Horverlust reichen. Gehodrlose Menschen sind nicht in der Lage akustische
Inhalte wahrzunehmen. Sie haben oft als erste Sprache Gebardensprache gelernt
und nutzen dies zur Kommunikation. Fur sie ist die Schriftsprache eine
Fremdsprache und daher meist schwer verstandlich.

Akustische Inhalte sollten durch visuell wahrnehmbare Inhalte (z. B. Untertitel,
Transkriptionen) erganzt oder von ihnen begleitet werden.

1.2.6 Menschen mit Sprachstorungen (Sprachvermogen)

Sprachstoérungen kdnnen von leicht undeutlicher Sprache bis hin zur volligen
Unfahigkeit zu sprechen reichen. Die Ursachen hierfur sind sehr vielfaltig. Wenn IKT
(Informations- und Kommunikationstechnologie) sprachliche Eingaben erfordert, wie
beispielsweise telefonischer Kontakt, muss mindestens eine Alternative bereitgestellt
werden, die keine sprachliche Auferung erfordert.

1.2.7 Motorisch eingeschrankte Menschen (Motorik/Feinmotorik)

Motorische Einschrankungen konnen die Grob- oder Feinmotorik oder beides
betreffen. Die Grunde hierfur sind vielfaltig und variieren von temporaren
Einschrankungen (z. B. durch Unfall), Schubhaft verlaufenden Einschrankungen
(z. B. Rheuma) bis hin zu permanenten Einschrankungen (z. B. Spasmen,
Muskelschwache, Lahmungen). Korperliche und motorische Beeintrachtigungen
fuhren zu Einschrankungen in der selbststandigen, zielgerichteten Bewegung des
Korpers oder einer oder mehrerer Extremitaten.

Menschen mit motorischen Einschrankungen kénnen haufig keine Maus bedienen
und mussen mit der Tastatur oder anderen assistiven Technologien navigieren.
Daher muss eine gerateunabhangige Navigation ermdglicht werden.

© Materna 2025 Seite 5
Competence Center Digital Accessibility/Digitale Barrierefreiheit Stand 26.09.2025
Prifbericht tk.de 20250926 Version 1.0



MATERNA N

1.2.8 Photosensibilitat (Anfallsleiden)

Anfallserkrankungen kdnnen die Aktivitaten eines Menschen stark beeintrachtigen.
Die Anfalle kdnnen unterschiedliche Ursachen haben und verlaufen von mild Uber

schwer bis hin zur Bewusstlosigkeit.

Photosensitive Epilepsie ist eine Erkrankung, bei der Anfalle z. B. durch blinkende,
flackernde Lichter aber auch durch stark kontrastierte, sich bewegende Muster
ausgeldst werden konnen.

Solche Inhalte und Muster sollten daher vermieden werden
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2 Angaben zur Priifung

2.1 Gesetzliche Grundlagen und Richtlinien

Grundlage der Prufung ist das Kapitel 9 und die Tabelle A.1 aus dem Anhang A der
technischen Norm EN 301 549 Version 3.2.1. Internationale Anforderungen an die
Barrierefreiheit wurden in der Norm durch die Aufnahme der WCAG 2.1 Kriterien
(Konformitatsstufen A und AA) bertcksichtigt. Die WCAG-Vorgaben der
Konformitatsstufe AAA werden nicht mit gepruft, da diese keine Muss-Kriterien
darstellen.

Der Prifbericht enthalt die ermittelten Auffalligkeiten in Bezug auf die Barrierefreiheit
fur Menschen mit Behinderung nach der Tabelle B.1 aus dem Anhang B der
EN 301 549.

Uberpriift werden die Vorgaben der EN 301 549 anhand des BITV-Tests.
Zusatzliche, nicht vom BITV-Test abgedeckte Anforderungen und nationale
Anforderungen auf Bundes- bzw. Bundeslanderebene werden durch das hauseigene
Testvorgehen untersucht.

Verlinkungen zu den gesetzlichen Grundlagen und Richtlinien

BGG: Das Behindertengleichstellungsgesetz legt die Gleichstellung von Menschen
mit Behinderungen fest.

BITV 2.0: Die Barrierefreie-Informationstechnik-Verordnung dient der Schaffung
barrierefreier Informationstechnik nach dem Behindertengleichstellungsgesetz.

EU-Richtlinie 2016/2102: Richtlinie des Europaischen Parlaments und des Rates
vom 26. Oktober 2016 Uber den barrierefreien Zugang zu den Webseiten und
mobilen Anwendungen o6ffentlicher Stellen.

EN 301 549 Version 3.2.1: Barrierefreiheitsanforderungen fir IKT-Produkte und -
Dienstleistungen.

WCAG 2.1: Die Web Content Accessibility Guidelines definieren, wie Webinhalte fur
Menschen mit Behinderungen zuganglich gemacht werden konnen (inoffizielle
Ubersetzung).

BITV-Test: Der BITV-Test ist ein Verfahren zur Prufung der Barrierefreiheit von
Websites und Webanwendungen.
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2.2 Organisatorische Angaben und Systemumgebung

Um eine Vergleichbarkeit und Reproduzierbarkeit der Prifergebnisse zu
gewabhrleisten, wird im Folgenden die Testumgebung beschrieben:

Auftraggeber:

Dienstleistungsbereich:
Prufungsumfang:
Prifzeitraum:

Ort der Prufung:

Analyse durchgefuhrt von:

Uberwachungsstelle des Bundes fiir Barrierefreiheit
von Informationstechnik

Gesundheitswesen

eingehend

KW 38/2025

Materna Information & Communications SE

Competence Center Digital Accessibility/Digitale
Barrierefreiheit

Name des Webauftritts:
Betriebssystem:
Browser:

Bildschirmauflosung:

https://www.tk.de/techniker
Windows 11 (Version 23H2)
Firefox (Version 143.0)
1920 x 1200

Screenreader:
Kontrastmessung:

Dokumentenprufung:

Hinweis

NVDA (Version 2025.1)
Colour Contrast Analyser (Version 3.5.1)

PDF Accessibility Checker 2024 (Version 24.4.2.0)

Die Testergebnisse sind nur in diesem Systemkontext giiltig. Bei Anderung der
Systemumgebung (Betriebssystem, Browser, assistive Test-Software etc.) kdbnnen

die Ergebnisse abweichen.
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2.3 Testumfang
Folgende Seiten wurden primar untersucht:

e Startseite

e Login
e Suchfunktion (Suchbeqriff: ,Barrierefreiheit)

o Kontakt (Stichwort ,Versicherungsnachweis®)

e Hilfe (,Hinweise zu Suche und Suchnummer®)

e Inhaltsseiten:
o TK-Gesundheitskurse

o Individuelle Gesundheitsleistungen
o Kreuzallergie

e Seiten mit rechtlichen Informationen

o Impressum
o Datenschutzerklarung

e Seiten zur Barrierefreiheit:
o Erklarung zur Barrierefreiheit

o Feedback Mechanismus (,Barriere melden®)

o Erlauterungen in Leichter Sprache (,Infos Uber die TK in Leichter

Sprache®)

Folgende Seiten sollten im Rahmen einer eingehenden Prifung ebenfalls betrachtet
werden, waren aber auf dem Webauftritt nicht vorhanden:

e SeitenlUbersicht (Sitemap)

e Erlauterungen in Gebardensprache
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Dokumente

Im Rahmen dieser Prufung wurde ebenfalls ein (zweites) PDF-Dokument getestet.
Die Ergebnisse der Dokumentprufung sind in dem folgenden Prufbericht
dokumentiert:

e Prifbericht tk.de PDF 20250926.pdf
Hinweis

Eine hundertprozentige Testabdeckung ist nicht, beziehungsweise nur in seltenen
Fallen moglich. Deshalb kann nicht ausgeschlossen werden, dass in anderen als den
Uberpruften Bereichen des Webauftritts Mangel existieren, die in diesem Dokument
nicht aufgeflhrt sind. Dies sind eventuell auch Mangel, die fir Menschen mit
Behinderung die vollstandige Zuganglichkeit zur Anwendung erschweren oder
verhindern.

2.4 Testdurchfiihrung

Sofern gleiche Auffalligkeiten an verschiedenen Stellen auftreten, wird aus Grinden
der Ubersichtlichkeit zum Teil nur das erstmalige Auftreten beschrieben oder
mehrere Screenshots mit nur einer Beschreibung zusammengefasst. Die
aufgefuhrten Screenshots und Beschreibungen stellen somit nur einen Teil der
tatsachlich gefundenen Auffalligkeiten und Fehler dar und haben beispielhaften
Charakter. Des Weiteren sind einzelne Aussagen nur im umgebenen Kontext gultig.

In den Abbildungsbeschreibungen der Screenshots wird auf die unter
,2.3 Testumfang“ gelisteten Seiten verwiesen, um zu identifizieren, in welchen
Bereichen die Screenshots erstellt wurden.

Werden bei Webauftritten Cookies oder Cookie-Banner eingesetzt, so wird fur die
Prufung stets mit den minimal notwendigen Einstellungen getestet.

2.5 Testausschlisse

Links zu externen Webseiten waren nicht Bestandteil der Betrachtungen. Auch
Download- bzw. Installationsroutinen fur zur Nutzung der Webseite notwendige
Programme waren nicht Bestandteil der Betrachtung.

Die Seite wurde in der deutschen Sprachversion Uberpruft, andere Sprachversionen
wurden nicht berucksichtigt.
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3 Ergebnis der Prufung

3.1 Fazit

Zur Erfallung der Konformitat mussen alle 89 Anforderungen
VYIS U der EN 301 549 (Tabelle A.1), und damit auch der WCAG 2.1
: (Konformitatsstufen A und AA) bestanden sein.
= Im Wesentlichen bestandene Prufschritte werden ebenfalls als
T bestanden gewertet.

Barrierefreiheit Neben den Anforderungen der EN 301 549 wurden zusatzlich

gepruft nach 5 internationale und nationale Anforderungen bewertet.
EN 301 549 / WCAG 2.1

Dieser Bericht stellt das Ergebnis der Barrierefreiheitsprifung des Webauftritt
www.tk.de/techniker dar. Das Testergebnis ist aufgrund der gefundenen
Auffalligkeiten reprasentativ.

Diese Ergebnisse zeigen, dass bereits ein Teil der Anforderungen erfolgreich
umgesetzt wurde und die Bemuhungen zur Optimierung der Zuganglichkeit deutlich
erkennbar sind.

Gleichzeitig muss festgestellt werden, dass der Webauftritt nicht fiir alle
Nutzergruppen gleichwertig zuganglich ist.

Die festgestellten Kontrastmangel erschweren insbesondere Nutzern mit
eingeschranktem Sehvermogen die Nutzung. Fur Nutzer ohne Sehvermogen
bestehen Barrieren durch Méngel in der programmatischen Ubermittlung von
Informationen, was die Nutzung assistiver Technologien beeintrachtigt. Zudem
fuhren Auffalligkeiten bei der Fokushervorhebung und Fokusreihenfolge dazu,
dass auch motorisch beeintrachtigte Nutzer in ihrer Navigation und Interaktion
eingeschrankt werden.

Die Ergebnisse verdeutlichen, dass weitere MaBnahmen erforderlich sind, um die
Barrierefreiheit des Webauftritts zu verbessern und eine gleichwertige
Zuganglichkeit fiir alle Nutzergruppen sicherzustellen. Die bisher erkennbaren
Fortschritte bilden jedoch eine gute Grundlage fir die weitere Optimierung.
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25 (26,6%) der 94 Anforderungen sind aktuell bestanden, 6 (6,4%) im Wesentlichen
bestanden und 46 (48,9%) sind nicht anwendbar. Die Barrierefreiheit des
Webaulftritts ist nicht gegeben, da 17 (18,1%) der Anforderungen nicht bestanden

wurden.

Barrierefreiheitskonformitat

m bestanden = im Wesentlichen bestanden
= nicht anwendbar m nicht bestanden

Abbildung 1: Ergebnis der Priifung

Seite 12
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3.2 Bewertung der Anforderungen

Die Bewertung einer Anforderung erfolgt anhand folgender Symbole:

v/ ) | Die Anforderung ist bestanden.

1" ' | Die Anforderung ist im Wesentlichen bestanden.

® Die Anforderung ist nicht bestanden.

@ Die Anforderung ist nicht anwendbar.

@ Die Anforderung ist nicht gepruft.

Die Bewertung ,bestanden® wird fur Prufschritte verwendet, zu denen keine
Auffalligkeiten gefunden wurden.

Die mit der Bewertung ,im Wesentlichen bestanden® markierten Auffalligkeiten
weisen auf geringe Einschrankung der Barrierefreiheit hin. Solche Auffalligkeiten
sollten ebenfalls bei der Weiterentwicklung berticksichtigt werden. Zu beachten ist,
dass bei der Bewertung der EN 301 549 und den zusatzlichen Anforderungen, diese
Bewertungsstufe entfallt. Es ist lediglich eine Unterscheidung zwischen ,bestanden”
(konform) und ,nicht bestanden® (nicht konform) vorgesehen. Gibt es zu einer
Anforderung nur einen Prufschritt, der mit ,im Wesentlichen bestanden® bewertet ist,
ist also die gesamte Anforderung als ,bestanden” zu bewerten.

Die Bewertung ,nicht bestanden® wird fur Auffalligkeiten verwendet, die Menschen
mit Behinderung die Zuganglichkeit erschweren, beziehungsweise durch die eine
Zuganglichkeit nicht oder nicht vollstandig gegeben ist.

Die Bewertung ,nicht anwendbar” wird verwendet, wenn keine entsprechende
Funktionalitat vorhanden ist und somit die Kriterien keine Anwendung finden. Nach
der EN 301 549 wird bei den Anforderungen 6.2.1.1, 6.2.2.1,6.2.2.2, 6.2.2.3,
6.2.3. a/b/c/d und 6.2.4 zusatzlich unterschieden, ob eine Hardwarekomponente
(z. B. Referenz-Terminal) vorhanden ist, was wiederum mit ,nicht prafbar” zu
bewerten ist. In diesem Prufbericht wird diese Differenzierung nicht vorgenommen
und eine Anforderung auch dann mit ,nicht anwendbar“ gewertet, wenn keine
entsprechende Hardwarekomponente vorhanden ist.

Die Bewertung ,nicht gepriift‘ wird nur verwendet, wenn einzelne Prufschritte von
der Prifung ausgeschlossen wurden.
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Setzt sich die Bewertung einer Anforderung aus mehreren Prifschritten zusammen,
gilt jeweils die schlechteste Bewertung der einzelnen Prufschritte fur die gesamte
Anforderung.

3.2.1 Bewertung der EN 301 549-Anforderungen

Diese Auswertung bezieht sich nur auf die betrachteten Seiten und Bereiche.
Es kdnnen noch weitere Auffalligkeiten in anderen Bereichen des Webauftritts
vorhanden sein, die sich in der Bewertung eventuell nicht widerspiegeln.

EN 301 549-Anforderung Bewertung

5.2 Aktivierung von Barrierefreiheitsfunktion

5.3 Biometrie

5.4 Erhaltung von Barrierefreiheitsinformationen wahrend der
Umwandlung

6.1 Audio-Bandbreite fur Sprache

6.2.1.1 RTT-Kommunikation

6.2.1.2 Gleichzeitige Verwendung von Sprache und Text

6.2.2.1 Visuell unterscheidbare Darstellung

6.2.2.2 Durch Software bestimmbare Sende- und
Empfangsrichtung

6.2.2.3 Sprecheridentifizierung

6.2.2.4 Visueller Anzeiger von Audio mittels RTT

(o))

.2.3 Interoperabilitat

(o))

.2.4 Reaktionsfahigkeit von RTT

6.3 Anruferkennung

6.4 Alternativen zu sprachbasierten Diensten

SISISISISISISISISISISISISIS
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6.5.2 Auflosung Punkt a)

6.5.3 Bildfrequenz Punkt a)

6.5.4 Synchronisation zwischen Audio und Video

6.5.5 Visueller Anzeiger von Audio mittels Video

6.5.6 Sprecheridentifizierung mittels Video- (Gebarden-)
Kommunikation

7.1.1 Wiedergabe der Untertitelung

7.1.2 Synchronisation der Untertitelung

7.1.3 Erhaltung der Untertitelung

7.1.4 Eigenschaften von Untertiteln

7.1.5 Gesprochene Untertitel

7.2.1 Wiedergabe der Audiodeskription

7.2.2 Synchronisation der Audiodeskription

7.2.3 Erhaltung der Audiodeskription

7.3 Bedienelemente fur Untertitel und Audiodeskription

9.1.1.1 Nicht-Text-Inhalt

9.1.2.1 Reines Audio und reines Video (aufgezeichnet)

9.1.2.2 Untertitel (aufgezeichnet)

9.1.2.3 Audiodeskription oder Medienalternative
(aufgezeichnet)

9.1.2.5 Audiodeskription (aufgezeichnet)

9.1.3.1 Info und Beziehungen

SISSSISISISISISISISISISISISISISISISIS,
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9.1.3.2 Bedeutungsvolle Reihenfolge

9.1.3.3 Sensorische Eigenschaften

9.1.3.4 Ausrichtung

9.1.3.5 Eingabezweck bestimmen

9.1.4.1 Benutzung von Farbe

9.1.4.2 Audio-Steuerelement

9.1.4.3 Kontrast (Minimum)

9.1.4.4 TextgroRe andern

9.1.4.5 Bilder von Text

9.1.4.10 Automatischer Umbruch (Reflow)

9.1.4.11 Nicht-Text-Kontrast

9.1.4.12 Textabstand

9.1.4.13 Eingeblendeter Inhalt bei Dariberschweben (Hover)
oder Fokus

9.2.1.1 Tastatur

9.2.1.2 Keine Tastaturfalle

9.2.1.4 Tastaturkurzel

9.2.2.1 Zeitvorgaben anpassbar

9.2.2.2 Pausieren, stoppen, ausblenden

9.2.3.1 Blitzen, dreimalig oder unterhalb Grenzwert

9.2.4.1 Blocke Uberspringen

)| )|V OOV =2)| 0| ()| Q)] (30| ()] ()] (%)
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9.2.4.2 Seite mit Titel

9.2.4.3 Fokus-Reihenfolge

9.2.4.4 Linkzweck (im Kontext)

9.2.4.5 Verschiedene Mdglichkeiten

9.2.4.6 Uberschriften und Beschriftungen (Labels)

9.2.4.7 Fokus sichtbar

9.2.5.1 Zeigergesten

9.2.5.2 Abbruch der Zeigeraktion

9.2.5.3 Beschriftung (Label) im Namen

9.2.5.4 Betatigung durch Bewegung

9.3.1.1 Sprache der Seite

9.3.1.2 Sprache von Teilen

9.3.2.1 Bei Fokus

9.3.2.2 Bei Eingabe

9.3.2.3 Konsistente Navigation

9.3.2.4 Konsistente Kennzeichnung

9.3.3.1 Fehlerkennzeichnung

9.3.3.2 Beschriftungen (Labels) oder Anweisungen

9.3.3.3 Vorschlag bei Fehler

9.3.3.4 Fehlervermeidung (rechtlich, finanziell, Daten)

OININININISINISISISISISINISISISINISIOIR
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9.4.1.1 Syntaxanalyse

9.4.1.2 Name, Rolle, Wert

9.4.1.3 Statusmeldungen

9.6 Konformitatsanforderungen der WCAG

11.7 Benutzerpraferenzen

11.8.1 Inhaltstechnologie

11.8.2 Erstellung barrierefreier Inhalte

11.8.3 Erhaltung von Barrierefreiheitsinformationen bei
Umwandlungen

11.8.4 Reparaturunterstitzung

11.8.5 Vorlagen

12.1.1 Barrierefreiheits- und Kompatibilitatsfunktion

12.1.2 Barrierefreie Dokumentation

12.2.2 Informationen zu Barrierefreiheits- und
Kompatibilitatsfunktionen

12.2.3 Effektive Kommunikation

12.2.4 Barrierefreie Dokumentation

SSISISSSISIS] Sl SISAEIEINEIN
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3.2.2 Bewertung zusatzlicher Anforderungen

Bei der Bewertung zusatzlicher internationaler und nationaler Anforderungen wird
zum einen das Vorhandensein einer Anforderung und zum anderen die Bewertung
dieser Anforderung in der folgenden Tabelle gesondert erfasst. Fur das
abschlielRende Fazit wird ausschlieB3lich die Bewertung herangezogen.

Zusatzliche internationale und nationale Anforderung Bewertung
Technische Dokumentprufung (Bewertung) ®
Erklarung zur Barrierefreiheit (vorhanden) vorhanden
Erklarung zur Barrierefreiheit (Bewertung) +
Feedback-Mechanismus (vorhanden) vorhanden
Feedback-Mechanismus (Bewertung) v
Erlauterungen in Leichter Sprache (vorhanden) vorhanden
Erlauterungen in Leichter Sprache (Bewertung) ®
Erlauterungen in Gebardensprache (vorhanden) vorhanden
Erlauterungen in Gebardensprache (Bewertung) ®

© Materna 2025
Competence Center Digital Accessibility/Digitale Barrierefreiheit

Prifbericht tk.de 20250926

Seite 19
Stand 26.09.2025

Version 1.0



MATERNA N

4 Auswertung der EN 301 549-Anforderungen

Im Folgenden sind die Ergebnisse zu den Anforderungen der EN 301 549 aufgefuhrt.
Die Zahlen nach der Kapitelnummer 4 stellen jeweils die Nummern der EN 301 549
dar und kénnen dort nachgelesen werden (Beispiel: 4.9.1.1.1 entspricht der

EN 301 549-Anforderung 9.1.1.1). Zu jeder Anforderung gibt es jeweils einen oder
mehrere Prufschritte. Diese sind in den jeweiligen Kapiteln der Anforderungen
aufgefihrt und werden einzeln bewertet.

Die kursiv gedruckten Textabschnitte geben die Anforderungen der EN 301 549
wieder. Verweist die EN 301 549 auf die WCAG 2.1, so werden an entsprechender
Stelle die Richtlinien, Prinzipien und Erfolgskriterien der WCAG 2.1 genannt.
Bestehen Anforderungen aus mehreren Priufschritten, wird auf die BITV-Test-
Prufschritte hingewiesen.

4.5 Allgemeine Anforderungen

4.5.2 Aktivierung von Barrierefreiheitsfunktionen

EN 301 549: ,Wenn IKT dokumentierte Barrierefreiheits-Features hat, miissen jene
dokumentierten Barrierefreiheitsfunktionen, die ein bestimmtes Erfordernis effiillen
mluissen, aktiviert werden kénnen, ohne auf eine Methode angewiesen zu sein, die
dieses Erfordernis nicht unterstitzt.”

Priifschritt: @ nicht anwendbar

4.5.3 Biometrie

EN 301 549: ,Wenn IKT biologische Merkmale verwendet, darf sie nicht auf die
Nutzung eines bestimmten biologischen Merkmals als einziges Mittel zur
Benutzeridentifikation oder zur Steuerung der IKT angewiesen sein.“

Prifschritt: @ nicht anwendbar
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4.5.4 Erhaltung von Barrierefreiheitsinformationen wahrend der
Umwandlung

EN 301 549: ,Wenn IKT Informationen oder Kommunikation umwandelt, muss sie
alle dokumentierten nicht proprietédren Informationen, die fiir die Barrierefreiheit
bereitgestellt werden, bis zu dem Ausmal3 erhalten, dass derartige Informationen im
Zielformat enthalten sein oder von diesem unterstiitzt werden kénnen.*

Priifschritt: @ nicht anwendbar
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4.6 IKT mit Zweiwege-Sprachkommunikation

4.6.1 Audio-Bandbreite flir Sprache

EN 301 549: ,Wenn IKT Zweiwege-Sprachkommunikation bereitstellt, muss sie fiir
eine gute Audioqualitit in der Lage sein, die Zweiwege-Sprachkommunikation mit
einem Frequenzbereich mit einer oberen Grenze von mindestens 7 000 Hz zu
verschliisseln und zu entschliisseln.”

Priifschritt: @ nicht anwendbar

4.6.2 Echtzeittextfunktionalitat (RTT-Funktionalitat)

4.6.2.1 Bereitstellung von RTT
4.6.2.1.1 RTT-Kommunikation

EN 301 549: ,Wenn IKT in einem Modus ist, der eine Méglichkeit fiir Zweiwege-
Sprachkommunikation bereitstellt, muss die IKT eine Méglichkeit fiir Zweiwege-RTT-
Kommunikation bereitstellen, aulBer wenn dies Gestaltungsdnderungen erfordern
wirde, um Eingabe- oder Ausgabehardware zu ergénzen.”

Priifschritt: @ nicht anwendbar

4.6.2.1.2 Gleichzeitige Verwendung von Sprache und Text

EN 301 549: ,Wenn IKT eine Mbglichkeit fir Zweiwege-Sprachkommunikation und
flir Benutzer zur Kommunikation lber RRT bereitstellt, muss sie die gleichzeitige
Verwendung von Sprache und Text liber eine einzelne Benutzerverbindung
erlauben.”

Priifschritt: @ nicht anwendbar
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4.6.2.2 Anzeige von RTT
4.6.2.2.1 Visuell unterscheidbare Darstellung

EN 301 549: ,Wenn IKT Fahigkeiten zum Senden und Empfangen von RTT hat,
muss sich der angezeigte gesendete Text visuell vom empfangenen Text
unterscheiden und getrennt von diesem dargestellt werden.”

Prifschritt: @ nicht anwendbar

4.6.2.2.2 Durch Software bestimmbare Sende- und Empfangsrichtung

EN 301 549: ,Wenn IKT Fahigkeiten zum Senden und Empfangen von RTT hat,
muss die Sende-/Empfangsrichtung des (ibertragenen/empfangenen Textes durch
Software bestimmt werden kénnen, sofern der RTT nicht als geschlossene
Funktionalitat implementiert ist.”

Prifschritt: @ nicht anwendbar

4.6.2.2.3 Sprecheridentifizierung

EN 301 549: ,Wenn IKT RTT-Funktionalitat hat und Sprecheridentifizierung fiir
Sprache bereitstellt, muss die IKT Sprecheridentifizierung fliir RTT bereitstellen.”

Prifschritt: @ Nicht anwendbar

4.6.2.2.4 Visueller Anzeiger von Audio mittels RTT

EN 301 549: ,Wenn IKT Zweiwege-Sprachkommunikation bereitstellt und RTT-
Fahigkeiten hat, muss die IKT einen visuellen Echtzeitanzeiger der Audioaktivitat auf
der Anzeige bereitstellen.”

Prifschritt: @ nicht anwendbar
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4.6.2.3 Interoperabilitat

EN 301 549: ,Wenn IKT mit RTT-Funktionalitat mit anderer IKT mit RTT-
Funktionalitét interagiert (wie in 6.2.1.1 gefordert), miissen sie die anwendbaren
RTT-Interoperabilitdtsmechanismen unterstiitzen:

a) die IKT interagiert mit anderer IKT, welche direkt mit dem 6&ffentlichen
Telefonnetz (en: Public Switched Telephone Network, PSTN) verbunden ist,
unter Anwendung der ITU-T-Empfehlung V.18 [i.23] oder einer ihrer Anhénge
zu Texttelefonie-Signalen an der PSTN-Schnittstelle;

b) die IKT interagiert mit anderer IKT unter Verwendung von VolP mit dem SIP-
Protokoll und unter Verwendung von RTT, der konform zu IETF RFC 4103
[i.13] ist; fur IKT, die mit anderer IKT unter Verwendung des IMS-Systems fiir
die Implementierung von VoIP interagiert, beschreiben die in ETSI TS 126 114
[i.10], ETSI TS 122 173 [i.11] und ETSI TS 134 229 [i.12] spezifizierten
Protokolle, wie IETF RFC 4103 [i.13] angewendet werden wiirde;

c) die IKT interagiert mit anderer IKT unter Verwendung von anderen
Technologien als den in den Punkten a und b genannten, unter Anwendung
einer passenden und anwendbaren allgemeinen Spezifikation fiir RTT-
Austausch, welche veréffentlicht und fiir die Umgebungen verfligbar ist, in
denen sie betrieben werden. Diese allgemeine Spezifikation muss eine
Methode zur Anzeige von Verlust oder Beschédigung von Zeichen umfassen.

d) die IKT interagiert mit anderer IKT unter Anwendung eines RTT-Standards,
der fiir die Nutzung in einer der oben genannten Umgebungen eingefiihrt
wurde und von sdmtlicher anderer IKT unterstiitzt wird, die Sprache und RTT
in dieser Umgebung unterstiitzt.“

Priifschritt: @ nicht anwendbar

4.6.2.4 Reaktionsfahigkeit von RTT

EN 301 549: ,Wenn IKT RTT-Eingabe verwendet, muss diese RTT-Eingabe
innerhalb von 500 ms an das IKT-Netzwerk oder die Plattform tbermittelt werden,
auf der die IKT lduft, beginnend mit dem Zeitpunkt, an dem die kleinste zuverldssig
zusammengesetzte Texteingabe-Einheit der IKT fiir die Ubertragung zur Verfiigung
steht. Verzégerungen aufgrund der Leistung der Plattform oder des Netzwerks
dlirfen in den Grenzwert von 500 ms nicht eingerechnet werden.*

Prifschritt: @ nicht anwendbar
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4.6.3 Anruferkennung

EN 301 549: ,Wenn IKT eine Anruferkennung oder &hnliche Telekommunikations-
funktionen bereitstellt, miissen die Anruferkennung und &hnliche Tele-
kommunikationsfunktionen sowohl in Textform verfligbar als auch durch Software
bestimmbar sein, sofern es sich nicht um eine geschlossene Funktionalitat handelt.“

Priifschritt: @ nicht anwendbar

4.6.4 Alternativen zu sprachbasierten Diensten

EN 301 549: ,Wenn IKT sprachbasierte Echtzeitkommunikation sowie eine Mailbox,
automatische Dialogsysteme oder interaktive Sprachdialogsysteme bereitstellt, muss
sie Benutzern eine Méglichkeit bieten, auf die Informationen zuzugreifen und die von
der IKT bereitgestellten Aufgaben auszufiihren, ohne das Gehér oder Sprache
einsetzen zu miissen.”

Prifschritt: @ nicht anwendbar

4.6.5 Videokommunikation

4.6.5.2 Auflosung

EN 301 549: ,Wenn IKT, die Zweiwege-Sprachkommunikation bereitstellt, Echtzeit-
Videofunktionalitét beinhaltet:
a) muss die IKT mindestens die Auflésung im QVGA unterstiitzen;

b) sollte die IKT vorzugsweise mindestens die Auflésung im VGA unterstiitzen.*”
(flir Konformitét nicht relevant)

Priifschritt: @ nicht anwendbar
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4.6.5.3 Bildfrequenz

EN 301 549: ,Wenn IKT, die Zweiwege-Sprachkommunikation bereitstellt, Echtzeit-
Videofunktionalitéat beinhaltet:

a) muss die IKT eine Bildfrequenz von mindestens 20 Bildern je Sekunde (FPS)
unterstutzen;

b) sollte die IKT mit oder ohne Gebéardensprache im Videostream vorzugsweise
eine Bildfrequenz von mindestens 30 Bildern je Sekunde (FPS) unterstiitzen.*
(ftir Konformitét nicht relevant)

Prifschritt: @ nicht anwendbar

4.6.5.4 Synchronisation zwischen Audio und Video

EN 301 549: ,Wenn IKT, die Zweiwege-Sprachkommunikation bereitstellt, Echtzeit-
Videofunktionalitéat beinhaltet, muss sie eine Zeitdifferenz von héchstens 100 ms
zwischen Sprache und Video, das dem Benutzer gezeigt wird, sicherstellen.*

Priifschritt: @ nicht anwendbar

4.6.5.5 Visueller Anzeiger von Audio mittels Video

EN 301 549: ,Wenn IKT Zweiwege-Sprachkommunikation bereitstellt und Echtzeit-
Video-Funktionalitéat beinhaltet, muss die IKT einen visuellen Echtzeitanzeiger der
Audioaktivitat bereitstellen.”

Priifschritt: @ nicht anwendbar

4.6.5.6 Sprecheridentifizierung mittels Video- (Gebarden-)
Kommunikation

EN 301 549: ,Wenn IKT Sprecheridentifizierung fiir Sprach-Benutzer bereitstellt,
muss sie eine Mdglichkeit flir die Sprecheridentifizierung fiir Echtzeit-Gebérden und
Benutzer von Gebéardensprache bereitstellen, sobald der Beginn des Gebérdens
angezeigt wurde.”

Priifschritt: @ nicht anwendbar
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4.7 IKT mit Videofahigkeiten
4.71 Technik zur Verarbeitung von Untertiteln

4.7.1.1 Wiedergabe der Untertitelung

EN 301 549: ,Wenn IKT Videos mit synchronisiertem Audio anzeigt, muss ein
Bedienmodus zur Verfiigung stehen, in dem die verfligbaren Untertitel angezeigt
werden kbnnen. Wenn geschlossene Untertitel als Bestandteil des Inhalts
bereitgestellt werden, muss der Benutzer der IKT die Anzeige der Untertitel wéhlen
kénnen.*

Prifschritt: @ nicht anwendbar

4.7.1.2 Synchronisation der Untertitelung

EN 301 549: ,Wenn IKT Untertitel anzeigt, muss der Mechanismus der
Untertitelanzeige die Synchronisation zwischen der Audioausgabe und den
entsprechenden Untertiteln wie folgt erhalten:

e Untertitel in aufgezeichnetem Material: innerhalb von 100 ms des Zeitstempels
des Untertitels;

e Live-Untertitel: innerhalb von 100 ms der Verfligbarkeit des Untertitels fiir das
Abspielprogramm.“

Priifschritt: @ nicht anwendbar

4.7.1.3 Erhaltung der Untertitelung

EN 301 549: ,Wenn IKT Videos mit synchronisiertem Audio lbertrédgt, umwandelt
oder aufzeichnet, muss sie Untertiteldaten in einer Weise erhalten, dass sie nach
7.1.1 und 7.1.2 angezeigt werden kénnen.

Zusétzliche Darstellungsmerkmale des Textes, wie Bildschirmposition, Textfarben,
Textstil und Schriftart, kbnnen auf der Grundlage regionaler Konventionen
bedeutungstragend sein. Eine Anderung dieser Darstellungsmerkmale kénnte die
Bedeutung verédndern und sollte wo méglich vermieden werden.”

Prifschritt: @ nicht anwendbar
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4.7.1.4 Eigenschaften von Untertiteln

EN 301 549: ,Wenn IKT Untertitel anzeigt, muss sie dem Benutzer eine Mdglichkeit
bereitstellen, um dargestellten Eigenschaften von Untertiteln an seine individuellen

Anforderungen anzupassen, sofern die Untertitel nicht als unverdnderbare Zeichen

angezeigt werden.”

Priifschritt: @ nicht anwendbar

4.7.1.5 Gesprochene Untertitel

EN 301 549: ,Wenn IKT Video mit synchronisiertem Audio anzeigt, muss sie einen
Bedienmodus haben, um eine gesprochene Ausgabe der verfiigbaren Untertitel
bereitzustellen, es sei denn, der Inhalt der angezeigten Untertitel ist nicht durch
Software bestimmbar.”

Priifschritt: @ nicht anwendbar

4.7.2 Technik fir die Audiodeskription

4.7.2.1 Wiedergabe der Audiodeskription

EN 301 549: ,Wenn IKT Videos mit synchronisiertem Audio anzeigt, muss sie einen
Mechanismus bereitstellen, um die verfiigbare Audiodeskription auszuwéhlen und
tber den Standard-Audiokanal wiederzugegeben.

Wenn die Videotechnologie (iber keinen expliziten und separaten Mechanismus flir
die Audiodeskription verfligt, wird diese Anforderung an die IKT als erfiillt
angesehen, wenn die IKT dem Benutzer das Auswéhlen und Abspielen
verschiedener Tonspuren ermdéglicht.”

Prifschritt: @ nicht anwendbar
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4.7.2.2 Synchronisation der Audiodeskription

EN 301 549: ,Wenn IKT einen Mechanismus zur Wiedergabe der Audiodeskription
hat, muss sie daftir sorgen, dass die Synchronisation zwischen dem
akustischen/visuellen Inhalt und der entsprechenden Audiodeskription erhalten
bleibt.“

Priifschritt: @ nicht anwendbar

4.7.2.3 Erhaltung der Audiodeskription

EN 301 549: ,Wenn IKT Videos mit synchronisiertem Audio Ubertrégt, umwandelt
oder aufzeichnet, muss sie die Audiodeskriptionsdaten in einer Weise erhalten, dass
sie nach 7.2.1 und 7.2.2 wiedergegeben werden kbénnen.“

Priifschritt: @ nicht anwendbar

4.7.3 Bedienelemente fur Untertitel und Audiodeskription

EN 301 549: ,Wenn IKT hauptséchlich Material anzeigt, das Videos mit zugehérigem
Audioinhalt enthélt, missen die Bedienelemente zur Aktivierung der Untertitelung
und Audiodeskription dem Benutzer auf derselben Interaktionsebene (d. h. mit
derselben Anzahl von Schritten bis zum Abschluss der Aufgabe) wie die priméren
Medien-Bedienelemente bereitgestellt werden.

Priifschritt: @ nicht anwendbar
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49 Web

4.9.1 Wahrnehmbar

WCAG-Prinzip: ,Informationen und Bestandteile der Benutzerschnittstelle miissen
den Benutzern so prasentiert werden, dass diese sie wahrnehmen kénnen.*“
4.9.1.1 Text-Alternativen

WCAG-Richtlinie: ,Stellen Sie Textalternativen fiir alle Nicht-Text-Inhalte zur
Verfligung, so dass diese in andere vom Benutzer benétigte Formen geéndert
werden kbnnen, wie zum Beispiel Gro3schrift, Braille, Symbole oder einfachere
Sprache.”

4.9.1.1.1 Nicht-Text-Inhalt

WCAG-Erfolgskriterium: ,Alle Nicht-Text-Inhalte, die dem Benutzer présentiert
werden, haben eine Textalternative, die einem &quivalenten Zweck dient [...]*

49.1.1.1.a Alternativtexte fiir Bedienelemente

BITV-Test-Priifschritt: ,Grafische Bedienelemente haben sinnvolle Alternativtexte.”

o ¢ O f @ =

Impressum Nutzungs-/Teilnahmebedingungen Datenschu

Abbildung 2: Seite Suche (FuBBbereich)

Verlinkte Grafiken sollen Uber eine Textalternative verflugen, damit Screenreader-
Nutzer erfahren, wohin der Link fuhrt.

Die Textalternative der markierten verlinkten Grafik ist lediglich im title-Attribut
hinterlegt. Das title-Attribut wird von assistiven Technologien nicht zuverlassig
ausgegeben. Es kann flr zusatzliche, nicht wesentliche Informationen verwendet
werden.

Von dieser Auffalligkeit sind weitere Seiten betroffen.
Priifschritt: ' 1> im Wesentlichen bestanden

Losungsvorschlag:

Die Textalternative sollte im aria-label hinterlegt werden.
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Gesundheitsdatennutzung

Geschéﬂsberich

0 Jd O 6 @O

Abbildung 3: Startseite (FuBBbereich)

Gesundheitsdatennutzung

A faeschaftsbericht

o Jd o f

Abbildung 4: Seite Suche (FuBBbereich)

Wenn ein Bild mit einem zugehorigen Text in einem Link zusammengefasst ist und
diese ein Bedienelement bilden, sollte der Alternativtext den Inhalt des Bildes
beschreiben, wenn dieser fur das Verstandnis bedeutsam ist.

Die dargestellten Links haben aussagekraftige Linktexte, jedoch besitzen die
markierten Grafiken keine Textalternative. Screenreader-Nutzer erfahren daher im
Gegensatz zu sehenden Nutzern nicht, dass die Links in einem neuen Browser-Tab
geoffnet werden.

Priifschritt: ' 1>  im Wesentlichen bestanden
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Wo finde ich meine Zugangsdaten? X

1. Die 10-stellige Versichertennummer finden Sie auf Ihrer Gesundheitskarte, sie beginnt mit einem Buchstaben.

2. Tragen Sie im Feld Passwaort nur Ihr selbst vergebenes Passwort ein. lhren Freischaltcode ader |hr Einmal-
Kennwort kénnen Sie Ober die Links unter "Weitere Maglichkeiten" eingeben.

- ~ Gesundheitskarte
el T
=3

NIR

Abbildung 5: Seite Login

Inhalte, die rein grafisch dargestellt werden, sind fur blinde Nutzer nicht zuganglich.
Eine aussagekraftige Textalternative, die an die Stelle der Grafik tritt und ihren Inhalt
ubermittelt, sollte daher hinterlegt werden.

Das rot markierte Bedienelement verfugt jedoch Uber keinen Alternativtext. In diesem
Fall werden unter Umstanden unverstandliche Informationen, wie der Dateiname
oder die Ziel-URL, vorgelesen. Diese Informationen sind flr Screenreader-Nutzer
nicht als Alternative geeignet.

Priifschritt: ® nicht bestanden

Losungsvorschlag:

Eine aussagekraftige Textalternative ware beispielsweise: ,Dialogfenster schlie3en®.
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4.9.1.1.1.b Alternativtexte fiir Grafiken und Objekte

BITV-Test-Priifschritt: ,Informative Grafiken und Bilder haben sinnvolle
Textalternativen. Objekte wie Video- und Audio-Dateien sowie Applets haben
zumindest kurze beschreibende Textalternativen.”

TK-Mitglied werden

(@ Papierkram online erledigen? TK-App.

(@ Medizinischer Rat per Smartphone? TK-Doc.

(@ Kostenlose Impfungen und telefonische Beratung?
Unser Reiseschutz.

DEUTSCHLANDS
(@ Deutschlands beste Krankenkasse? Die Techniker. BESTE

KRANKEN-
KASSE

Jetzt Vorteile entdecken e e

Abbildung 6: Startseite

Elektronische Patientenakte

2025 wird for alle Versicherten die elektronische Patientenakte automatisch angelegt.
In dieser werden alle medizinischen Dokumente zentral und sicher gespeichert

() Alle Infos rund um Ihre Gesundheit immer dabei
@ VolleKontrolle iiber Ihre Impf- und Vorsorgetermine

() Transparenz iber Medikamente und Leistungen

Erices

(%) Mur Sie haben Zugriff auf Ihre Daten im TK-Safe

Ausfiihrliche Informationen

Digitaler Aktencrdner

Abbildung 7: Startseite

Fortsetzung auf der folgenden Seite.

© Materna 2025 Seite 33

Competence Center Digital Accessibility/Digitale Barrierefreiheit Stand 26.09.2025

Prifbericht tk.de 20250926 Version 1.0




MATERNA N

Wo finde ich meine Zugangsdaten? X

1. Die 10-stellige Versichertennummer finden Sie auf Ihrer Gesundheitskarte, sie beginnt mit einem Buchstaben.

2. Tragen Sie im Feld Passwort nur lhr selbst vergebenes Passwort ein. |hren Freischaltcode oder Ihr Einmal-
Kennwort kénnen Sie Uber die Links unter "Weitere Maglichkeiten" eingeben.

Gesundheitskarte

A123456789

Mein Login funktioniert nicht. Woran kdnnte es liegen?

1. Verwenden Sie lhren Freischaltcode oder Ihr Einmal-Kennwort bitte nicht als Passwort.

Abbildung 8: Seite Login

Inhalte, die rein grafisch dargestellt werden, sind fur blinde Nutzer nicht zuganglich.
Eine aussagekraftige Textalternative, die an die Stelle der Grafik tritt und ihren Inhalt
ubermittelt, sollte daher hinterlegt werden.

Die markierten Grafiken haben keine Textalternative. Screenreader-Nutzer erhalten
daher keine Information Uber Inhalt und Aussage der Bilder.

Priifschritt: ® nicht bestanden

Losungsvorschlag:

Eine aussagekraftige Textalternative fur die blau markierte Grafik ware
beispielsweise: "Siegel: Focus Money zum 19. Mal in Folge Deutschlands beste
Krankenkasse — Ausgabe 07/2025".
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L 4

Techniker

Barrierefreiheit

Erkldrung zur Barrierefreiheit

Gebardensprache: Erkldrung zur Barrierefreiheit

Abbildung 9: Seite Erkldrung zur Barrierefreiheit

Ein Video-Vorschaubild ist fur blinde Nutzer nur dann zuganglich, wenn eine
aussagekraftige Textalternative bereitgestellt wird. Eine solche Textalternative sollte
wiedergeben, worum es in dem Video geht.

Das abgebildete video-Element besitzt keine Textalternative. Blinde Nutzer werden
vorab somit nicht Uber das Thema des Videos informiert. Beispielsweise erfahren sie
in diesem Fall nicht, dass es sich hierbei um ein (fur sie nicht relevantes und nicht
wahrnehmbares) Gebardensprachvideo handelt.

Von dieser Auffilligkeit sind weitere Videos betroffen.
Prufschritt: ® nicht bestanden

Losungsvorschlag:

Dem video-Element sollte ein aussagekraftiges aria-1label-Attribut hinzugefigt
werden (z. B. ,Gebardensprach-Video: Erklarung zur Barrierefreiheit®).
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49.1.1.1.c Leere alt-Attribute fiir Layoutgrafiken

BITV-Test-Priifschritt: ,Layoutgrafiken haben leere alt-Attribute.

Prifschritt: ( /) bestanden

49.1.1.1.d Alternativen fiir CAPTCHASs

BITV-Test-Priifschritt: ,Der Alternativtext des Bildes in einem bildbasierten
CAPTCHA beschreibt dessen Zweck. Mindestens eine nicht bildbasierte CAPTCHA-
Alternative ist vorhanden.”

Prifschritt: @ nicht anwendbar
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4.9.1.2 Zeitbasierte Medien

WCAG-Richtlinie: ,Stellen Sie Alternativen flir zeitbasierte Medien zur Verfiigung.*

4.9.1.2.1 Reines Audio und reines Video (aufgezeichnet)

WCAG-Erfolgskriterium: ,Es wird eine Alternative fiir zeitbasierte Medien
bereitgestellt, die dquivalente Informationen fiir aufgezeichneten reinen Audioinhalt
bietet. Es wird entweder eine Alternative flir zeitbasierte Medien oder eine Audiospur
zur Verfiigung gestellt, die dquivalente Informationen fiir aufgezeichneten reinen
Videoinhalt bietet.*”

Prifschritt: @ nicht anwendbar

4.9.1.2.2 Untertitel (aufgezeichnet)

WCAG-Erfolgskriterium: ,Untertitel werden fiir alle aufgezeichneten Audioinhalte in
synchronisierten Medien bereitgestellt, auller die Medien sind eine Medienalternative
ftir Text und als solche deutlich gekennzeichnet.”

Priifschritt: @ nicht anwendbar

4.9.1.2.3 Audiodeskription oder Medienalternative (aufgezeichnet)

WCAG-Erfolgskriterium: ,Eine Alternative flir zeitbasierte Medien oder eine
Audiodeskription des aufgezeichneten Videoinhalts wird fiir synchronisierte Medien
bereitgestellt, auler die Medien sind eine Medienalternative fiir Text und als solche
deutlich gekennzeichnet.”

Priifschritt: @ nicht anwendbar

4.9.1.2.5 Audiodeskription (aufgezeichnet)

WCAG-Erfolgskriterium: ,Eine Audiodeskription wird flir alle aufgezeichneten
Videoinhalte in synchronisierten Medien zur Verfiigung gestellt.

Priifschritt: @ nicht anwendbar
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4.9.1.3 Anpassbar

WCAG-Richtlinie: ,Erstellen Sie Inhalte, die auf verschiedene Arten dargestellt
werden kbnnen (z. B. einfacheres Layout), ohne dass Informationen oder Struktur
verloren gehen.”

4.9.1.3.1 Info und Beziehungen

WCAG-Erfolgskriterium: ,Informationen, Struktur und Beziehungen, die lber die
Darstellung vermittelt werden, kbnnen durch Software bestimmt werden oder stehen
in Textform zur Verfligung.*

4.9.1.3.1.a HTML-Strukturelemente fiir Uberschriften

BITV-Test-Priifschritt: ,Seiteninhalte sind durch Uberschriften erschlossen.

Startseite

Impressum

Verantwortlich fUr den Inhalt

08.10.2024

Techniker Krankenkasse
Bramfelder Strae 140

Abbildung 10: Seite Impressum

5. Einbindung der Dienste Dritter

Google Maps
Wir verwenden Google Maps API, um interaktive Karten visuell darzustellen. Bei der
Nutzung dieser Karten werden von Google auch Daten iber die Nutzung der Maps-
Funktionen erhoben, verarbeitet und genutzt.

Admiral Cloud
Wir haben auf unserer Webseite Videodateien zu Informationszwecken eingebunden.
Diese Videos werden auf der Plattform AdmiralCloud bereitgestellt. Durch den Aufruf
der Videos werden Daten vom Browser des Nutzers an den AdmiralCloud-Server tber-
tragen. Die Ubertragung der Daten erfolgt sobald der Link aufgerufen wird.

Abbildung 11: Seite Datenschutzerkldrung

Fortsetzung auf der folgenden Seite.
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Die inhaltliche Struktur einer Seite wird unter anderem durch Uberschriften
gegliedert. Dank dieser Strukturierung konnen Nutzer Inhalte Uberblicken, einander
zuordnen und gezielt abrufen. Um dies zum Beispiel auch blinden Nutzern
zugéanglich zu machen, sind HTML-Uberschriftenelemente eine wichtige
Voraussetzung.

Im Webauftritt finden sich vereinzelt visuell erkennbare Uberschriften, die in HTML
nicht als solche ausgezeichnet sind (Beispiele markiert). Screenreader-Nutzern wird
dadurch die Orientierung innerhalb der Seite erschwert.

Priifschritt: ® nicht bestanden

Losungsvorschlag:

Die Uberschriften sollten im Quelltext mit einer geeigneten Uberschriftenebene
ausgezeichnet werden.

© Materna 2025 Seite 39
Competence Center Digital Accessibility/Digitale Barrierefreiheit Stand 26.09.2025
Prifbericht tk.de 20250926 Version 1.0



MATERNA N

Wir machen es Ihnen leichter, gesund
zu leben

TK-LeistungsCheck - 2 | Te-Coach d = . “\1&

Jetzt individuelle Vorteile Das smarte Komplettpaket fur Beste Noten fur Kundenzufrie-
entdecken Ihre Gesundheit denheit

Abbildung 12: Startseite

Top Leistungen fur alle Lebenslagen

Wir starken Ihre Gesundheit - mit digitalen Innovationen und attraktiven Zusatzleistungen.

Auszubildende und Studie-
rende Berufseinsteigende Berufstatige Familien

Abbildung 13: Startseite

Uberschriften leiten Inhalt ein und sollen daher nicht ohne nachfolgenden Inhalt
verwendet werden. Screenreader-Nutzer konnten dadurch die inhaltliche Struktur
schlechter verstehen.

Die markierten Uberschriften leiten keinen nachfolgenden Inhalt ein und sollten daher
in HTML nicht als h3-Elemente ausgezeichnet werden.

Priifschritt: ' 1*  im Wesentlichen bestanden
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Unternehmen Oft genutzte Inhalte International Portale

Uber Die Techniker Adresse andern English Firmenkunden
Vorstand der TK E-Mail-Adresse verwalten Tirkce Lebenswelten
Verwaltungsrat der TK Familienversicherung online beantragen 2218 Leistungserbringer

Presse und Politik Postfach: Briefe empfangen in Meine TK Polski Karriere

Abbildung 14: Startseite — FuBBbereich

Elementliste >

Typ:
(i Links 0 Uberschriften () Eormularfelder () Schalter O Sprungmmarken

|_:_| Top Leistungen far alle Lebenslagen
é----AuszuI:lildende und Studierende
Berufseinsteigende

Berufstitige

Familien

‘... Senioren

[=- Elektronische Patientenakte

- Unternehmen

- Oft genutzte Inhalte

- Internaticnal
- Portale
- Social Media
- Rechtliches und Barrierefreiheit

Eiltern nach:

Altivieren Gehe zu Abbrechen
X s
Abbildung 15: Uberschriftenliste des Screenreaders NVDA

Die Uberschriftenstruktur im FuRbereich ist nicht durchgehend logisch. Bei den rot
markierten Uberschriften passt die Hierarchie nicht zur inhaltlichen Struktur. Sie
wurden als h3 ausgezeichnet, gehoren allerdings nicht zur vorherigen h2-
Uberschrift. Dies kann blinden Nutzern die Nachvollziehbarkeit der Seitenstruktur
erschweren.

Von dieser Auffalligkeit sind weitere Seiten betroffen.

Priifschritt: | 1>  im Wesentlichen bestanden
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T

Techniker

13 Ergebnisse fur ,,Barrierefreiheit”

Barrierefreiheit

Das Internetangebot der Techniker berlicksichtigt die Barrierefreie »
Informationstechnik-Verordnung - BITV 2.0.

Barrierefreiheit
Internetseiten ohne Barrieren

Beim Design von Internetseiten wird oft nicht berticksichtigt, dass viele Menschen kérperliche Einschran-
kungen haben. Dann bilden bestimmte Techniken der Gestaltung "Barrieren” fr den Zugang zum Internet.

Abbildung 16: Seite Suche

Eine klare Uberschriftenstruktur erleichtert es Menschen mit assistiven Technologien,
den Aufbau einer Seite zu erfassen und sich innerhalb des Inhalts zu bewegen. Die
h1-Uberschrift signalisiert Giblicherweise den Beginn des Hauptinhalts. Eine fehlende
h1-Uberschrift kann dazu fihren, dass z. B. Screenreader-Nutzer Schwierigkeiten
haben, den Anfang des Hauptinhalts einer Seite zu identifizieren.

Auf der abgebildeten Seite fehlt in der HTML-Struktur die Ebene h1.
Priifschritt: ' 1*  im Wesentlichen bestanden

Lésungsvorschlag:

Es sollte zumindest eine visuell versteckte h1 ,Suche” erganzt werden.
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4.9.1.3.1.b HTML-Strukturelemente fiir Listen

BITV-Test-Priifschritt: ,Listen (einschliel3lich Mendiis) sind mit den vorgesehenen
HTML-Strukturelementen ausgezeichnet.”

Inhalt

Kreuzallergien: Tabelle mit typischen Kreuzungen
Typische Symptome bei Kreuzallergien
Kochen kann Lebensmittel vertraglicher machen

Husteblume - die Allergie-App der Techniker

Wer unter einer Pollenallergie leidet - auch als Heuschnupfen bekannt -, der hat
oftmals doppelt Ungliick. Denn die Wahrscheinlichkeit, auch auf andere Allergen

Abbildung 17: Seite Kreuzallergie

Weitere Mdglichkeiten

> Freischaltcode per Past erhalten?
> Einmal-Kennwort per Post erhalten?

> Mitgliedschaftsantrag: Status einsehen

Abbildung 18: Seite Login

Fortsetzung auf der folgenden Seite.

© Materna 2025 Seite 43

Competence Center Digital Accessibility/Digitale Barrierefreiheit Stand 26.09.2025

Prifbericht tk.de 20250926 Version 1.0



MATERNA N
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Techniker

Q_ krankengeld beantragen

krankengeld beantragen
krankmeldung senden
krankengeld auszahlung

krankengeld berechnen

o P p P p

krankmeldung online

Abbildung 19: Kopfbereich — Suche

Menschen, die Inhalte nicht visuell wahrnehmen kdnnen, sind darauf angewiesen,
dass die Inhalte auf andere Weise maschinenlesbar hinterlegt werden. Eine
semantisch korrekte Auszeichnung (also eine Beschreibung, welche Rolle bestimmte
Informationen einnehmen, wie z. B. Uberschrift, Tabelle, Liste usw.) stellt sicher,
dass zum Beispiel Nutzer eines Screenreaders Informationen einander zuordnen
konnen.

Die Seite enthalt Inhalte, die von ihrem Erscheinungsbild und ihrer Funktion her
Listen sind, jedoch nicht als solche in HTML (ul, ol, 1i) ausgezeichnet wurden
(Beispiele rot markiert).

Von dieser Auffalligkeit sind weitere Seiten betroffen.

Priifschritt: ® nicht bestanden
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4.9.1.3.1.c HTML-Strukturelemente fiir Zitate

BITV-Test-Priifschritt: ,Als eigenstidndige Abschnitte gefasste Zitate sind mit
blockquote ausgezeichnet.”

Priifschritt: @ nicht anwendbar

4.9.1.3.1.d Inhalte gegliedert

BITV-Test-Priifschritt: ,Absétze, und Texthervorhebungen sind mit geeigneten
Strukturelementen ausgezeichnet.”

Priifschritt: [ «/ ) bestanden

4.9.1.3.1.e Datentabellen richtig aufgebaut

BITV-Test-Priifschritt: ,Datentabellen sind richtig aufgebaut und ausgezeichnet.“

Prifschritt: ( /) bestanden

49.1.31.f Zuordnung von Tabellenzellen

BITV-Test-Priifschritt: ,In komplexen Datentabellen ist der Bezug von Uberschriften
und Inhalten definiert, Zuordnungen von Uberschriften in einfachen Datentabellen
sind korrekt.”

Prifschritt: @ nicht anwendbar

4.9.1.3.1.g Kein Strukturmarkup fiir Layouttabellen

BITV-Test-Priifschritt: ,Fiir Datentabellen vorgesehenes Mark-up wird nicht fiir
Layouttabellen verwendet.”

Prifschritt: @ nicht anwendbar
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4.9.1.3.1.h Beschriftung von Formularelementen programmatisch ermittelbar

BITV-Test-Priifschritt: ,Beschriftungen von Formularfeldern sind richtig verkniipft.“

Privatsphare-Einstellungen

Die TK verwendet Cookies, um lhnen einen sicheren und komfortablen Website-Besuch zu
ermdoglichen. Weitere Informationen finden Sie in unserer Datenschutzerklarung und der
Ubersicht der Cookies auf tk.de. Dort kénnen Sie Ihre Einstellungen jederzeit nachtraglich
anpassen.

Details ausblenden ~

|:| Funktion

Wir stellen die Website auf allen Gerdten optimal dar und erfahren, wie Besucher unsere Seite nutzen, um sie stetig
zu verbessern.

Marketing

Wir méchten die Wirtschaftlichkeit unserer WerbemaBnahmen dauerhaft optimieren, indem wir den Erfolg unserer
Kampagnen messen, lhnen maglichst relevante Informationen anzeigen und verhindern, dass Ihnen wiederholt

dieselben Werbeanzeigen angezeigt werden.

Dienste

Wir bieten vereinzelt Dienste von anderen Unternehmen (Dritten) an, wie z.B. Google Maps fir Kartenansichten oder
YouTube fir die Anzeige von Videos. Wenn diese Cookies deaktiviert sind, kdnnen diese Inhalte nicht angezeigt
werden.

Impressum Auswahl bestéatigen Alle auswéhlen und schlieBen

Abbildung 20: Cookie-Banner

Fortsetzung auf der folgenden Seite.
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w ¢div class=" form-control “»
w ¢label class="checkbox" part="base"> ' inline-flex
<input class="checkbox__input” type="checkbox" aria-describedby="form-control-support €" title=""
name="" aria-checked="false"» event
b <span class="checkbox_control” part="control">(: </span> | flex
«1--21it$835956034%-->
b <tkds-text-6-5-8 class="checkbox_ label tkds-text™ part="label” exportparts="base:label base”
tag="div" size="medium" aria-hidden="false"” data-tkds-tagname="tkds-text"> = ¢/tkds-text-6-5-8>
custom.
b <div id="selectable” aria-atomic="true">» =/ </div>
</label>
b <div id="form-control-support” class="form-control-support™» = ¢/div> | flex
<fdiv»
Funktion
</tkds -checkbox>
w ¢div class="consent-manager__setting-description consent-manager_ setting-description--visible™»
w <thkds-text class="consent-manager__ setting-description-content tkds-text” size="xsmall" style="color:
var(--tkds-color-foreground-neutral-minimal) ;" data-tkds-tagname="tkds-text">  custom_
» #shadow-root (open)
Wir stellen die Website auf allen Gerdten optimal dar und erfahren, wie Besucher unsere Seite nutzen,
um sie stetig zu verbessern.
</tkds-text>
</div>

Abbildung 21: Quelltext zur vorherigen Abbildung

In Formularen werden nicht nur Beschriftungen, sondern teilweise auch flur das
Ausflllen wichtige Anweisungen und Hinweise bereitgestellt. Fur Screenreader-
Nutzer missen diese ebenfalls programmatisch zuganglich sein, damit sie diese
wahrnehmen kénnen.

Die dargestellten Hinweise (Beispiel blau markiert) sind nicht programmatisch mit
dem jeweils dazugehdrigen Feld (Beispiel rot markiert) verkntpft. Beim Fokussieren
der Felder werden blinden Nutzern die Zusatzinformationen daher nicht vorgelesen.

Priifschritt: ® nicht bestanden

Losungsvorschlag:

Die Hinweise sollten jeweils mit dem dazugehdrigen Feld, beispielsweise durch das
Attribut aria-describedby, verknlpft werden.
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Ihre Beobachtung/ Ihre Frage

Noch 1000 Zeichen

Abbildung 22: Seite Barriere melden

Der rot markierte Hinweis ist nicht programmatisch mit dem dazugehdrigen Feld
verknupft. Beim Fokussieren des Feldes erfahren Nutzer assistiver Technologien
daher nicht, wie viele Zeichen sie noch eingeben kénnen.

Diese Auffalligkeit wird nicht als kritisch gewertet, da eine Eingabe Uber die maximale
Zeichenanzahl hinaus ohnehin nicht mdglich ist.

Priifschritt: ' 1* ' im Wesentlichen bestanden

Losungsvorschlag:

Der Hinweis sollte mit dem dazugehdrigen Feld, beispielsweise durch das Attribut
aria-describedby, verknupft werden. Alternativ kann bereits in der Beschriftung
ein Hinweis zur maximalen Zeichenanzahl integriert werden.
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4.9.1.3.2 Bedeutungsvolle Reihenfolge

WCAG-Erfolgskriterium: ,Wenn die Reihenfolge, in der Inhalte prédsentiert werden,
sich auf deren Bedeutung auswirkt, kann die korrekte Leseabfolge durch Software
bestimmt werden.“

Haufige Fragen

Was sind individuelle Gesundheitsleistungen (IGeL)? ~

Als IGeL gelten die arztlichen Leistungen, die per Gesetz nicht Teil des Leistungskatalogs der gesetzli-
chen Krankenversicherung sind und die Sie daher in der Praxis selber zahlen miissen. Sie werden lhnen
bei lhrer Arztin oder beim Arzt zum Beispiel iber Prospekte, Fernsehen oder im persanlichen Gesprach
zusatzlich zu den Vertragsleistungen angeboten.

Vollstdndige Antwort

Ubernimmt die TK die Kosten fiir eine individuelle Gesundheitsleistung (IGeL)? v
Ubernimmt die TK die Kosten fiir die Augeninnendruckmessung zur Glaukomfriiherkennung? ~
Ubernimmt die TK das PSA-Screening (Prostata)? ~
Bezahlt die TK einen Brustultraschall im Rahmen der Krebsfriiherkennung? ~

Abbildung 23: Seite Individuelle Gesundheitsleistungen

Seiteninhalte sollen unabhangig von der Darstellung in einer logischen Reihenfolge
stehen. Inhalte, die im Ausgangszustand visuell versteckt sind, sollen auch fur
Screenreader-Nutzer verborgen sein, damit keine Uberflussigen Ausgaben erfolgen.

Bei der Screenreader-Navigation im Lesemodus werden visuell versteckte Inhalte
vorgelesen, obwohl sie nicht angefordert wurden. Das heil’t, die Antworten auf die
dargestellten Fragen (Beispiel rot markiert) werden auch dann vorgelesen, wenn sie
nicht ausgeklappt sind. Fur Screenreader-Nutzer wird die Nutzung der Seite dadurch
erschwert.

Priifschritt: ® nicht bestanden

Losungsvorschlag:

Die betroffenen Inhalte sollten mit hidden oder display:none ausgeblendet
werden.
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4.9.1.3.3 Sensorische Eigenschaften

WCAG-Erfolgskriterium: ,Anweisungen, die fiir das Verstdndnis und die Bedienung
von Inhalt bereitgestellt werden, stlitzen sich nicht nur auf sensorische Eigenschaften
von Komponenten wie Form, Grée, visuelle Position, Ausrichtung oder Ton.*

Prifschritt: ([ «/ ) bestanden

4.9.1.3.4 Ausrichtung

WCAG-Erfolgskriterium: ,Die Betrachtung und Bedienung von Inhalten ist nicht auf
eine einzige Bildschirmausrichtung wie z. B. Hoch- oder Querformat beschrédnkt, es
sei denn, eine bestimmte Bildschirmausrichtung ist unentbehrlich.“

Prifschritt: [ «/ ) bestanden
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4.9.1.3.5 Eingabezweck bestimmen

WCAG-Erfolgskriterium: ,Der Zweck jedes Eingabefeldes, das Informationen (iber
den Benutzer erfasst, kann durch Software bestimmt werden [...J*

Bitte fullen Sie alle Felder aus und senden das Formular ab.

Vorname Nachname

Ihre E-Mail-Adresse (optional)

Wir kénnen Ihnen nur antworten, wenn Sie Ihre gultige E-Mail-Adresse
angeben.

Abbildung 24: Seite Barriere melden

Eingabefelder, die sich auf den Nutzer selbst beziehen, sollten eine eindeutige
programmatische Bestimmung ihres Zwecks ermoglichen. Dadurch konnen Nutzer
Eingabevorschlage angeboten bekommen und entsprechende Felder automatisch
ausgefullt werden.

Im Quelltext des Formulars ist an keinem der dargestellten Felder das
autocomplete-Attribut hinterlegt.

Prifschritt: ® nicht bestanden

Losungsvorschlag:

Bei der Umsetzung kann die Liste zu den autocomplete-Werten des W3C
herangezogen werden: WCAG 2.1: Input Purposes for User Interface Components.
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4.9.1.4 Unterscheidbar

WCAG-Richtlinie: ,Machen Sie es Benutzern leichter, Inhalt zu sehen und zu héren
einschliel3lich der Trennung von Vorder- und Hintergrund.*”

4.9.1.41 Benutzung von Farbe

WCAG-Erfolgskriterium: ,Farbe wird nicht als einziges visuelles Mittel benutzt, um
Informationen zu vermitteln, eine Handlung zu kennzeichnen, eine Reaktion zu
veranlassen oder ein visuelles Element zu unterscheiden.”

Prifschritt: ([ «/ ) bestanden

4.9.1.4.2 Audio-Steuerelement

WCAG-Erfolgskriterium: ,Wenn Audioinhalt auf einer Webseite automatisch fiir mehr
als 3 Sekunden abgespielt wird, dann gibt es entweder einen Mechanismus, um die
Wiedergabe zu pausieren oder zu beenden, oder es gibt einen Mechanismus, um die
Lautstéarke unabhéngig von der allgemeinen Systemlautstérke zu regeln.”

Priifschritt: @ nicht anwendbar
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4.9.1.4.3 Kontrast (Minimum)

WCAG-Erfolgskriterium: ,Die visuelle Darstellung von Text und Bildern von Text hat
ein Kontrastverhéltnis von mindestens 4,5:1 mit folgenden Ausnahmen:

o GroBer Text” (ab 24px oder 18,7px gefettet): ,und Bilder von groliem Text
haben ein Kontrastverhéltnis von mindestens 3:1;

e Nebenséachlich: Flir Text oder Bilder eines Textes, die Teil eines inaktiven
Bestandfteils der Benutzerschnittstelle, rein dekorativ, flir niemanden sichtbar
oder Teil eines Bildes sind, welches signifikanten anderen visuellen Inhalt
enthélt, gibt es keine Kontrastanforderung.

o Wortbildmarken: Text, der Teil eines Logos oder eines Markennamens ist, hat
keine Kontrastanforderungen.”

[
. . . Colour Contrast Analyser (CCA) — X
Pr'VatSpha re- El nSt8| I un g en Colour Contrast Analyser (CCA) Bearbeiten Ansicht Entwicklung
Die TK verwendet Cookies, um Ihnen einen sicheren und = Yerdergrundfarbe
ermoglichen. Weitere Informationen finden Sie in unserei HEX #C5C5C5
Ubersicht der Cookies auf tk.de. Dort kiéinnen Sie lhre Eir
anpassen. W = 2 @
Hintergrundfarbe (white)
(HEX_ | #FFFFFF
= 20
¥ Beispielvorschau
|:\ Funktion
Wir stellen die Website auf allen Gerdten optimal dar und erfahren, wi(
zu verbessern.
WCAG 2.1 Ergebnisse Kontrastverhaltnis
| | Marketing 1,71
Wir mochten die Wirtschaftlichkeit unserer WerbemaBnahmen dauerh » 1.4.3 Kontrast (minimum) (AA)
Kampagnen messen, lhnen méglichst relevante Informationen anzeigy
dieselben Werbeanzeigen angezeigt werden. €9 Nicht erfallt (Normaler €9 Nicht erfiillt (GroRer Text)
Text)
Abbildung 25: Cookie-Banner
Fortsetzung auf der folgenden Seite.
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[ T

Vordergrundfarbe

#009EE3 |
Passwort “ :

in Q.

Hintergrundfarbe (white)

Wo finde ich meine Zugangsdaten? ST #FFFFFF
= 2 0

¥ Beispielvorschau

> Passwort vergessen?

Beispieltext mit Kontrast [

> Neu bei Meine TK} Jetzt registrieren

WCAG 2.1 Ergebnisse Komragmrhannis
A

Abbildung 26: Seite Login

Wir kdnnen Ihnen nur antworten, wenn Sie Ihre glltige E-Mail-Adresse
angeben.

Ihre Beobachtung/ Ihre Frage

Hintergrundfarbe (white)
Bitte beschreiben Sie die Barriere, die Ihnen aufgefallen ist.
#FFFFFF
= 2 0

¥ Beispielvorschau

Beispieltext mit Kontrast [

Noch 1000 Zeichen

WCAG 2.1 Ergebnisse Kontrastverhaltnis
2,61

Abbildung 27: Seite Barriere melden

Menschen mit Sehschwéache kann es Probleme bereiten, Texte zu lesen, die einen
geringen Kontrast zum Hintergrund haben. Eine Farbsehschwache kann diese
Schwierigkeiten zusatzlich verstarken. Texte sollen daher
Mindestkontrastanforderungen erflllen, damit sie besser lesbar sind.

Das Kontrastverhaltnis der Textfarbe zur Hintergrundfarbe ist bei den markierten
Texten mit einem gemessenen Wert von 1,7:1 bzw. 3:1 nicht ausreichend und
entspricht nicht der Vorgabe von mindestens 4,5:1. Insbesondere fehlsichtigen
Nutzern wird das Lesen der Texte erschwert.

Von dieser Auffalligkeit sind weitere Texte betroffen.

Prifschritt: ® nicht bestanden
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Colour Contrast Analyser (CCA) - x

Colour Contrast Analyser (CCA)  Bearbeiten  Ansicht  Entwicklung

Vordergrundfarbe (white)
#FFFFFF

Mehr Lkhtigkeit far
deine Gesundheit S—

WCAG 2.1 Ergebnisse Kentrastvernaitnis
2,41

f wy
Du kannst. Machen wirs! » 1.4.3 Kontrast (minimum) (AA)

€ Nicht erfillt (Normaler €3 Nicht erfallt (GroRer Text)
Text)

Abbildung 28: Startseite

Der abgebildete Text wird auf einem mehrfarbigen Hintergrund dargestellt. Ein

ausreichender Kontrast kann nicht zuverlassig sichergestellt werden (beispielhafte
Messstelle siehe Abbildung).

Von dieser Auffalligkeit sind weitere Texte auf der Startseite betroffen.

Priifschritt: ® nicht bestanden
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4.9.1.4.4 TextgroRe @ndern

WCAG-Erfolgskriterium: ,Mit Ausnahme von Untertiteln und Bildern eines Textes,
kann Text ohne assistierende Technik um bis zu 200 Prozent geédndert werden, ohne
dass dabei Inhalt oder Funktionalitét verloren geht.”

K

nerung

Techniker

¢nline erledigen >

TK-Leistungsangebot >
Digitale Angebote >
Gut versichert in jeder Lebenslage >
Beitrag & Zusatztarife >

Abbildung 29: Startseite — ausgeklappte Hauptnavigation

Menschen mit leichten Sehbehinderungen sollen in der Lage sein, Inhalte auch ohne
den Einsatz von Hilfsmitteln (z. B. Bildschirmlupe) zu erfassen. Texte sollen daher
um bis zu 200% vergroRert werden kdnnen, ohne dass Inhalte oder Funktionen
verloren gehen.

Bei VergroRerung des Texts mit Hilfe der Zoom-Funktion des Browsers
(BrowserfenstergrofRe 1280 x 768 Pixel) Uberlappt das schwarz markierte Logo beim
Scrollen teilweise andere Inhalte. Dies kann Nutzern mit Seheinschrankung den
Zugang erschweren.

Diese Auffalligkeit wird als nicht kritisch bewertet, da die betroffenen Inhalte durch
Scrollen sichtbar gemacht werden kénnen.

Priifschritt: | 1> ' im Wesentlichen bestanden

Losungsvorschlag:

Das Logo sollte sich beim Scrollen nicht mitbewegen.
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4.9.1.4.5 Bilder von Text

WCAG-Erfolgskriterium: ,Wenn die benutzten Techniken die visuelle Prasentation
bewirken kénnen, dann wird Text statt Bilder eines Textes dazu benutzt,
Informationen zu vermitteln mit den folgenden Ausnahmen:

e Anpassbar: Das Bild eines Textes kann visuell an die Anforderungen des
Benutzers angepasst werden;

e Unentbehrlich: Eine bestimmte Préasentation von Text ist fiir die vermittelten
Informationen unentbehrlich.”

Prifschritt: ([ /) bestanden

4.9.1.4.10 Automatischer Umbruch (Reflow)

WCAG-Erfolgskriterium: ,Inhalte kbnnen ohne Informations- oder Funktionsverlust
dargestellt werden, ohne dass daftir ein Scrollen in zwei Dimensionen erforderlich ist
fur:

e vertikal scrollenden Inhalt mit einer Breite, die 320 CSS-Pixeln entspricht;

e horizontal scrollenden Inhalt mit einer Hbhe, die 2566 CSS-Pixeln entspricht.
Eine Ausnahme bilden Teile des Inhalts, deren Verwendung oder Bedeutung ein
zweidimensionales Layout erfordern.”

Prifschritt: [ «/ ) bestanden
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4.9.1.4.11 Nicht-Text-Kontrast

WCAG-Erfolgskriterium: ,Ein Kontrastverhéltnis von mindestens 3:1 zu benachbarten
Farben qilt fiir die visuelle Présentation von:

e Bestandteilen der Benutzerschnittstelle: Visuelle Informationen, die zur
Identifizierung von Bestandteilen der Benutzerschnittstelle und Zusténden
bendtigt werden, auller bei inaktiven Bestandteilen oder wenn das Aussehen
des Bestandteils durch den Benutzeragenten bestimmt und nicht vom Autor
geéndert wird;

e Grafische Objekte: Teile von Grafiken, die zum Verstédndnis des Inhalts
erforderlich sind, es sei denn, eine bestimmte Présentation von Grafiken ist
unentbehrlich flr die zu vermittelnde Information.“

Privatsphare-Einstellungen

Die TK verwendet Cookies, um lhnen einen sicheren und komfortablen Website-Besuch zu
ermoglichen. Weitere Informationen finden Sie in unserer Datenschutzerklarung und der
Ubersicht der Cookies auf tk.de. Dort kdnnen Sie lhre Einstellungen jederzeit nachtraglich

anpassen. Colour Contrast Analyser (CCA) — X
Colour Contrast Analyser (CCA) Bearbeiten Ansicht Entwicklung
Vordergrundfarbe
#B3D2E3
—
n=,0
Hintergrundfarbe (white)
|| Funktion \ HEX v] #FFFFFF
Wir stellen die Website auf allen Geraten opi —
zu verbessern. ELry Kl, 9
— ] » Beispielvorschau
| | Marketing
Wir méchten die Wirtschaftlichkeit unserer | WCAG 2.1 Ergebnisse Kontrastve.rhﬁltnis
Kampagnen messen, lhnen maglichst releva 1 ,61

Abbildung 30: Cookie-Banner

Menschen mit Einschrankungen beim Sehen sind darauf angewiesen, dass
Formularelemente Uber gute Kontraste verfugen.

Die markierte Checkbox hebt sich mit einem Kontrastverhaltnis von 1,6:1 nicht
ausreichend vom Hintergrund ab (Vorgabe ist mindestens 3:1).

Insbesondere fehlsichtigen Nutzern wird dadurch der Zugang erschwert.

Prifschritt: ® nicht bestanden
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Colour Contrast Analyser (CCA)

Colour Contrast Analyser (CCA)  Bearbeiten Ansicht  Entwicklung

x

Vordergrundfarbe (white)
HEX v H#FFFFFF

11
S
)

L 4

Techniker Hintergrundfarbe

Barridrefreiheit wex ~ #D9DIDY

Erklarung zur Barrierefreiheit = g

» Beispielvorschau

WCAG 2.1 Ergebnisse Kont:st:‘a?annis

> 1.4.3 Kontrast (minimum) (AA)

€ Nicht erfullt (Normaler €3 Nicht erfullt (GroRer Text)
Text)

> 1.4.6 Kontrast (erhdht) (AAA)

€D Nicht erfullt (Normaler €3 Nicht erfullt (GroBer Text)

Gebérdensprache: Erkldrung zur Barrierefreiheit

Abbildung 31: Seite Erkldrung zur Barrierefreiheit

Menschen mit Einschrankungen beim Sehen sind darauf angewiesen, dass sich
grafische Bedienelemente und informationstragende Elemente durch einen
ausreichenden Kontrast vom Hintergrund abheben.

Das rot markierte Bedienelement zum Starten des Videos befindet sich auf einem
mehrfarbigen Hintergrund. Ein ausreichendes Kontrastverhaltnis zum Hintergrund
kann daher nicht zuverlassig sichergestellt werden.

Im dargestellten Beispiel hebt sich das Bedienelement mit einem Kontrastverhaltnis
von 1,4:1 nicht ausreichend vom Hintergrund ab (beispielhafte Messstelle siehe
Abbildung). Die Mindestanforderung von 3:1 ist daher nicht erflillt. Insbesondere
fehlsichtigen Nutzern wird dadurch das Erkennen des Bedienelements und somit das
Identifizieren der Grafik als Video erschwert.

Von dieser Auffalligkeit sind weitere Videos betroffen.
Prifschritt: ® nicht bestanden

Losungsvorschlag:

Das Kontrastverhaltnis sollte die Mindestanforderung von 3:1 erfullen. Dazu konnte
das Bedienelement beispielsweise mit einer Hintergrundfarbe oder Kontur versehen
werden.
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4.9.1.4.12 Textabstand

WCAG-Erfolgskriterium: ,Bei Inhalten, die mit Auszeichnungssprachen implementiert
werden, die die folgenden Stileigenschaften flir Text unterstiitzen, kommt es zu
keinem Verlust von Inhalt oder Funktionalitdt, wenn man sédmtliche folgenden
Einstellungen vornimmt und keine andere Stileigenschaft &ndert:

e Zeilenhéhe (Zeilenabstand) auf mindestens das 1,5-Fache der Schriftgréi3e;

e Abstand nach Absétzen auf mindestens das 2-Fache der SchriftgréRe;

e Buchstabenabstand (Laufweite) auf mindestens das 0,12-Fache der
SchriftgréRe;

o Wortabstand auf mindestens das 0,16-Fache der SchriftgréBe. [...]*

Prifschritt: ( «/ ) bestanden

4.9.1.4.13 Eingeblendeter Inhalt bei Daruberschweben (Hover) oder Fokus

WCAG-Erfolgskriterium: ,Wenn durch das Uberfahren mit dem Zeiger oder durch
Tastaturfokus zusétzlicher Inhalt sichtbar wird, der anschlieBend bei Entfernen des
Zeigers oder des Tastaturfokus wieder ausgeblendet wird, muss folgendes zutreffen:

o Verwerfbar: Es gibt einen Mechanismus, um den zusétzlichen Inhalt zu
verwerfen, ohne den Zeiger oder den Tastaturfokus zu bewegen, es sei denn,
der zusétzliche Inhalt kommuniziert einen Eingabefehler oder verdeckt oder
ersetzt andere Inhalte nicht;

e Uberfahrbar: Wenn zusétzlicher Inhalt durch Uberfahren mit dem Zeiger
ausgeldst werden kann, dann kann der Zeiger Gber den zusétzlichen Inhalt
bewegt werden, ohne dass der zusétzliche Inhalt verschwindet;

e Besténdig: Der zusétzliche Inhalt bleibt sichtbar, bis der Ausléser des ,,Hover*”
oder ,,Focus” entfernt wird, der Benutzer ihn verwirft oder die dazugehdrige
Information nicht mehr gliltig ist.

Ausnahme: Die visuelle Darstellung des zusétzlichen Inhalts wird durch den
Benutzeragenten gesteuert und nicht durch den Autor veréndert.”

Priifschritt: @ nicht anwendbar
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4.9.2 Bedienbar

WCAG-Prinzip: ,,Bestandteile der Benutzerschnittstelle und Navigation miissen
bedienbar sein.“

4.9.2.1 Tastaturbedienbar

WCAG-Richtlinie: ,Sorgen Sie dafiir, dass alle Funktionalitdten per Tastatur
zugénglich sind.”

49.2.1.1 Tastatur

WCAG-Erfolgskriterium: ,Alle Funktionalitdten des Inhalts sind durch eine
Tastaturschnittstelle bedienbar, ohne dass eine bestimmte Zeiteinteilung fiir einzelne
Tastenanschléage erforderlich ist, auBer wenn die zugrunde liegende Funktion
Eingaben verlangt, die vom Pfad der Bewegung des Benutzers und nicht nur von den
Endpunkten abhéngig sind.“

Prifschritt: ( /) bestanden

4.9.2.1.2 Keine Tastaturfalle

WCAG-Erfolgskriterium: ,Wenn der Tastaturfokus durch eine Tastaturschnittstelle auf
einen Bestandteil der Seite bewegt werden kann, dann kann der Fokus von diesem
Bestandteil weg bewegt werden, indem man nur die Tastaturschnittstelle benutzt;
wenn man dazu mehr als nicht modifizierte Pfeil- oder Tabulatortasten oder andere
tibliche Ausstiegsmethoden benutzen muss, dann wird der Benutzer (ber die
Methode zum Bewegen des Fokus informiert.”

Prifschritt: ( /) bestanden

4.9.2.1.4 Tastaturkiirzel

WCAG-Erfolgskriterium: ,Wenn ein Tastaturklirzel im Inhalt nur mit Buchstaben
(sowohl Grol3- als auch Kleinbuchstaben), Satzzeichen, Zahlen oder Symbolen
implementiert ist, dann ist mindestens eine der folgenden Bedingungen erflillt:
Abschaltbar [...]; Neu belegbar [...]; Nur bei Fokus aktiv [...]*

Priifschritt: ( «/ ) bestanden
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4.9.2.2 Ausreichend Zeit

WCAG-Richtlinie: ,Geben Sie den Benutzern ausreichend Zeit, Inhalte zu lesen und
zu benutzen.”

4.9.2.21 Zeitvorgaben anpassbar

WCAG-Erfolgskriterium: ,Fiir jede zeitliche Begrenzung, die vom Inhalt festgelegt
wird, gilt mindestens eines der Folgenden:

e Abschalten: Der Benutzer kann die zeitliche Begrenzung abschalten, bevor er
darauf trifft oder

e Anpassen: Der Benutzer darf die zeitliche Begrenzung anpassen, bevor er
darauf trifft, und zwar so weitreichend, dass es sich um die mindestens
zehnfache Zeit der Standardeinstellung handelt oder

e Ausweiten: Der Benutzer wird gewarnt, bevor die Zeit ablauft und bekommt
mindestens 20 Sekunden Zeit, um die zeitliche Begrenzung mit einer
einfachen Handlung auszuweiten (zum Beispiel: ,,Driicken Sie die Leertaste”)
und der Benutzer darf die zeitliche Begrenzung mindestens 10 mal ausweiten
oder

e Echtzeit-Ausnahme: Die zeitliche Begrenzung ist ein erforderlicher Bestandteil
eines Echtzeit-Ereignisses (zum Beispiel einer Auktion) und es gibt keine
Alternative zur zeitlichen Begrenzung oder

e Unentbehrliche Ausnahme: Die zeitliche Begrenzung ist unentbehrlich und
eine Ausweitung dieser wiirde die Handlung ungliltig machen oder

e 20 Stunden-Ausnahme: Die zeitliche Begrenzung betrégt mehr als 20
Stunden.”

Prifschritt: [ «/ ) bestanden
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4.9.2.2.2 Pausieren, stoppen, ausblenden

WCAG-Erfolgskriterium: ,Fiir sich bewegende, blinkende, scrollende oder sich
automatisch aktualisierende Informationen gelten alle folgenden Punkte:

e Sich bewegend, blinkend, scrollend: Fiir alle sich bewegenden, blinkenden
oder scrollenden Informationen, die automatisch beginnen, ldnger als 5
Sekunden dauern und parallel zu anderen Inhalten dargestellt werden, gibt es
einen Mechanismus fiir den Benutzer, um diese zu pausieren, zu beenden
oder auszublenden aul3er die Bewegung, das Blinken oder das Scrollen ist
Teil einer Handlung, bei der es unentbehrlich ist und

o Automatische Aktualisierung: Fiir alle sich automatisch aktualisierenden
Informationen, die automatisch beginnen und parallel mit anderen Inhalten
dargestellt werden, gibt es einen Mechanismus, damit der Benutzer die
Aktualisierung pausieren, beenden oder ausblenden oder die Haufigkeit der
Aktualisierung kontrollieren kann, aul3er die automatische Aktualisierung ist
Teil einer Handlung, bei der sie unentbehrlich ist.”

Priifschritt: @ nicht anwendbar
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4.9.2.3 Anfalle und korperliche Reaktionen

WCAG-Richtlinie: ,Gestalten Sie Inhalte nicht auf Arten, von denen bekannt ist, dass
sie zu Anféllen fiihren.”

4.9.2.3.1 Blitzen, dreimalig oder unterhalb Grenzwert

WCAG-Erfolgskriterium: ,Webseiten enthalten nichts, was ofter als dreimal in einem
beliebigen, eine Sekunde dauernden Zeitraum blitzt, oder der Blitz ist unterhalb der
allgemeinen Grenzwerte zu Blitzen und roten Blitzen.*

Prifschritt: ([ «/ ) bestanden
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4.9.2.4 Navigierbar

WCAG-Richtlinie: ,Stellen Sie Mittel zur Verfiigung, um Benutzer dabei zu
unterstlitzen zu navigieren, Inhalte zu finden und zu bestimmen, wo sie sich
befinden.“

4.9.2.41 Blocke uberspringen

WCAG-Erfolgskriterium: ,Es gibt einen Mechanismus, um Inhaltsblécke zu umgehen,
die auf verschiedenen Webseiten wiederholt werden.

1. Verarbeitung und Speicherdauer Ihrer Daten auf tk.de

2. Kommunikationswege mit der TK

3. Informationen zu Cookies und im Browser gespeicherten Daten

=~

. Analysewerkzeuge

u

. Einbindung der Dienste Dritter
6. Systemsicherheit
7. Allgemeine Betroffenenrechte

8. Kontaktdaten des Verantwortlichen, des Datenschutzbeauftragten und unserer
Aufsichtsbehdrden

Abbildung 32: Seite Datenschutzerkldrung

Zur Strukturierung der verschiedenen Seitenbereiche einer Website kbnnen HTML-
Elemente und WAI-ARIA document landmarks verwendet werden. Wenn eine
Bereichsauszeichnung auf einer Website mehrfach verwendet wurde (z. B. zur
Kennzeichnung mehrerer Navigationsbereiche), dann muss jeder Bereich eine
eindeutige Beschriftung erhalten. Auf diese Weise sind gleichartige Bereiche auch fur
Screenreader-Nutzer unterscheidbar.

Auf der Seite wurden mehrere Navigationsbereiche definiert. Dem markierten
Bereich fehlt allerdings eine eindeutige programmatisch ermittelbare Beschriftung
(z.B. aria-label=“Inhaltsiibersicht"), damit sein Zweck auch fir blinde
Nutzer identifizierbar ist.

Von dieser Auffalligkeit sind weitere Seiten betroffen.
Priifschritt: | 1> im Wesentlichen bestanden
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4.9.2.4.2 Seite mit Titel

WCAG-Erfolgskriterium: ,Webseiten haben einen Titel, der Thema oder Zweck
beschreibt.*”

Prifschritt: ([ /) bestanden
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4.9.2.4.3 Fokus-Reihenfolge

WCAG-Erfolgskriterium: ,Wenn eine Webseite der Reihe nach navigiert werden kann
und die Reihenfolge der Navigation die Bedeutung oder Bedienung beeinflusst,
erhalten fokussierbare Komponenten den Fokus in einer Reihenfolge, der Bedeutung
und Bedienbarkeit aufrechterhélt.”

Login mit Passwort

Versichertennummer

Passwort

lr-,’o finde ich meine Zuqancsdaten?]

(V5]

Einloggen

4

[ Passwort ver'qeﬂar_ﬂl

[> Neu bei Meine TK? Jetzt registrieren|

Abbildung 33: Seite Login

Tastaturnutzer kénnen sich mit Hilfe der TAB-Taste zwischen den interaktiven
Elementen einer Webseite bewegen. Die Reihenfolge, in der die Elemente
angesteuert werden, soll dabei nachvollziehbar und vorhersagbar sein.

Auf der dargestellten Seite ist die Fokusreihenfolge teilweise nicht logisch. Es
werden zuerst die Eingabefelder fur das Login sowie einige Links angesteuert und
erst danach der Kopfbereich sowie beispielsweise auch das rot markierte Element
(vgl. Nummerierung im Screenshot).

Dies kann Tastaturnutzern die Orientierung erschweren.

Prifschritt: ® nicht bestanden
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Wo finde ich meine Zugangsdaten? X

1. Die 10-stellige Versichertennummer finden Sie auf lhrer Gesundheitskarte, sie beginnt mit einem Buchstaben.

2. Tragen Sie im Feld Passwort nur |hr selbst vergebenes Passwort ein. Ihren Freischaltcode oder Ihr Einmal-
Kennwart kénnen Sie Gber die Links unter "Weitere Maglichkeiten" eingeben.

g Gesundheitskarte

A123456789

Mein Login funktioniert nicht. Woran kénnte es liegen?

. Verwenden Sie lhren Freischaltcode oder Ihr Einmal-Kennwort bitte nicht als Passwort.
. Nutzen Sie einen Passwort-Manager? Schalten Sie diesen aus und geben Sie lhre Login-Daten manuell ein.

. Loschen Sie den Browser-Cache (temporér gespeicherte Daten). Driicken Sie dazu die Tasten-Kombination Strg
+ Shift + Entf und bestatigen Sie die Loschung. Alternativ kdnnen Sie auch einen anderen Browser
ausprobieren

_Die Versichertennummer beginnt immer mit einem Buchstaben. Gern verwechselt: Buchstabe 0 und Zahl 0 ader

Abbildung 34: Seite Login

Wird der abgebildete Inhalt gedffnet, geht der Tastaturfokus zunachst in den
geoffneten Bereich, bewegt sich anschlie3end aber auf der Webseite im Hintergrund
weiter. Tastaturnutzer kdnnen den Fokus daher nicht mehr oder nur schlecht
erkennen und verlieren unter Umstanden die Orientierung.

Prifschritt: ® nicht bestanden

Lésungsvorschlag:

Werden Inhalte gedffnet, soll der Tastaturfokus in den gedffneten Bereich versetzt
werden und darin bleiben, bis der Tastaturnutzer den gedffneten Bereich wieder

schlieft.
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Noch 1000 Zeichen

& Bitte geben Sie die gewiinschte Information ein.

Erlauterungen

Die auf dieser Seite angegebenen Kontaktmdéglichkeiten entsprechen der Pflicht nach § 12 b Absatz 2
Nummer 2 des Behindertengleichstellungsgesetzes des Bundes (BGG), einen Feedback-Mechanismus
bereitzustellen, d.h. eine Mdglichkeit zur elektronischen Kontaktaufnahme, um noch bestehende
Barrieren mitzuteilen und um Informationen zur Umsetzung der Barrierefreiheit zu erfragen.
Nachdem Sie eine Barriere gemeldet haben, wird ein Ansprechpartner der Techniker Krankenkasse

sehr gerne auf Sie zukommen.
Absenden >

Nach dem Absenden des dargestellten Formulars wird lediglich der sichtbare
Ausschnitt an den Formularanfang gesetzt; der Tastaturfokus bleibt weiterhin auf
dem blau markierten Schalter. Tastaturnutzer missen somit rlickwarts navigieren,
um zu den fehlerhaften Formularfeldern zu gelangen. Dies kann vor allem blinden
Tastaturnutzern das Auffinden der fehlerhaften Felder erschweren.

Datenschutzerklarung zum Feedback-Mechanismus

Abbildung 35: Seite Barriere melden

Priifschritt: ® nicht bestanden

Losungsvorschlag:

Der Tastaturfokus sollte auf das erste fehlerhafte Feld gesetzt werden.
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mt dadurch kérperliche

Aquafitness und Aquagymnastik im Check: Passen diese Gesundheitskur- N
se auch zu lhnen?

Mit diesen Bewegungskursen kdnnen Sie Ihr Leben aktiver gestalten. Fin- N
den Sie den passenden Kurs fir lhre Bedurfnisse.

Herz-Kreislauf-Training im Check: Passt dieser Gesundheitskurs auch zu N
lhnen?

Abbildung 36: Seite TK-Gesundheitskurse

Die rot markierten Links kdnnen nicht einzeln mit der Tab-Taste angesteuert werden.
Da sie als Listitems innerhalb einer Listbox umgesetzt wurden, ist nur jeweils der
erste Link ansteuerbar und die weiteren Links mittels Pfeiltasten. Dies ist fur

Tastaturnutzer nicht sofort ersichtlich, sodass ihnen die Bedienung erschwert sein
kann.

Priifschritt:  1*  im Wesentlichen bestanden.
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Haufige Fragen

Was sind individuelle Gesundheitsleistungen (IGeL)? ~

Als IGeL gelten die arztlichen Leistungen, die per Gesetz nicht Teil des Leistungskatalogs der gesetzli-
chen Krankenversicherung sind und die Sie daher in der Praxis selber zahlen missen. Sie werden lhnen
bei lhrer Arztin oder beim Arzt zum Beispiel (iber Prospekte, Fernsehen oder im persinlichen Gespréch
zusatzlich zu den Vertragsleistungen angeboten.

Vollstandige Antwort

Ubernimmt die TK die Kosten fiir eine individuelle Gesundheitsleistung (IGeL)? ~
Ubernimmt die TK die Kosten fiir die Augeninnendruckmessung zur Glaukomfriherkennung? ~
Ubernimmt die TK das PSA-Screening (Prostata)? v

Abbildung 37: Seite Individuelle Gesundheitsleistungen

Dynamische Inhalte, die im Ausgangszustand visuell versteckt sind, sollen auch vor
der Tastatur verborgen sein, damit keine unsichtbaren Links und Bedienelemente
angesteuert werden.

Die im Ausgangszustand visuell versteckten Links ,Vollstandige Antwort® (Beispiel rot
markiert) werden allerdings in der Tabulatorreihenfolge angesteuert und sind zudem
auslosbar. Tastatur-Nutzer konnen somit nicht den aktuellen Fokuspunkt
nachvollziehen.

Prifschritt: ® nicht bestanden
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4.9.2.4.4 Linkzweck (im Kontext)

WCAG-Erfolgskriterium: ,Der Zweck jedes Links kann durch den Linktext allein oder
durch den Linktext zusammen mit seinem durch Software bestimmten Link-Kontext
bestimmt werden aul3er in Féllen, in denen der Zweck des Links mehrdeutig fiir
Benutzer im Allgemeinen wére.”

Finden Sie das passende Angebot

J Qualitatskriterien
Gesundheitskurse

Direkt zur TK-
Gesundheitskurssuche

Hier sind Sie richtig, wenn Sie
aktiv etwas fir lhre Gesundheit
tun wollen.

Erfiillt ein Kursangebot alle
Qualitatskriterien, kann es bezu-
schusst und entsprechend zerti-
fiziert werden.

Abbildung 38: Seite TK-Gesundheitskurse

Nutzer sollen anhand des Linktextes erfahren, wohin ein Link fuhrt. Hierfur sollte der
Linktext aussagekraftig und prazise sein. Lange Linktexte kbnnen Nutzer irritieren
und das Leseverstandnis beeintrachtigen.

Die dargestellten Teaser sind jeweils zu einem verlinkten Element
zusammengefasst, welches relativ viel Text enthalt. Beim Ansteuern mit dem
Screenreader wird der komplette Text als Linktext ausgegeben. Nutzer ohne
Einschrankungen kdnnen anhand der visuellen Gestaltung schnell Gberblicken,
welches Ziel der Link hat. Screenreader-Nutzer mussen sich jedoch den
vollstandigen Linktext anhoren. Ihnen wird das Erfassen des Linkziels damit
erschwert.

Priifschritt: | 1*  im Wesentlichen bestanden

Losungsvorschlag:

Wenn mdglich sollte nur ein Inhalt, etwa die Uberschrift, verlinkt werden. Die Gbrigen
Inhalte kdnnten mit Hilfe von JavaScript so integriert werden, dass weiterhin der
gesamte Teaser anklickbar bleibt (Beispiel: https://inclusive-
components.design/cards).
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4.9.2.4.5 Verschiedene Moglichkeiten

WCAG-Erfolgskriterium: ,Es gibt mehr als eine Methode, um eine Webseite innerhalb
eines Satzes von Webseiten zu finden, aulBer die Webseite ist das Ergebnis oder ein
Schritt innerhalb eines Prozesses.“

Prifschritt: ([ «/ ) bestanden

4.9.2.4.6 Uberschriften und Beschriftungen (Labels)

WCAG-Erfolgskriterium: ,Uberschriften und Labels beschreiben ein Thema oder
einen Zweck.”

Priifschritt: [ «/ ) bestanden
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4.9.2.4.7 Fokus sichtbar

WCAG-Erfolgskriterium: ,Jede durch Tastatur bedienbare Benutzerschnittstelle hat
einen Bedienmodus, bei dem der Tastaturfokus sichtbar ist.”

Q  Ihr Suchbegriff Colour Confrast Analyser (CCA) - b4
Colour Contrast Analyser (CCA}  Bearbeiten  Ansicht  Entwicklung
Vordergrundfarbe (whitesmoke)
Aktuell oft gefragt )
HEX ~| #FS5F5F5
Wie bekomme ich die Bestatigung meiner Krankenversicherung im Studium?
) gung 9 = 2 0
3] wie stelle ich den Antrag auf Ersatzpflege? Hintergrundfarbe (white)
3] Ich bin nicht erwerbstétig und freiwillig versichert. Wie hoch ist mein Beitrag? HEX  v| #FFFFFF
5= 2 0

» Beispielvorschau
; - R
1.1:1

Abbildung 39: Startseite — Suchdialog

Presse und Politik Postfach: Briefe empfangen in Meine TK Polski

Colour Contrast Analyser (CCA) - X

TKim Bundesland Newsletter b Colour Contrast Analyser (CCA) Bearbeiten Ansicht Entwicklung

Nachhaltigkeit bei der TK Jetzt Mitglie@ LI EHTINGIET

Digitale Verantwortung der TK : #009EE3

Gesundheitsdatennutzung

7 Geschaftsbericht Hintergrundfarbe

#ECECEC
= f @ =20

» Beispielvorschau

WCAG 2.1 Ergebnisse Kontrastverhaltnis
Impressum Nutzungs-/Teilnahmebedingungen Date 2,5:1

Abbildung 40: Seite Suche — FuBBbereich

Menschen, die Webseiten mit der Tastatur steuern, missen aktuell fokussierte
Elemente deutlich wahrnehmen konnen.

Die Fokushervorhebung ist bei den rot markierten Elementen gegeniber dem
unfokussierten Zustand bzw. gegenuber dem Hintergrund zu gering kontrastiert. Die
Mindestanforderung von 3:1 ist daher nicht erfullt.

Von dieser Auffalligkeit sind weitere Elemente betroffen.

Prifschritt: ® nicht bestanden
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Colour Contrast Analyser (CCA) - X

Colour Contrast Analyser (CCA)  Bearbeiten Ansicht Entwicklung

Vordergrundfarbe
. MISCFF
Hintergrundfarbe
... #3934

» Beispielvorschau

< WCAG 2.1 Ergebnisse Kontrastverhittnis
Techniker 2,2: 1

> 1.4.3 Kontrast (minimum) (AA)

Gebard € Nicht erfiillt (Normaler €3 Nicht erfullt (GroRer Text)

Abbildung 41: Seite Erkldrung zur Barrierefreiheit

Die Schaltflachen im dargestellten Videoplayer (Beispiel rot markiert) werden bei
Fokuserhalt teilweise nicht deutlich genug hervorgehoben, da der Kontrast (abhangig
vom Hintergrund) teilweise zu gering ist (siehe beispielhafte Messstelle).

Priifschritt: ® nicht bestanden
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4.9.2.5 Eingabemodalitaten

WCAG-Richtlinie: ,,Erleichtern Sie Benutzern die Bedienung von Funktionen durch
andere Eingabearten als die Tastatur.”

4.9.2.51 Zeigergesten

WCAG-Erfolgskriterium: ,Alle Funktionalitédten, die Mehrpunkt- oder pfadbasierte
Gesten zur Bedienung verwenden, kbnnen mit einem einzelnen Zeiger ohne
pfadbasierte Geste bedient werden, es sei denn, eine Mehrpunkt- oder pfadbasierte
Geste ist unentbehrlich.*”

Priifschritt: [ «/ ) bestanden

4.9.2.5.2 Abbruch der Zeigeraktion

WCAG-Erfolgskriterium: ,Fiir eine Funktionalitdt, die mit einem einzelnen Zeiger
bedient werden kann, ist mindestens eine der folgenden Bedingungen erfiillt:

e Kein Down-Event: Das Down-Event des Zeigers wird nicht zur Ausfiihrung
eines Teils der Funktion verwendet;

e Abbrechen oder riickgdngig machen: Die Funktion wird mit dem Up-Event
abgeschlossen, und es gibt einen Mechanismus, um die Funktion vor dem
Abschluss abzubrechen oder nach dem Abschluss riickgéngig zu machen;

e Riickgéngig bei Up-Event (Up Reversal): Das Up-Event macht jedes Ergebnis
des vorangegangenen Down-Events riickgéngig;

e Unentbehrlich: Das AbschlieBen der Funktion beim Down-Event ist
unentbehrlich.”

Prifschritt: ( «/ ) bestanden
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4.9.2.5.3 Beschriftung (Label) im Namen

WCAG-Erfolgskriterium: ,Bei Bestandteilen der Benutzerschnittstelle mit
Beschriftungen (Labels), die Text oder Bilder eines Textes enthalten, enthélt der
Name den Text, der visuell angezeigt wird.“

13 Ergebnisse fur ,Barrierefreiheit”

Barrierefreineit

Das Internetangebot der Techniker bertcksichtigt die Barrierefreie
Informationstechnik-Verordnung - BITV 2.0.

Barrierefreiheit

Internetseiten ohne Barrieren

Beim Design von Internetseiten wird oft nicht beriicksichtigt, dass viele Menschen kérperliche Einschran
kungen haben. Dann bilden bestimmte Techniken der Gestaltung "Barrieren” fir den Zugang zum Internet.

Abbildung 42: Seite Suche

¥ <a class="g-suchtreffer_ link js-g-
barrierefreiheit-2826116" target=""Jaria-label="Barrierefreiheit"ftitle="Barrierefreiheit”

data-hitindex="8" data-tk-teaser-co
tk-teaser-position="1" data-tk-teaser-viewtracking="parent”>
w ¢div class="g-suchtreffer grid"» grid
b <div class="g-suchtreffer__head"> = </div>  grid
b <div class="e-image g-suchtreffer__image" aria-hidden="true"”»[=</div>
w<div class="m-richtext g-suchtreffer description "»
w <p class="e-text">»  flow-root
Das Internetangebot der Techniker beriicksichtigt die Barrierefreie Informationstechnik-
Verordnung - BITV 2.8.
</p>
rrafter
</div>
</div>
<fa>

Abbildung 43: Quelitext zur vorherigen Abbildung

Fortsetzung auf der folgenden Seite.
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Nutzer einer Spracheingabesoftware kdnnen Bedienelemente wie Links,
Schaltflachen oder Eingabefelder aktivieren, indem sie den sichtbaren Namen sagen,
auch in Verbindung mit Befehlen (z. B. Klick ,Abschicken®). Wenn die sichtbare
Beschriftung nicht im zuganglichen Namen des Bedienelements (also dem Text, der
programmatisch als Beschriftung ermittelt wird) vorkommt, lasst sich das
Bedienelement nicht oder nur Gber Umwege mittels Spracheingabe aktivieren.

Der zugangliche Name der einzelnen Suchergebnisse besteht jeweils aus dem
vergebenen aria-label (Beispiel schwarz markiert) sowie dem title-Attribut.
Der zugangliche Name enthalt dabei nicht den vollstandigen sichtbaren Text.

Prifschritt: ® nicht bestanden

Losungsvorschlag:
Das aria-1label-Attribut sollte bei allen Links entfernt werden.

Um die daraus folgenden langen Linktexte zu vermeiden, sollte moglichst nur ein
Inhalt, etwa die Uberschrift, verlinkt werden. Die ubrigen Inhalte konnten mit Hilfe von
JavaScript so integriert werden, dass weiterhin das gesamte Suchergebnis
anklickbar bleibt (Beispiel: https://inclusive-components.design/cards).

Hinweis:

In diesem Fall fihrt die aktuelle Umsetzung insbesondere auch dazu, dass auf der
dargestellten Seite vom Screenreader nicht alle Inhalte ausgegeben werden
(Beispiele rot markiert). Blinde Nutzer erhalten somit nicht alle verfugbaren
Informationen aus der Suchergebnisliste.
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1 4

Techniker

O\l Ihr Suchbegriff |

Abbildung 44: Kopfbereich — Suche

¥ <div class="sucheingabe__search-Input-container™ >
b <div class="sucheingabe__ search-input-icon™> = ¢/div>

<input class="input input-light input-text sucheingabe search-input js-
sucheingabe search-input sucheingabe search-input”™ name="q" type="text"
value="" placeholder="Ihr Suchbegriff"” maxlength="188" autocomplete="off"
spellcheck="false" autocapitalize="none" aria-autocomplete="list" aria-

- - idarontrols="sucheingabel-gy6k2vadogvnkpkrzemylvgdg T
Fole="combobox" autofocus=""3» | event

aria-label="Suchfeld"
1V Class= sucheinga
fdivy

Abbildung 45: Quelitext zur vorherigen Abbildung

e search-input-icon™» = ¢/div>

Der zugangliche Name des Suchfeldes besteht aus dem aria-1label ,Suchfeld®
(schwarz markiert). Der zugangliche Name enthalt dabei nicht den vollstandigen
sichtbaren Text (,Ihr Suchbegriff”).

Priifschritt: ® nicht bestanden
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4.9.2.5.4 Betadtigung durch Bewegung

WCAG-Erfolgskriterium: ,Funktionalitdten, die durch Bewegung von Geréten oder
durch Bewegung von Benutzern bedient werden kénnen, kbnnen auch durch
Bestandteile der Benutzerschnittstelle bedient werden, und die Reaktion auf die
Bewegung kann deaktiviert werden, um ein versehentliches Auslésen zu verhindern.
Dabei gelten folgende Ausnahmen:

e Unterstlitzte Schnittstelle: Die Bewegung wird verwendet, um Funktionen (iber
eine Barrierefreiheit unterstlitzende Schnittstelle zu bedienen;

e Unentbehrlich: Die Bewegung ist unentbehrlich fiir die Funktion, und die
Aktivitat wiirde dadurch ungliltig werden.”

Prifschritt: @ nicht anwendbar
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4.9.3 Verstandlich

WCAG-Prinzip: ,,Informationen und Bedienung der Benutzerschnittstelle miissen
versténdlich sein.*”

4.9.3.1 Lesbar
WCAG-Richtlinie: ,Machen Sie Inhalt lesbar und verstandlich.“

4.9.3.1.1 Sprache der Seite

WCAG-Erfolgskriterium: ,Die voreingestellte menschliche Sprache jeder Webseite
kann durch Software bestimmt werden.”

Priifschritt: ( «/ ) bestanden
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4.9.3.1.2 Sprache von Teilen

WCAG-Erfolgskriterium: ,Die menschliche Sprache jedes Abschnitts oder jedes
Satzes im Inhalt kann durch Software bestimmt werden aul8er bei Eigennamen,
technischen Fachbegriffen, Wértern einer unklaren Sprache und Woértern oder
Wendungen, die Teil des Jargons des direkt umliegenden Textes geworden sind.*“

International

English

Turkce

2%

Polski

Espaiiol

) Al

Abbildung 46: FuBbereich

Screenreader verwenden Wortlisten, in denen die Aussprache der Worter festgelegt
ist. Sie mussen wissen, in welcher Sprache ein Text verfasst ist, damit sie die richtige
Wortliste verwenden und den Text korrekt aussprechen konnen.

Die rot markierten Links sind in einer anderen Sprache als Deutsch. Die Texte sind
im Quellcode allerdings nicht mit der entsprechenden Landerkennung
ausgezeichnet, wodurch es zu einer unverstandlichen bzw. in einigen Fallen zu gar
keiner Screenreader-Ausgabe kommt.

Priifschritt: ( X ) nicht bestanden

Hinweis:

Um zu vermeiden, dass Screenreader gar keine Ausgaben machen, sollte zumindest
bei den Links, die keine lateinischen Buchstaben verwenden, zusatzlich ein title-
Attribut erganzt werden, welches die entsprechende Sprache auf Deutsch enthalt
(z.B. ,chinesisch®).
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4.9.3.2 Vorhersehbar

WCAG-Richtlinie: ,Sorgen Sie dafiir, dass Webseiten vorhersehbar aussehen und
funktionieren.”

4.9.3.2.1 Bei Fokus

WCAG-Erfolgskriterium: ,Wenn irgendein Bestandteil den Fokus erhélt, dann I6st
dies nicht eine Anderung des Kontextes aus.“

Prifschritt: ([ «/ ) bestanden

4.9.3.2.2 Bei Eingabe

WCAG-Erfolgskriterium: ,Die Anderung der Einstellung irgendeines Bestandteils der
Benutzerschnittstelle fiihrt nicht automatisch zur Anderung des Kontextes, aul3er der
Benutzer wurde vor Benutzung des Bestandteils auf das Verhalten hingewiesen.”

Prifschritt: ( /) bestanden
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4.9.3.2.3 Konsistente Navigation

WCAG-Erfolgskriterium: ,Navigationsmechanismen, die auf mehreren Webseiten
innerhalb eines Satzes von Webseiten wiederholt werden, treten jedes Mal, wenn sie
wiederholt werden, in der gleichen relativen Reihenfolge auf, auer eine Anderung
wird durch den Benutzer ausgelést.”

Content information

Jnternehmen Oft genutzte Inhalte International Footer Navigation {Navigation)

Uber Die Techniker Adresse dndern Ehglish Firmenkunden
Jorstand der TK E-Mail-Adresse verwalten Tarkce Lebenswelten
Jerwaltungsrat der TK Familienversicherung online beantragen 22)°4 Leistungserbringer
Presse und Palitik Postfach: Briefe empfangen in Meine TK Polski Karriere

TK im Bundesland Newsletter bestellen Espaiiol Vertriebspartner

Nachhaltigkeit bei der TK Jetzt Mitglied werden A pell Asll

Abbildung 47: Startseite

Content information
Jetzt Mitglied werden > Kontakt %’?I

Unternehmen Oft genutzte Inhalte International Portale
Oft genutzte Inhalte (Navigation) EEE International (Navigation) EEIEE Fortale (Navigation)
farstand der TK -Mail-Adresse verwalten furkee ebenswelten
ferwaltungsrat der TK amillienversicherung online beantragen s elstungserbringer
fresse und Palitik fostfach: Briefe empfangen in Meine TK 'olski arriere
F & Im Bundesland Newsletter bestellen spafiol yertrichopartner
achhaltigkeit bei der TK etzt Mitglied werdsn - ol il

Abbildung 48: Seite Suche

Wiederkehrende Inhalte wie eine Navigation sollen im Webangebot konsistent
formuliert und positioniert werden, damit Nutzer sich daran orientieren und
Gesuchtes schneller finden kénnen. Hiervon profitieren blinde Nutzer, Nutzer mit
geringer Sehkraft oder mit kognitiven Einschrankungen.

Die Navigation im FuRbereich unterscheidet sich bei den untersuchten Seiten
einerseits visuell, andererseits in Bezug auf die Bereichsauszeichnung (vgl.
Screenshots). Letzteres kann blinden Nutzern die Orientierung erschweren.

Priifschritt: | 1*  im Wesentlichen bestanden
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4.9.3.2.4 Konsistente Kennzeichnung

WCAG-Erfolgskriterium: ,Bestandteile mit der gleichen Funktionalitdt innerhalb eines
Satzes von Webseiten werden konsistent erkannt.”

Prifschritt: ([ /) bestanden
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4.9.3.3 Eingabeunterstitzung

WCAG-Richtlinie: ,Helfen Sie den Benutzern dabei, Fehler zu vermeiden und zu
korrigieren.

4.9.3.3.1 Fehlerkennzeichnung

WCAG-Erfolgskriterium: ,Wenn ein Eingabefehler automatisch erkannt wird, dann
wird das fehlerhafte Element identifiziert und der Fehler wird dem Benutzer in
Textform beschrieben.”

Prifschritt: ([ «/ ) bestanden

4.9.3.3.2 Beschriftungen (Labels) oder Anweisungen

WCAG-Erfolgskriterium: ,Wenn der Inhalt eine Eingabe durch den Benutzer verlangt
werden Beschriftungen (Labels) oder Anweisungen bereitgestellt.“

Prifschritt: ( /) bestanden

4.9.3.3.3 Vorschlag bei Fehler

WCAG-Erfolgskriterium: ,Wenn ein Eingabefehler automatisch erkannt wird und
Korrekturempfehlungen bekannt sind, dann werden diese Empfehlungen dem
Benutzer bereitgestellt, auller dies wiirde die Sicherheit oder den Zweck des Inhalts
geféhrden.”

Priifschritt: [ «/ ) bestanden
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4.9.3.3.4 Fehlervermeidung (rechtlich, finanziell, Daten)

WCAG-Erfolgskriterium: ,Fiir Webseiten, die eine flir den Benutzer auftretende
rechtliche Verpflichtung oder finanzielle Transaktion zur Folge haben, die Benutzer-
gesteuerte Daten in Datenspeicherungssystemen andern oder I6schen oder die
Testantworten des Benutzers abschicken, gilt mindestens eines der Folgenden:

e Reversibel: Versendete Daten sind reversibel.

e Gepriift: Vom Benutzer eingegebene Daten werden auf Eingabefehler
Uberpriift und der Benutzer erhélt die Gelegenheit, diese zu korrigieren.

e Bestétigt: Es gibt einen Mechanismus, um Informationen zu Uberpriifen, zu
bestétigen und zu korrigieren, bevor sie endgliltig abgesendet werden.

Priifschritt: @ nicht anwendbar
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4.9.4 Robust

WCAG-Prinzip: ,Inhalte miissen robust genug sein, damit sie zuverldssig von einer
groBen Auswahl an Benutzeragenten einschliel3lich assistierender Techniken
interpretiert werden kénnen.”

4.9.4.1 Kompatibel

WCAG-Richtlinie: ,Maximieren Sie die Kompatibilitat mit aktuellen und zukdinftigen
Benutzeragenten, einschlielllich assistierender Techniken.*

49411 Syntaxanalyse

WCAG-Erfolgskriterium: ,Bei Inhalt, der durch die Benutzung von
Auszeichnungssprache implementiert wurde, haben Elemente komplette Start- und
End-Tags, werden Elemente entsprechend ihrer Spezifikationen verschachtel,
enthalten Elemente keine doppelten Attribute und alle IDs sind einzigartig, auller
wenn die Spezifikationen diese Eigenschaften erlauben.”

Hinweis:
Dieses Erfolgskriterium ist in der WCAG 2.2 entfallen.

In WCAG 2.1-Prufungen soll dieses Erfolgskriterium daher ab sofort mit "bestanden”
bewertet werden (vgl. https://www.w3.org/TR/IWCAG21/#parsing)

Prifschritt: [ «/ ) bestanden
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4.9.4.1.2 Name, Rolle, Wert

WCAG-Erfolgskriterium: ,Fiir alle Bestandteile der Benutzerschnittstelle
(einschliel3lich, aber nicht beschrénkt auf: Formularelemente, Links und durch
Skripte generierte Komponenten) kbnnen Name und Rolle durch Software bestimmt
werden,; Zustdnde, Eigenschaften und Werte, die vom Benutzer festgelegt werden
kénnen, kébnnen durch Software festgelegt sein; und die Benachrichtigung (ber
Anderungen an diesen Elementen steht den Benutzeragenten zur Verfiigung,

einschlielllich assistierender Techniken.“

Privatsphare-Einstellungen

Die TK verwendet Cookies, um Ihnen einen sicheren und komfortablen Website-Besuch zu
ermdglichen. Weitere Informationen finden Sie in unserer Datenschutzerklarung und der
Ubersicht der Cookies auf tk.de. Dort kénnen Sie |hre Einstellungen jederzeit nachtraglich

anpassen.

Funktion

o Marketing

Details anzeigen v

Abbildung 49: Cookie-Banner

So erreichen Sie uns am besten:

0800 - 285 85 85
gebthrenfrei 24 Stunden an 365 Tagen im Jahr. Bitte

halten Sie |hre Versichertenkarte bereit.

Q?—) Lassen Sie sich jetzt zurlckrufen

Mo-Fr8-22 Uhr

Weitere Kontaktmdglichkeiten

Abbildung 50: Seite Kontakt

Fortsetzung auf der folgenden Seite.
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Wenn Elemente verschiedene Zustande einnehmen konnen, soll der aktuelle
Zustand an assistive Hilfstechnologien, wie z. B. Screenreader, ausgegeben werden.

Die rot markierten Bedienelemente kdnnen ausgeklappt werden, um weitere Inhalte
anzeigen zu lassen. Der aktuelle Zustand (ein- oder ausgeklappt) wird jedoch nicht
ausgegeben, da dem ausldosenden Element jeweils ein aria-expanded-Attribut
fehlt.

Prifschritt: ® nicht bestanden

Losungsvorschlag:
Das aria-expanded-Attribut sollte dem auslésenden Element zugewiesen werden.

Es kann sich bei der Umsetzung am Musterbeispiel fur das Auf- und Zuklappen von
Inhalten der ,WAI ARIA Authoring Practices Guide® orientiert werden.
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Abbildung 51: Startseite — Kopfbereich

FUr interaktive Elemente sollen Name, Rolle und Zustand durch assistive
Technologien ermittelbar sein. Mit diesen Informationen kénnen Nutzer
Ruckschlusse darauf ziehen, welche Aktionen mit einem Element moglich sind und
wie das Element bedient wird.

Die rot markierten Bedienelemente konnen aktiviert werden, um einen zusatzlichen
Dialog zu 6ffnen. Diese Information wird blinden Nutzern jedoch nicht ausgegeben,
da dem auslosenden Element das Attribut aria-haspopup="dialog™ fehlt.

Priifschritt: ® nicht bestanden
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L 4

Techniker

& Versicherung

Anliegen online erledigen >
TK-Leistungsangebot >
Digitale Angebote >

Abbildung 52: Startseite — ausgeklappte Hauptnavigation

¥ <button class="evonavigation-interaction evonavigation-interaction--b
interaction--back-button back-button” data-button-id="1id_ 2174782 menu’
data-tk-teaser-viewtracking="parent” data-tk-teaser-content="21747862"> | event | flex
b <tkds-icon class="evonavigation icon evonavigation icon--left tkds-icon" name="arrow-left"
aria-hidden="true" data-tkds-tagname="tkds-icon" size="medium" library="default"» = ¢/tkds-
icon> | custom.
Versicherung
<fbutton>
b <ul id="id 2174782 menu” class="evonavigation-list evonawvigation-list--second-level™ data-list-
id="id_2174782_menu" 3 = < /ul»

L13

Abbildung 53: Quelltext zur vorherigen Abbildung

Das rot markierte Bedienelement fihrt Nutzer wieder zurlick zur obersten Ebene der
Hauptnavigation, indem das dargestellte Untermenti fiir ,Versicherung“ wieder
eingeklappt wird. Blinden Nutzern wird das Element aufgrund des schwarz
markierten aria-expanded-Attributs allerdings als ,Schalter eingeklappt®
ausgegeben. Aufgrund des falsch Ubermittelten Zustandes erfahren sie somit nicht
den Zweck des Elements.

Prifschritt: ® nicht bestanden

Losungsvorschlag:

Das schwarz markierte Attribut muss auf ,true” gesetzt werden, sobald das
Untermenu ausgeklappt wird.
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s ¢ X

Techniker

C)\ Bari ><

baby anmelden

babybonus
balloon app

bankverbindung dndern

o P P P P

babyschwimmen

Abbildung 54: Startseite — Suchdialog

duLULUIIIl_JJ.I:‘Lt‘L” I= JdUUION TECTNTIRET  JO000090 7 TRSEGQN Ty bugsn—_':n T Ud Ld-duLULUIIIl_JJ.t‘Lt‘ CICC LU= ra

¥ <div class="sucheingabe input-layout™>/= ¢/div> grid

w ¢div id="sucheingabel-c6lny2c3hdécy83z8tovitagqr” class="sucheingabe__autocomplete” aria-
hidden="true" role="listbox">

<a class="sucheingabe _autocomplete-link" href="javascript:;" tabindex="-1" aria-hidden="true"
aria-label="baby anmelden"> = ¢/a> event @ grid

<a class="sucheingabe__autocomplete-link™ href="javascript:;" tabindex="-1" aria-hidden="true"
aria-label="babybonus"> /= ¢fa> [ event | grid

<a class="sucheingabe_ _autocomplete-link™ href="javascript:;" tabindex="-1" aria-hidden="true"
aria-label="balloon app”>/= <fa> (event |grid

<a class="sucheingabe autocomplete-link™ href="javascript:;" tabindex="-1" aria-hidden="true"
aria-label="bankverbindung andern”>/*+ ¢/a>  event | grid

<a class="sucheingabe__autocomplete-link™ href="javascript:;" tabindex="-1" aria-hidden="true"
aria-label="babyschwimmen" >+ </a> | event | grid

</div>
Abbildung 55: Quelltext zur vorherigen Abbildung

L 4

L 4

L 4

v

v

Die markierten Suchvorschlage wurden mittels aria-hidden="true"
ausgezeichnet. Dies fuhrt dazu, dass Screenreader dazu keine Informationen (z. B.
den Linktext) Ubermitteln. Blinde Nutzer haben somit keinen Zugang zu den
Suchvorschlagen.

Prifschritt: ® nicht bestanden
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TK-LeistungsCheck

Jetzt individuelle Vorteile entdecken

Abbildung 56: Startseite —mobile Ansicht

b <div class="marketing-carousel__ content"> /= </div> grid
w ¢tkds-carousel class="marketing-carousel carousel tkds-u-xs-view-breakout--both" pagination=""
navigation="" slides-per-page="3" slides-per-move="2" role="region" data-tkds-tagname="tkds-carousel”>
event | | flex | containmer | custom.
b #shadow-root (open)
¥ ¢tkds-carousel-item id="slide-1" class="tkds-carousel-item --in-view" role="tabpanel” aria-
labelledby="tab-1€}" data-tkds-tagname="tkds-carousel-item" aria-hidden="false"> | flex | custom.

¥ #shadow-root (open)

v ¢tkds-card class="marketing-carousel card tkds-card" href="/techniker/tk-leistungscheck-2172418"
variant="full-image" style="--image-aspect-ratio: 18/7" elewvation="plain" data-tk-teaser-name=" Jetzi
individuelle Vorteile entdecken " data-tk-teaser-entity="card" data-tk-teaser-content="2172418" data-
tk-teaser-viewtracking="parent” data-tkds-tagname="tkds-card" data-visibility-timer="382">» event

flex ' | container | | custom_

Abbildung 57: Quelltext zur vorherigen Abbildung

Screenreader-Nutzer missen komplexe, interaktive Elemente erkennen und deren
Bestandteile einander zuordnen kdénnen. Mit diesen Informationen kdnnen diese
Nutzer Ruckschlusse ziehen, welche Aktionen mit den Elementen mdglich sind und
wie sie bedient werden. Dazu werden sinnvolle Namen, Rollenbeschreibungen und
Angaben von Zustanden fur die Elemente und deren Bestandteile bendtigt.

Fir das abgebildete Karussell sind diese Informationen nicht hinterlegt. Es fehlt z. B.
die Information, dass es sich um ein Karussell handelt.

Prifschritt: ( X ) nicht bestanden

Losungsvorschlag:

Es kann sich bei der Umsetzung am Design fur ein Karussell der ,WAI ARIA
Authoring Practices Guide® orientiert werden.
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Wo finde ich meine Zugangsdaten? X

1. Die 10-stellige Versichertennummer finden Sie auf Ihrer Gesundheitskarte, sie beginnt mit einem Buchstaben.

2. Tragen Sie im Feld Passwort nur Ihr selbst vergebenes Passwort ein. hren Freischaltcode oder Ihr Einmal-
Kennwort kénnen Sie (ber die Links unter "Weitere Moglichkeiten" eingeben.

g Gesundheitskarte

A123456789

Mein Login funktioniert nicht. Woran kénnte es liegen?

. Verwenden Sie Ihren Freischaltcode oder Ihr Einmal-Kennwort bitte nicht als Passwort.

. Nutzen Sie einen Passwort-Manager? Schalten Sie diesen aus und geben Sie lhre Login-Daten manuell ein.

. Loschen Sie den Browser-Cache (temporar gespeicherte Daten). Driicken Sie dazu die Tasten-Kombination Strg
+ Shift + Entf und bestatigen Sie die Loschung. Alternativ kdnnen Sie auch einen anderen Browser
ausprobieren

_Die Versichertennummer beginnt immer mit einem Buchstaben. Gern verwechselt: Buchstabe O und Zahl 0 oder

Abbildung 58: Seite Login

Wenn ein Dialogfenster gedffnet wird, gelangt der Nutzer in einen separaten
Inhaltsbereich, der in sich abgeschlossen ist. Hier kdnnen sich die
Navigationsmdglichkeiten unterscheiden und der bisherige Inhalt der Seite tritt in den
Hintergrund. Die Trennung eines Dialogfensters vom restlichen Inhalt der Seite sollte
nicht nur visuell erkennbar sein, sondern auch fur blinde Nutzer durch entsprechende
Informationen deutlich werden.

Der abgebildete Inhalt 6ffnet sich in einem Dialogfenster. Dies ist jedoch fur
Screenreader-Nutzer nicht erkennbar, da keine zutreffende Rolle (z. B.
role="dialog”) hinterlegt ist.

Prifschritt: ® nicht bestanden

Lésungsvorschlag:

Das Dialogfenster sollte mit entsprechenden ARIA-Rollen und Attributen
ausgezeichnet werden.

Es kann sich bei der Umsetzung am Musterbeispiel fur Dialogfenster der ,WAI ARIA
Authoring Practices Guide® orientiert werden.
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4.9.4.1.3 Statusmeldungen

WCAG-Erfolgskriterium: ,In Inhalten, die mit Auszeichnungssprachen implementiert
sind, kbnnen Statusmeldungen mittels Rollen oder Eigenschaften durch Software
bestimmt werden, so dass sie dem Benutzer von assistierenden Techniken
prasentiert werden kénnen, ohne Fokus zu erhalten.”

Noch 1000 Zeichen

& Bitte geben Sie die gewiinschte Information ein.

Erlduterungen

Die auf dieser Seite angegebenen Kontaktmaoglichkeiten entsprechen der Pflicht nach § 12 b Absatz 2
Nummer 2 des Behindertengleichstellungsgesetzes des Bundes (BGG), einen Feedback-Mechanismus
bereitzustellen, d.h. eine Mdglichkeit zur elektronischen Kontaktaufnahme, um noch bestehende
Barrieren mitzuteilen und um Informationen zur Umsetzung der Barrierefreiheit zu erfragen.
Nachdem Sie eine Barriere gemeldet haben, wird ein Ansprechpartner der Techniker Krankenkasse

sehr gerne auf Sie zukommen.
Absenden >

Nach dem Absenden des dargestellten Formulars erhalten blinde Nutzer keine
Ruckmeldung uber das Fehlschlagen der Aktion. Es wird lediglich der sichtbare
Ausschnitt an den Formularanfang gesetzt; der Tastaturfokus bleibt weiterhin auf
dem blau markierten Schalter.

Datenschutzerklarung zum Feedback-Mechanismus

Abbildung 59: Seite Barriere melden

FUr Benutzer ohne Einschrankungen sind die markierten Fehler meist problemlos
erkennbar. Screenreader-Nutzer konnen die visuellen Hinweise jedoch nicht
wahrnehmen und mussen erst die gesamte Seite erkunden, um das Vorhandensein
von fehlerhaften Formularfeldern zu bemerken. Fir sie sollte daher zusatzlich eine
kurze Statusmeldung zur Verfigung gestellt werden.

Prifschritt: ® nicht bestanden

Losungsvorschlag:

Mittels role="alert™ sollte eine kurze Statusmeldung zur Verfugung gestellt
werden (z. B. ,Bitte alle Felder ausfullen vor dem Absenden des Formulars.®).
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4.9.6 Konformitatsanforderungen der WCAG

WCAG-Konformitatsanforderungen: ,Damit eine Webseite WCAG 2.1-konform ist,
miissen alle folgenden Konformitétsbedingungen erfiillt sein:

1. Konformitéatsstufe;

2. Ganze Seiten;

3. Vollstéandiger Prozess;
4

. Ausschlie3liche Benutzung von Techniken auf eine die Barrierefreiheit
unterstiitzende Art;

5. Nicht stérend.”

Eine Webseite soll konform zu den WCAG 2.1 sein, damit diese als barrierefrei
gewertet werden kann. Eine Webseite ist konform, wenn:

o die gepruften Seiten alle Anforderungen der Konformitatsstufen A und AA
(9.1 bis 9.4) erfullen. Einzelne Bestandteile einer Seite durfen dabei nicht
ausgeschlossen werden.

e geprufte Prozesse (eine Folge von Schritten, die abgeschlossen werden
mussen, um eine Handlung auszufuhren) alle Anforderungen der
Konformitatsstufen A und AA erflllen. Einzelne Schritte durfen dabei nicht
ausgeschlossen werden.

o fur alle Inhalte, die nicht barrierefrei sind, eine barrierefreie Alternative zur
Verflgung steht.

e Techniken, die nicht konform zu den WCAG 2.1 umgesetzt wurden, den
Zugang zu Informationen nicht blockieren.

o folgende Erfolgskriterien erfullt sind, auch von nicht barrierefreien Inhalten, fur
die barrierefreie Alternativen verfligbar sind: 9.1.4.2 Audio-Steuerelement,
9.2.1.2 Keine Tastatur-Falle, 9.2.3.1 Grenzwert von dreimaligem Blinken oder
weniger und 9.2.2.2 Pausieren, beenden, ausblenden.

Die gepruften Seiten erflllen nicht durchgehend alle Anforderungen der
Konformitatsstufen A und AA, siehe dazu die Abschnitte 4.9.1 bis 4.9.4.

Priifschritt: ® nicht bestanden

© Materna 2025 Seite 97
Competence Center Digital Accessibility/Digitale Barrierefreiheit Stand 26.09.2025
Prifbericht tk.de 20250926 Version 1.0



MATERNA B

4.11 Software Allgemein

4.11.7 Benutzerpraferenzen

EN 301 549: ,Wenn Software nicht dafiir konzipiert wurde, von ihrer Plattform isoliert
zu sein, und eine Benutzungsschnittstelle bereitstellt, muss diese Benutzungs-
schnittstelle die Werte der Benutzerprédferenzen flir Plattformeinstellungen fiir
MalLeinheiten, Farbe, Kontrast, Schriftart, Schriftgr68e und Fokuszeiger einhalten,
auller wenn sie von dem Benutzer lberschrieben werden.*

‘ Thr Suchbegriff

e -

Aktuell oft gefragt

mhﬁe bekomme ich die Bestatigung meiner Krankenversicherung im Studium?
’z‘me stelle ich den Antrag auf Ersatzpflege?

’z‘Ich bin nicht erwerbstitig und freiwillig versichert. Wie hoch ist mein Beitrag?

Abbildung 60: Startseite — Suchdialog

Versicherung
Gesundheit fordern
Krankheit & Behandlungen

Pflegeversicherung

TK-Mitglied werden

Abbildung 61: Startseite — ausgeklappte Hauptnavigation

Fortsetzung auf der folgenden Seite.
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13 Ergebnisse fur ,,Barrierefreiheit”

Barrierefreiheit

Das Internetangebot der Techniker beriicksichtigt die Barriere-
freie Informationstechnik-Verordnung - BITV 2.0.

Barrierefreiheit
Internetseiten ohne Barrieren

Beim Design von Internetseiten wird oft nicht beriicksichtigt, dass viele
Menschen kérperliche Einschrankungen haben. Dann bilden bestimmte Techniken der
Gestaltung "Barrieren"” fiir den Zugang zum Internet.

Abbildung 62: Seite Suche

Nutzer verwenden oft eigene Einstellungen im System oder im Browser. Sie stellen
beispielsweise eine groldere Schrift ein oder nehmen eigene Farbeinstellungen fur Text
und Hintergrund vor. Diese eigenen Einstellungen sollten, wo immer moglich, von den
Seiten akzeptiert und GUbernommen werden.

Es wurde mit folgenden Einstellungen im Browser Firefox getestet:
o SchriftgrofRe 24px

« Schriftarten "Serif", "Sans Serif" und "Feste Breite" ersetzt durch die deutlich
abweichende Schriftart "Lucida Sans Typewriter", Checkbox "Seiten das
Verwenden von eigenen statt der oben gewahlten Schriftarten erlauben"
deaktiviert, Mindestschriftgro3e auf ,keine*

« Kontraststeuerung: deutlich abweichende Text-, Hintergrund- und Linkfarben
(Dialog ,Farben verwalten®), Radiobutton "Benutzerdefiniert" aktiviert

Die geprufte Webseite Ubernimmt die benutzerdefinierte Schriftgrofie teilweise nicht
(siehe dargestellte Beispiele). Seheingeschrankte Anwender kdnnen die Inhalte
somit nicht in ihrer voreingestellten TextgroRe lesen.

Priifschritt: | 1>  im Wesentlichen bestanden

Losungsvorschlag:

Es sollten relative Einheiten fur Schriftgrofen (z. B. rem und %) verwendet werden.

© Materna 2025 Seite 99
Competence Center Digital Accessibility/Digitale Barrierefreiheit Stand 26.09.2025
Prifbericht tk.de 20250926 Version 1.0



MATERNA B

Abbildung 63: Seite Suche (Kopfbereich)

Gesundhei tsdatennutzung Jetzt Mitglied werden

Geschaftsbericht

o || © [f] [e [

Abbildung 64: Seite Suche (FuBbereich)

Bei den oben genannten Einstellungen sind die dargestellten Grafiken aufgrund
eines zu geringen Kontrasts zum Hintergrund nur noch erschwert erkennbar.

Von dieser Auffalligkeit sind weitere Seiten und Elemente betroffen.
Priifschritt: ' 1> ' im Wesentlichen bestanden

Losungsvorschlag:

Die Elemente sollten mit einer Hintergrundfarbe oder Kontur versehen werden, damit
auch bei benutzerdefinierten Einstellungen der Kontrast sichergestellt werden kann.
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4.11.8 Autorenwerkzeuge

4.11.8.1 Inhaltstechnologie

EN 301 549: ,Autorenwerkzeuge miuissen insoweit konform zu 11.8.2 bis 11.8.5 sein,
dass Informationen, die fiir die Barrierefreiheit erforderlich sind, von dem Format
unterstlitzt werden, das flir die Ausgabe des Autorenwerkzeugs verwendet wird.“

Prifschritt: @ nicht anwendbar

4.11.8.2 Erstellung barrierefreier Inhalte

EN 301 549: ,Autorenwerkzeuge muissen die Erstellung von Inhalten erméglichen
und anleiten, der zu Abschnitt 9 (Webinhalte) oder Abschnitt 10 (Nicht-Webinhalte)
konform ist, soweit anwendbar.“

Priifschritt: @ nicht anwendbar

4.11.8.3 Erhaltung von Barrierefreiheitsinformationen bei Umwandlungen

EN 301 549: ,Wenn das Autorenwerkzeug Umwandlungen zur Neustrukturierung
oder Neukodierung anbietet, miissen Barrierefreiheitsinformationen in der Ausgabe
beibehalten werden, wenn gleichwertige Mechanismen in der Inhaltstechnologie der
Ausgabe vorhanden sind.“

Priifschritt: @ nicht anwendbar

4.11.8.4 Reparaturunterstiutzung

EN 301 549: ,Wenn die Funktion eines Autorenwerkzeugs zur Priifung der
Barrierefreiheit erkennen kann, dass Inhalte eine Anforderung aus Abschnitt 9 (Web)
oder Abschnitt 10 (Nicht-Web-Dokumente) soweit anwendbar nicht erfiillen, muss
das Autorenwerkzeug Reparaturvorschlédge bereitstellen.“

Priifschritt: @ nicht anwendbar
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4.11.8.5 Vorlagen

EN 301 549: ,Wenn ein Autorenwerkzeug Vorlagen zur Verfigung stellt, muss
mindestens eine Vorlage, die die Erstellung von Inhalten unterstiitzt, welche konform
zu den Anforderungen in Abschnitt 9 (Web) oder Abschnitt 10 (Nicht-Web-
Dokumente) sind, soweit anwendbar, verfligbar und als solche gekennzeichnet sein.“

Priifschritt: @ nicht anwendbar
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4.12 Dokumentation und unterstiitzende Dienste
4.12.1 Produktdokumentation

4.12.1.1 Barrierefreiheits- und Kompatibilitatsfunktionen

EN 301 549: ,In der Produktdokumentation, die zusammen mit der IKT bereitgestellt
wird, egal, ob separat oder in die IKT eingebettet, miissen die Barrierefreiheits- und
Kompatibilitétsfunktionen der IKT aufgefiihrt und deren Nutzung erklért werden.*

Priifschritt: @ nicht anwendbar
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4.12.1.2 Barrierefreie Dokumentation

EN 301 549: ,Die zusammen mit der IKT bereitgestellte Produktdokumentation muss
in mindestens einem der folgenden elektronischen Formate verfiigbar gemacht
werden:

a) einem Webformat, das die Anforderungen von Abschnitt 9 erfiillt, oder;
b) einem Nicht-Web-Format, das die Anforderungen von Abschnitt 10 erfillt.“

Startseite / Barrierefreiheit

Erklarung zur Barrierefreiheit

Diese Erklarung zur Barrierefreiheit gilt fur die unter
www.tk.de veroffentlichten Webseiten der Techniker Kran-
kenkasse (TK), Bramfelder StraBe 140, 22305 Hamburg. Als
offentliche Stelle im Sinne der Richtlinie (EU) 2016/2102 sind

Abbildung 65: Seite Erkldrung zur Barrierefreiheit

Die Erklarung zur Barrierefreiheit enthalt wichtige Informationen zum Stand der
Barrierefreiheit eines Webangebots und gegebenenfalls alternative Wege, um an
Informationen zu gelangen. Sie soll daher barrierefrei zuganglich sein.

Die im Prufbericht allgemein festgestellten Auffalligkeiten wirken sich auch auf die
Dokumentationsseite ,Erklarung zur Barrierefreiheit” aus, wodurch diese nicht alle
Anforderungen an die Barrierefreiheit erflllt. Siehe dazu die Prifschritte 9.1.1 bis 9.6
in diesem Prufbericht.

Prifschritt: ® nicht bestanden
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4.12.2 Unterstiitzende Dienste

4.12.2.2 Informationen zu Barrierefreiheits- und
Kompatibilitatsfunktionen

EN 301 549: ,IKT unterstiitzende Dienste miissen Informationen zu den
Barrierefreiheits- und Kompatibilitdtsfunktionen, die in der Produktdokumentation
aufgefiihrt sind, bereitstellen.”

Priifschritt: @ nicht anwendbar

4.12.2.3 Effektive Kommunikation

EN 301 549: ,IKT unterstlitzende Dienste miissen den
Kommunikationserfordernissen von Personen mit Behinderungen entweder direkt
oder durch Weiterleitung an eine Fachstelle nachkommen.*

Prifschritt: @ nicht anwendbar

4.12.2.4 Barrierefreie Dokumentation

EN 301 549: ,Dokumentation, die durch unterstiitzende Dienstleistungen
bereitgestellt wird, muss in mindestens einem der folgenden elektronischen Formate
verfiigbar gemacht werden:

a) einem Webformat, das zu Abschnitt 9 konform ist, oder;

b) einem Nicht-Web-Format, das konform zu Abschnitt 10 ist.“

Prifschritt: @ nicht anwendbar
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5 Auswertung zusatzlicher nationaler und internationaler
Anforderungen

In diesem Kapitel sind die Ergebnisse der Bewertung etwaiger zusatzlicher
Anforderungen auf Bundes-, Landes- oder EU-Ebene aufgefihrt.
5.1 Technische Dokumentprifung

Auf der Seite ,Ricken-Broschire” wurde das PDF-Dokument ,tk-broschuere-
ruecken-kompakt-data.pdf* auf Barrierefreiheit untersucht.

/A PAC 2024 - PDF Accessibility Checker 2024 = X |

[PAC s 0

E Dokument dffnen

Titel (kein Titel)

Dateiname  tk-broschuere-ruecken-kompakt-data.pdf

Sprache (keine Sprache)
Seiten 12]
Tags (keine Tags)
Grisse 1MB
K poF/uA M weac A Qualitat Q

Dieses PDF-Dokument ist nicht PDF/UA-konform.

Priifpunkt Bestanden Warnung Fehler
PDF Syntax (150 32000-1) 40

Schriften 32

Inhalt 12224 - 17620
Eingebettete Dateien

Natiirliche Sprache - - 12211
Strukturelemente

Strukturbaum

Rollenzuordnungen

Alternative Beschreibungen

Metadaten 1 - 2

ARXROOOOROR L

Dokumenteinstellungen 1 - 2

|z| Detail-Bericht PDF-Prifbericht ?g |1|1|1

Abbildung 66: Auswertung des PDF Accessibility Checker

Fortsetzung auf der folgenden Seite.
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Die Auswertung des PDF Accessibility Checker hat ergeben, dass das PDF-
Dokument nicht konform zur EN 301549 ist. Es enthalt keine Tags und erfullt somit
nicht die technischen Mindestvoraussetzungen, um barrierefrei oder -arm sein zu
kénnen. Durch die fehlenden Tags ist es beispielsweise nicht mdglich:

« die semantische Rolle von Informationen (Uberschrift, Liste, Zitat usw.)
festzulegen und ausgeben zu lassen.

« eine korrekte Lesereihenfolge fur Screenreader festzulegen.
« Alternativtexte fur Bilder zu hinterlegen.

« irrelevante Informationen vom Screenreader Uberspringen zu lassen.

Priifschritt: ® nicht bestanden

Seite 107
Stand 26.09.2025

© Materna 2025

Competence Center Digital Accessibility/Digitale Barrierefreiheit

Prifbericht tk.de 20250926 Version 1.0



MATERNA N

5.2 Erklarung zur Barrierefreiheit

Die Vorgaben zur Erklarung zur Barrierefreiheit sind im
Behindertengleichstellungsgesetz (BGG) zu finden. Eine Mustererklarung zur
Barrierefreiheit wird von der Uberwachungsstelle des Bundes fiir Barrierefreiheit von
Informationstechnik angeboten.

In dem gepruften Webauftritt ist eine Seite zur Erklarung zur Barrierefreiheit
vorhanden, welche allerdings nicht die folgende Anforderung erfullt:

e Verlinkung zu der Seite auf dem gesamten Webauftritt (die Seite ist nicht
direkt erreichbar aus dem FuRbereich, sondern nur Uber eine Zwischenseite)

Priifschritt: ' 1*  im Wesentlichen bestanden
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5.3 Feedback-Mechanismus

Die Vorgaben zum Feedback-Mechanismus sind im
Behindertengleichstellungsgesetz (BGG) zu finden.

Eine Maoglichkeit zur elektronischen Kontaktaufnahme ist in dem gepruften
Webauftritt gegeben sowie in der Erklarung zur Barrierefreiheit beschrieben und
verlinkt.

Prifschritt: [ «/ ) bestanden
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5.4 Erlauterungen in Leichter Sprache

Die Vorgaben zu den Erlauterungen in Leichter Sprache sind in der Barrierefreie-
Informationstechnik-Verordnung (BITV 2.0) zu finden.

In dem gepruften Webauftritt sind mehrere Seiten mit Erlauterungen in Leichter
Sprache vorhanden, welche allerdings nicht die folgenden Anforderungen erfullt:

e Textuelle Hinweise zur Navigation (auf der Seite , Tipps fur die Internet-
Seite...“ gibt es lediglich Hinweise zur Anpassung der Darstellung sowie zur
Tastaturnavigation; die verlinkte Hilfe zur Nutzung der Suchfunktion ist
beispielsweise nicht in Leichter Sprache verfligbar)

e Hinweise auf weitere im Auftritt vorhandene Informationen in Leichter
Sprache (es gibt keine Ubersichtsseite in Leichter Sprache, von wo aus allen
anderen Seiten in Leichter Sprache verlinkt sind)

AulRerdem sind weitere Anforderungen in Anlage 2 der BITV 2.0 zu beachten.

Prifschritt: ® nicht bestanden
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5.5 Erlauterungen in Gebardensprache

Die Vorgaben zu den Erlauterungen in Gebardensprache sind in der Barrierefreie-
Informationstechnik-Verordnung (BITV 2.0) zu finden.

In dem gepruften Webauftritt gibt es zwar einzelne Gebardensprachvideos (z.B. auf
der Seite ,Erklarung zur Barrierefreiheit” sowie auf der Seite , Tipps ... in Leichter
Sprache®), es gibt allerdings keine zentrale Ubersichtsseite, die alle Erlauterungen in
Gebardensprache enthalt oder verlinkt. Diese Seite sollte die folgenden
Anforderungen erflllen:

¢ Videoinhalte mit Informationen zu den wesentlichen Inhalten des Webauftritts
(bereits vorhanden)

¢ Videoinhalte mit Hinweisen zur Navigation (unvollstandig vorhanden)

e Videoinhalte mit den wesentlichen Inhalten der Erklarung zur Barrierefreiheit
(bereits vorhanden)

e Hinweise auf weitere im Auftritt vorhandene Informationen in
Gebardensprache

Aulerdem sind weitere Anforderungen in Anlage 2 der BITV 2.0 zu beachten.

Prifschritt: ® nicht bestanden
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6 Sonstige Auffalligkeiten

Auffalligkeiten der Barrierefreiheit (Accessibility) und auch der Gebrauchstauglichkeit
(Usability), welche nicht in der EN 301 549 adressiert werden, sind hier ohne eine
Bewertung aufgefihrt. Auch diese Auffalligkeiten sollten bei der Weiterentwicklung
Beachtung finden.

Sie sind auf der Internet-Seite der Techniker Kranken-Kasse.
Die Abkilrzung ist: TK.
Deshalb hei3t unsere Internet-Seite auch www.tk.de.

Sie kdnnen die Internet-Seiten der TK auch auf dem Handy ansehen.
Oder auf einem Tablet-Computer.

Wir mochten,dass Sie sich hier gut zurecht finden.

Daftr gibt e

Abbildung 67: Seite Tipps fiir die Internet-Seite von der TK in Leichter Sprache

Startseite

Hinweise zu Suche und Such-
nummer

Inhalte auf tk.de finden Sie nicht nur Uber die Navigation. Sie
kdnnen auch einfach unsere Suche nutzen - mit einer Such-
nummer oder mit einem Suchbegriff.

08.08.2022

Abbildung 68: Seite Hinweise zu Suche und Suchnummer

Der rot markierte Linktext ,Hilfen® orientiert sich nicht am Inhalt der Zielseite
(,Hinweise zu Suche...“). Dies kann einigen Nutzern die Orientierung erschweren, da
sie unter Umstanden eine andere Erwartung an die Zielseite haben.
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Haufige Fragen

Was sind individuelle Gesundheitsleistungen (IGeL)? ~

Als IGeL gelten die arztlichen Leistungen, die per Gesetz nicht Teil des Leistungskatalogs der gesetzli-
chen Krankenversicherung sind und die Sie daher in der Praxis selber zahlen miissen. Sie werden lhnen
bei lhrer Arztin oder beim Arzt zum Beispiel (iber Prospekte, Fernsehen oder im persénlichen Gespréach
zusatzlich zu den Vertragsleistungen angeboten.

Vollsténdige Antwort

Ubernimmt die TK die Kosten fiir eine individuelle Gesundheitsleistung (1GeL)? v

Ubernimmt die TK die Kosten fiir die Augeninnendruckmessung zur Glaukomfritherkennung? ~

Abbildung 69: Seite Individuelle Gesundheitsleistungen

Der rot markierte Link fuhrt auf eine neue Seite. Das Laden einer neuen Seite kann
fur einige Nutzer allerdings irritierend sein, da weder im Linktext noch durch ein
Symbol darauf hingewiesen wird. Die visuelle Darstellung sowie der Linktext
vermitteln Nutzern in diesem Fall eher, dass weitere Inhalte ausgeklappt werden.
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Sie mochten eine Barriere auf www.tk.de melden?

Bitte fullen Sie alle Felder aus und senden das Formular ab.

Vorname Nachname

|hre E-Mail-Adresse (optional)

Wir kénnen Innen nur antworten, wenn Sie Inre gultige E-
Mail-Adresse angeben.

|lhre Beobachtung/ Ihre Frage

Abbildung 70: Seite Barriere melden

Bei den blau markierten Feldern handelt es sich um keine Pflichtfelder. Sie sind im
Gegensatz zum E-Mail-Feld allerdings auch nicht als ,optional gekennzeichnet. Fur
Nutzer ist daher nicht ersichtlich, dass sie diese Felder nicht ausfiillen missen.
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Versicherung >
Gesundheit fordern >
Krankheit & Behandlungen >
Pflegeversicherung >
TK-Mitglied werden >
English

TK in Leichter Sprache

Abbildung 71: Startseite — ausgeklappte Hauptnavigation

In der dargestellten Hauptnavigation gibt es einerseits Elemente, die direkt auf eine
Seite verlinken (Beispiel rot markiert) und andererseits Elemente, die ein Untermenu
offnen. In beiden Fallen wird das gleiche Symbol (blau markiert) verwendet. Dies
erschwert Nutzern das Erkennen der hinterlegten Funktion (Ausklappen vs. neue
Seite 6ffnen), was wiederum zu Irritationen oder Orientierungsschwierigkeiten fihren

kann.
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7 Glossar

Assistive Technologie

Hard- oder Software, die entwickelt wurde, um behinderte Menschen bei der
Nutzung eines Computers zu unterstitzen.

ARIA (Accessible Rich Internet Applications)
Siehe unter WAI-ARIA
Barrierefreiheit (Accessibility)

Der Begriff Barrierefreiheit beschreibt im Kontext dieses Berichts die
uneingeschrankte Nutzbarkeit der Software durch Menschen mit
Behinderung(en).

BildschirmvergroBerung / Bildschirmlupe

Assistive Technologie, die es sehbehinderten Menschen erlaubt,
Bildschirminhalte am PC in vergroRerter Form darzustellen. Zusatzlich kann
diese Technologie durch eine Sprachausgabe unterstutzt werden.

Breadcrumb-Navigation (auch Brotkrimel- oder Brotkrumen-Navigation)

Die Breadcrumb-Navigation ist ein Entwurfsmuster fur die Gestaltung grafischer
Benutzeroberflachen. Ublicherweise ist es eine Textzeile, die dem Benutzer
anzeigt, in welcher Verzweigung er sich innerhalb einer Applikation befindet.

Button

Schaltflache
Colour Contrast Analyser (CCA)

Messwerkzeug zur Bestimmung des Kontrastverhaltnisses
CAPTCHA

Abkurzung fur ,,Completely Automated Public Turing Test to Tell Computers and
Humans Apart” (Deutsch: ,Vollautomatischer 6ffentlicher Turing-Test, um
Computer und Menschen zu unterscheiden®). Bei Captchas werden Nutzer oft
aufgefordert, einen Text einzugeben, der in einem unklaren Bild oder in einer
Audio-Datei mit Hintergrundrauschen dargestellt ist.

Checkbox (Kontrolifeld)

Anwahlbare Schaltflache, in der der Benutzer einen Haken oder ein Kreuz als
aktive Markierung setzen kann.
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CSS (Cascading Style Sheets)

CSS ist eine Formatierungssprache fur HTML-, SVG- und XML-Dokumente, die
es erlaubt, fur Elemente auf der Seite das Aussehen festzulegen.

Date-Picker

Die geodffnete Kalenderansicht und deren Bedienelemente zum Auswahlen und
Blattern in den Tagen, Monaten und Jahren.

Dekorative Elemente

Dienen nur einem asthetischen Zweck, liefern keine Informationen und haben
keine weiteren Funktionen.

Eingabefehler

Von Nutzern eingegebene Informationen, die vom System nicht akzeptiert
werden.

Erklarung zur Barrierefreiheit

Offentliche Stellen miissen eine detaillierte Erklarung zur Barrierefreiheit in der
mobilen Anwendung, den App-Store oder der zur App gehdrenden Webseite
bereitstellen und diese regelmallig aktualisieren. Es muss genannt werden,
welche Teile des Inhalts nicht barrierefrei zuganglich sind, warum dies so ist
und ob Alternativen zur Verfugung stehen. Weiterhin enthalt die Erklarung einen
"Feedback-Mechanismus", mit dem Nutzer Mangel mitteilen und
ausgenommene Informationen in zuganglicher Form anfordern kénnen.
Offentliche Anwendungsbetreiber miissen hierzu eine barrierefrei gestaltete
Madglichkeit schaffen, elektronisch Kontakt aufzunehmen.

Gebardensprache

Eine visuell wahrnehmbare natlrliche Sprache, die insbesondere von nicht-
hérenden und schwerhérenden Menschen zur Kommunikation genutzt wird.
Kommuniziert wird mit einer Verbindung von Gestik, Mimik, lautlos
gesprochenen Wortern und Korperhaltung.

Hamburger-Menii

Ein Icon mit drei waagerechten, parallel zueinander platzierten Strichen, das
eine ausklappbare Menlliste symbolisiert.

HTML-Attribute

Bringen zusatzliche Informationen in ein HTML-Tag, beispielsweise
Alternativtext fur Nicht-Text-Inhalte (alt-Attribut), Sprachauszeichnung (1ang-
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Attribut) oder eine URL fur einen Link (href-Attribut).
HTML-Tags

Anweisungen in spitzen Klammern, auch HTML-Markup genannt. Sie legen
Struktur und Aufbau einer Seite fest, beispielsweise durch Uberschriften (h1
bis h6), Tabellen (table), Absatze (p) oder Zitate (blockquote),

Kurzform fir Identifikator, wobei ein eindeutiger Bezeichner in HTML- und XML-
Dokumenten gemeint ist.

JAWS

JAWS (von Job Access With Speech, englisch fur ,Arbeitszugang mit Sprache®)
ist ein kostenpflichtiger Screenreader, der Textausgabe vom
Computerbildschirm per Braillezeile und/oder Sprachausgabe ermdéglicht. Die
Software qilt als Marktflhrer im Bereich der Bildschirmleseprogramme.

Label (Beschriftung)

Text oder andere Komponenten mit einer Text-Alternative, die den Nutzern
prasentiert wird, um eine Komponente im Webinhalt aufzuzeigen. Ein Label
wird allen Nutzerinnen und Nutzern prasentiert, wahrend ein Bezeichner
versteckt sein kann und nur assistiven Technologien gegenuber freigestellt
wird. In vielen Fallen sind Label und Bezeichner gleich. Der Begriff ist nicht nur
beschrankt auf das Label-Element in HTML.

Leichte Sprache

Eine speziell geregelte einfache Sprache. Die sprachliche Ausdrucksweise zielt
dabei auf die besonders leichte Verstandlichkeit und soll Menschen, die aus
unterschiedlichen Grinden Uber eine geringe Kompetenz in der Sprache
verfugen, das Verstehen von Texten erleichtern.

Link (Hyperlink)

Verweis in einem elektronischen Dokument auf ein beliebiges Verweisziel. Das
Verweisziel kann sich in jeder Quelle befinden, die Gber den elektronischen
Datenaustausch erreichbar ist.

Markup Sprache

Auch ,Auszeichnungssprache” genannt. Markup-Sprache ist eine Kategorie von
Programmiersprachen, die zum Beispiel HTML (Hypertext Markup Language)
oder XML (Extensible Markup Language) umfasst.
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Medien-Alternative fiir Text

Medien, die nicht mehr Informationen liefern als die, die bereits direkt im Text
oder mittels Text-Alternativen dargestellt sind. Eine Medien-Alternative zur
Darstellung von Text wird fur diejenigen Nutzer bereitgestellt, die von
alternativen Prasentationen des Textes profitieren. Medien-Alternativen zur
Darstellung von Text kdnnen reine Audio-, reine Video- (einschlieBlich
Gebardensprachvideos) oder gemischte Audio-Video-Darstellungen sein.

Mouseover

Anzeige, wenn der Cursor mit der Maus auf eine bestimmte Stelle zeigt und
diese dadurch ihren Zustand bzw. ihr Anzeigeverhalten andert.

Navigationssequenz/Navigationsreihenfolge

Die Navigationssequenz ist die Reihenfolge des von Element zu Element
fortschreitenden Fokuswechsels, wenn zur Navigation eine Tastaturschnittstelle
(z. B. TAB-Taste) verwendet wird.

Nicht-Text-Inhalt

Inhalt, der keine Abfolge von Buchstaben darstellt, der durch Programme
erkennbar ist oder dessen Abfolge keine natlrliche Sprache darstellt,
beispielsweise Emoticons, Bilder oder Videos.

Nutzer einer Screenreadersoftware

¢ Hochgradig sehbehinderte Anwender (Sehkraft trotz Hilfsmittel, z. B. Brille,
weniger als 5 %)

e Blinde Anwender (Sehkraft trotz Hilfsmittel, z. B. Brille, weniger als 2 %)

e Nutzen primar die Tastatur bzw. eine Braillezeile zur Navigation

Nutzer einer VergroRerungssoftware

e Stark sehbehinderte Anwender (Sehkraft trotz Hilfsmittel, z. B. Brille, weniger
als 30 %)
e Nutzen PC-Maus und Tastatur (insbesondere in Formularen)

NVDA
Freier Screenreader
Paginator

Bedienelemente zum Einstellen, Navigieren und seitenweisen Blattern
innerhalb einer Datensatz-Tabelle, z. B. erste Seite, vorherige Seite, nachste
Seite, letzte Seite, Anzahl der Datensatze je Seite...
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Radiobutton (Optionsfeld)

Anwahlbare Schaltflache, in der der Benutzer durch Setzen eines
Kreises/Punktes eine Zustandsanderung markieren kann.

Schriftgrafik

Text, der in nicht-textlicher Form (zum Beispiel als Bild) dargestellt wird, um
einen bestimmten visuellen Effekt zu erzielen. Dies gilt nicht fur einen Text, der
Teil eines Bildes ist, das einen anderen wesentlichen visuellen Inhalt hat.

Shortcut
Tastaturklrzel, Tastenkombination
Screenreader

Assistive Technologie, die es blinden Nutzern ermdglicht, mit einem PC zu
arbeiten. Dazu werden Bildschirminhalte akustisch in Form einer
Sprachausgabe und/oder taktil als Punktschrift auf einer Braillezeile
wiedergegeben.

SuperNova
Kommerzielle BildschirmvergroRerungssoftware
Synchronisierte Medien

Synchronisierte Medien sind Audio- und Video-Inhalte, die mit anderen
Formaten zur Darstellung von Informationen und/oder mit zeitabhangigen
interaktiven Komponenten synchronisiert werden. Dies gilt nicht fur Medien, die
als Medien-Alternative fur Text klar gekennzeichnet sind.

TAB-Navigation/Tabben
Tastaturnavigation mittels Tabulator-Taste

Tastaturnutzer
Benutzergruppen, die vorranging die Tastatur zur Eingabe nutzen, zum Beispiel:
e Hochgradig sehbehinderte Anwender

e Blinde Anwender
e Motorisch eingeschrankte Anwender

Text Alternative (Alternativtext)

Durch Programme erkennbarer Text, der anstelle eines Nicht-Text-Inhalts oder
zusatzlich zu einem Nicht-Text-Inhalt verwendet wird.
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Usability

Gebrauchstauglichkeit (Usability) ist das Ausmald, in dem ein Produkt, System
oder Dienst durch bestimmte Benutzer in einem bestimmten
Anwendungskontext genutzt werden kann, um bestimmte Ziele effektiv, effizient
und zufriedenstellend zu erreichen. Benutzerfreundlichkeit ist der
umgangssprachlich gelaufigere Begriff.

W3C-Checker (W3C Markup Validation Service)

Validator des World Wide Web Consortiums (W3C) mit dem der Quellcode von
Webseiten auf wohlgeformtes, syntaktisch korrektes, valides HTML-Markup
uberpruft werden kann (siehe https://validator.w3.org/).

WAI-ARIA (Web Accessibility Initiative - Accessible Rich Internet Applications)

Empfohlener Webstandard des W3C. Er soll HTML, aber auch SVG, und
besonders Webanwendungen besser zuganglich machen, insbesondere flr
blinde Anwender, die Screenreader verwenden (siehe https://w3.org/TR/wai-
aria/).

Zeitgesteuerte Medien

Kombination verschiedener Medien (z. B. Text, Bild, Animation, Audio, Video)
mit interaktiven zeitabhangigen Komponenten. Ziel zeitgesteuerter Medien ist
es, Informationen steuerbar zu machen und damit das Verstandnis bei den
Nutzerinnen und Nutzern zu erhdhen.

Zoomtext

Kommerzielle BildschirmvergréRerungssoftware
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