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Erldauterung der Bewertungsstufen

Die Bewertung bestanden wird vergeben, wenn bei einem Prifschritt keine Auffalligkeiten festgestellt

wurden.

Die Bewertung im Wesentlichen bestanden weist auf kleinere Einschrankungen hin, die die
Barrierefreiheit nur geringfiigig beeintrachtigen. Diese Punkte sollten bei kiinftigen
Weiterentwicklungen beriicksichtigt werden. In diesem Priifbericht werden sie als Empfehlungen

gekennzeichnet.

Die Bewertung nicht bestanden wird verwendet, wenn Barrieren festgestellt wurden, die die
Zuganglichkeit fiir Menschen mit Behinderungen deutlich erschweren oder verhindern.

Die Bewertung nicht anwendbar wird vergeben, wenn eine bestimmte Funktion oder Eigenschaft in
der gepriiften Anwendung nicht vorhanden ist und das zugehorige Priifkriterium daher keine

Anwendung findet.

Die Bewertung nicht gepriift wird nur dann verwendet, wenn einzelne Priifschritte vom Prifumfang

ausgenommen wurden.

2von 121



Priifdetails

Projektname

URL

Konformitatsziel

Betriebssystem

Betriebssystem Version

Webbrowser

Webbrowser Version

2. Webbrowser

2. Webbrowser Version

Assistive Technologien

Assistive Technologien

Version

2. Assistive Technologien

2. Assistive Technologien

Version

E-Rezept-App 10S

E-Rezept-App 10S

EN 301549 v.3.2.1 - Anhang A Tabelle A.2 Mobile
Applikationen, WCAG 2.2 AA

i0S

26.3

Chrome

VoiceOver
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Ausgewadhlte Stichproben

Einleitung

Anmelden

Login

Rezepte

Apothekensuche

Einstellungen

Impressum

Datenschutzerklarung
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Priifergebnisse

Priifschritte

17 Nichterfillt 27 Erfillt 122 Nicht anwendbar 28 Nicht getestet
Detaillierte Aufschliisselung

27 Priifschritte erfiillt
© 26 bestanden 9 1im Wesentlichen bestanden

Details zu den Ergebnissen

Gefundene Fehler

Empfehlungen

32
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Weitere Auswertungen

EN 301 549 3.2.1 (2021-03) Mobile 17 von 104 nicht bestanden au
Applications (Directive 2016/2102/EU -
Table A2)

Nicht bestanden ist die Summe aus nicht bestanden.
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Einleitung

6 Nichterfullt 35 Erflllt 125 Nichtanwendbar 28 Nicht getestet

Detaillierte Aufschliisselung

35 Priifschritte erfiillt
© 34 bestanden 9 1im Wesentlichen bestanden

Fiir diese Stichprobe gefundene Issues

X Keine Unterstlitzung der gerateabhangigen Bildschirmdrehung #15

X Unzureichender Textkontrast gegeniiber dem Hintergrund #18

X Nicht angepasste Textelemente bei vergroRerter Systemschriftgrofie #21

X Unzureichend sichtbarer Tastaturfokus bei Schaltflachen und Links #29

X Unvollstandige Unterstutzung zentraler iOS-Bedienungshilfen #36
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Anmelden

10 Nichterfillt 32 Erfullt 124 Nicht anwendbar 28 Nicht getestet

Detaillierte Aufschliisselung

32 Priifschritte erfiillt
© 31 bestanden 9 1im Wesentlichen bestanden

Fiir diese Stichprobe gefundene Issues

Falsche Sprach- und Inhaltsausgabe des Anmeldebildes #6

Fehlende semantische Auszeichnung von Uberschriften in mehreren App-Bereichen #8

Keine Unterstlitzung der gerateabhangigen Bildschirmdrehung #15

Unzureichender Textkontrast gegeniiber dem Hintergrund #18

Unzureichender Textkontrast auf variierender Hintergrundgrafik #19

Abgeschnittene Texte bei aktivierter Einstellung ,,GréRerer Text“ #20

Nicht angepasste Textelemente bei vergroRerter Systemschriftgrofie #21

Unzureichender Nicht-Text-Kontrast grafischer Bedienelemente #22

Zu geringer Kontrast der Eingabefelder zum Hintergrund #23

Bedienelemente nicht Giber die Tabulatortaste erreichbar #24

Eingabefelder der Zugangsnummer nicht tastaturbedienbar #26

Abweichender zuganglicher Name vom sichtbaren Text ,,Abbrechen® #30

X X X X X X X X X X X X X

Unvollstandige Unterstiitzung zentraler iOS-Bedienungshilfen #36
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Login

5 Nichterflillt 37 Erfiillt 124 Nichtanwendbar 28 Nicht getestet

Detaillierte Aufschliisselung

37 Priifschritte erfiillt
© 36 bestanden 9 1im Wesentlichen bestanden

Fiir diese Stichprobe gefundene Issues

X Keine Unterstlitzung der gerateabhangigen Bildschirmdrehung #15

X Unzureichender Textkontrast gegeniiber dem Hintergrund #18

X Nicht angepasste Textelemente bei vergroRerter Systemschriftgrofie #21

X Unvollstandige Unterstiitzung zentraler i0S-Bedienungshilfen #36
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Rezepte

11 Nichterfillt 30Erfullt 125 Nicht anwendbar 28 Nicht getestet

Detaillierte Aufschliisselung

30 Priifschritte erfiillt
© 29 bestanden 9 1im Wesentlichen bestanden

Fiir diese Stichprobe gefundene Issues

Unzureichende Textalternative flir grafisches Bedienelement auf der Startseite (Rezepte) #1

Fehlende Textalternative fiir grafisches Bedienelement im Kamera-Modus #3

Fehlende Uberschrift im Avatar-Auswahlbereich #11

SchlieRen-Schalter falschlicherweise als Uberschrift ausgezeichnet #12

Fehlerhafte und inkonsistente Sprachausgabe der Hintergrundfarben im Profilbereich #13

Keine Unterstlitzung der gerateabhangigen Bildschirmdrehung #15

Unzureichender Kontrast zwischen aktivem und inaktivem Navigationselement #16

Unzureichender Textkontrast gegeniiber dem Hintergrund #18

Nicht angepasste Textelemente bei vergrofierter Systemschriftgrofie #21

Bedienelemente nicht Giber die Tabulatortaste erreichbar #24

Uberlagernder Inhalt nicht per Tastatur schlieRbar #25

Pop-up zur Profileingabe ohne SchlielRen- oder Abbrechen-Funktion #27

Fehlende dauerhaft sichtbare Beschriftungen in Formularfeldern #31

X X X X X X X X X X X X X X

Unvollstandige Unterstiitzung zentraler iOS-Bedienungshilfen #36
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Apothekensuche

11 Nichterfllt 29 Erfillt 126 Nicht anwendbar 28 Nicht getestet

Detaillierte Aufschliisselung

29 Priifschritte erfiillt
© 28 bestanden 9 1im Wesentlichen bestanden

Fiir diese Stichprobe gefundene Issues

Y% Unklare Bezeichnung des SchlieRen-Bedienelements im Filterbereich #4

X Fokus verbleibt nach Seitenwechsel falschlicherweise in der Navigationsleiste #9

X Nicht erwartungskonforme Fokusreihenfolge bei externer Tastaturnutzung #10

Keine Unterstlitzung der gerateabhangigen Bildschirmdrehung #15

Unzureichende visuelle Unterscheidbarkeit von Links im FlieRtext #17

Unzureichender Textkontrast gegenliber dem Hintergrund #18

Nicht angepasste Textelemente bei vergroRerter Systemschriftgrofie #21

Unzureichender Nicht-Text-Kontrast grafischer Bedienelemente #22

Bedienelemente nicht Giber die Tabulatortaste erreichbar #24

Unzureichend sichtbarer Tastaturfokus bei Schaltflachen und Links #29

Keine Zustandsausgabe des Favoriten-Bedienelements #32

Fehlende Zustandsausgabe der Filter-Bedienelemente #33

Navigationsleiste falschlicherweise als Tab-Leiste ausgezeichnet #34

X X X X X X X X X X X

Unvollstandige Unterstiitzung zentraler iOS-Bedienungshilfen #36
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Einstellungen

10 Nichterfillt 32 Erfullt 124 Nicht anwendbar 28 Nicht getestet

Detaillierte Aufschliisselung

32 Priifschritte erfiillt
© 29 bestanden 2 3 im Wesentlichen bestanden

Fiir diese Stichprobe gefundene Issues

Fehlende semantische Auszeichnung von Uberschriften in mehreren App-Bereichen #8

Keine Unterstltzung der gerateabhangigen Bildschirmdrehung #15

Unzureichender Textkontrast gegeniiber dem Hintergrund #18

Nicht angepasste Textelemente bei vergroRerter Systemschriftgrofie #21

Unzureichender Nicht-Text-Kontrast grafischer Bedienelemente #22

Bedienelemente nicht Giber die Tabulatortaste erreichbar #24

Fehlender Hinweis auf das Offnen externer Anwendungen bei Links #28

Fehlende Verkniipfung zwischen Eingabefeld und Fehlermeldung #7

X ¥ X X X X X X X

Fehlende dauerhaft sichtbare Beschriftungen in Formularfeldern #31

¥¢ Hinweistext nicht mit Eingabefeld verkniipft #35

X Unvollstandige Unterstutzung zentraler i0OS-Bedienungshilfen #36

Y% Beschreibung nicht barrierefreier Drittanbieterbereiche #37
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Impressum

8 Nichterfullt 32 Erfillt 126 Nichtanwendbar 28 Nicht getestet

Detaillierte Aufschliisselung

32 Priifschritte erfiillt
© 31 bestanden 9 1im Wesentlichen bestanden

Fiir diese Stichprobe gefundene Issues

Schmuckgrafiken im Impressum falschlicherweise als relevante Elemente behandelt #5

Fehlende semantische Auszeichnung von Uberschriften in mehreren App-Bereichen #8

Inkonsistente Beschriftung des Zurlick-Buttons im Einstellungsbereich #14

Keine Unterstlitzung der gerateabhangigen Bildschirmdrehung #15

Unzureichender Textkontrast gegeniiber dem Hintergrund #18

Nicht angepasste Textelemente bei vergrofierter Systemschriftgrofle #21

X X X X X X X

Unvollstandige Unterstiitzung zentraler iOS-Bedienungshilfen #36
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Datenschutzerklarung

6 Nichterfullt 34 Erfillt 126 Nichtanwendbar 28 Nicht getestet

Detaillierte Aufschliisselung

34 Priifschritte erfiillt
© 33 bestanden 9 1im Wesentlichen bestanden

Fiir diese Stichprobe gefundene Issues

X Inkonsistente Beschriftung des Zurlick-Buttons im Einstellungsbereich #14

X Keine Unterstlitzung der gerateabhangigen Bildschirmdrehung #15

X Unzureichender Textkontrast gegeniiber dem Hintergrund #18

X Nicht angepasste Textelemente bei vergroRerter Systemschriftgrofie #21

X Unvollstandige Unterstutzung zentraler iOS-Bedienungshilfen #36
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Issues nach Schweregrad
Empfehlung

Y% Unklare Bezeichnung des SchlieRen-Bedienelements im Filterbereich #4

¥¢ Beschreibung nicht barrierefreier Drittanbieterbereiche #37

Y% Fehlende Verkniipfung zwischen Eingabefeld und Fehlermeldung #7

Y% Hinweistext nicht mit Eingabefeld verkniipft #35
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Gefundene Issues

Unzureichende Textalternative fiir grafisches Bedienelement auf der Startseite
(Rezepte) #1

Betroffene Stichproben F Rezepte

Prifschritt 11.1.1.1 Nicht-Text-Inhalt
Art des Issues Verstol}

Betrifft -

Beschreibung

Das auf der Startseite (Rezepte) der App angezeigte grafische Bedienelement (Symbol einer Kamera,
rot markiert) verfligt nur Giber die Bezeichnung ,Kamera“. Diese Bezeichnung beschreibt jedoch nicht
den Zweck der Schaltflache. Fiir Nutzende von Screenreadern bleibt damit unklar, welche Funktion
sich hinter dem Bedienelement verbirgt. Blinde oder stark sehbehinderte Personen kénnen die

Bedeutung nicht erschlieen und das Element daher nicht zielfiihrend bedienen.

Empfehlung
Fur das grafische Bedienelement sollte eine aussagekraftige Textalternative hinterlegt werden, die den
Zweck eindeutig beschreibt. Statt einer rein visuellen Bezeichnung wie ,Kamera“ sollte der

Alternativtext beispielsweise lauten: ,Profilbild bearbeiten®.

Die betrifft ebenso die Grafik im Bereich ,,Profil bearbeiten*.
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Rezepte

Profil 1 &0

Anmelden

Keine Rezepte

Melden Sie sich an, um Rezepte automatisch zu
erhalten.

Q & 9 &

Rezepte
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Fehlende Textalternative fiir grafisches Bedienelement im Kamera-Modus #3

Betroffene Stichproben F Rezepte

Prufschritt 11.1.1.1 Nicht-Text-Inhalt
Art des Issues Verstof}

Betrifft -

Beschreibung:

Das im Kamera-Modus angezeigte grafische Bedienelement (unten rechts, Symbol eines Bildstapels)
verfuigt lediglich (iber eine visuelle Darstellung ohne aussagekraftige Textalternative. Screenreader-
Nutzende erhalten beim Auslesen nur die Beschreibung ,Photo on rectangle” beziehungsweise eine
nichtssagende Bildkennung. Der Zweck des Elements - beispielsweise das Importieren von
Rezeptbildern oder QR-Codes aus der Mediathek - ist dadurch nicht verstandlich. Das Bedienelement
ist somit flir blinde Personen nicht eindeutig identifizierbar und kann nicht barrierefrei genutzt werden.

Empfehlung:
Das grafische Bedienelement sollte mit einer klaren, zweckbeschreibenden Textalternative versehen
werden. Statt einer generischen Bildbezeichnung sollte ein Alternativtext wie ,Datei aus Galerie

importieren“ oder ,,Rezeptcode aus Bildern laden“ verwendet werden.

18von 121



Fokussieren Sie mit der Kamera auf
einen Rezeptcode
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Schmuckgrafiken im Impressum falschlicherweise als relevante Elemente
behandelt #5

Betroffene Stichproben B Impressum

Prifschritt 11.1.1.1 Nicht-Text-Inhalt
Art des Issues Verstof}

Betrifft -

Beschreibung:

Die im Impressum angezeigten grafischen Symbole fir ,Webseite 6ffnen, ,Mail schreiben® und
»1elefonischen Support anrufen® dienen lediglich der dekorativen Gestaltung. Sie enthalten keine
zusatzlichen Informationen, die fiir das Verstandnis der Inhalte erforderlich sind. Werden diese
Grafiken jedoch vom Screenreader vorgelesen, fiihrt dies zu unnétiger Redundanz und erschwert die

Orientierung fiir blinde Nutzende.

Empfehlung:
Die dargestellten Grafiken sollten als reine Schmuckgrafiken ausgezeichnet und vom Screenreader
Ubersprungen werden. Hierzu sollte kein Alternativtext hinterlegt sein, damit ausschlieBlich die

danebenstehenden beschrifteten Links vorgelesen werden.

Pfad: Einstellungen / Impressum
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< Einstellungen Impressum

Herausgeber

gematik GmbH
Friedrichstr. 136
10117 Berlin

Geschaftsfuhrung: Dr. Florian Fuhrmann,

Brenya Adijei, Dr. Florian Hartge
Registergericht: Amtsgericht Berlin-
Charlottenburg

Handelsregister-Nr.: HRB 96351
Umsatzsteueridentifikationsnummer:
DE241843684

Verantwortlich fuir den Inhalt

Dr. Florian Fuhrmann, Brenya Adjei, Dr.

Florian Hartge

Kontakt

®
&
S

Webseite offnen
Mail schreiben

Telefonischen Support anrufen
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Falsche Sprach- und Inhaltsausgabe des Anmeldebildes #6

Betroffene Stichproben R Anmelden

Prufschritt 11.1.1.1 Nicht-Text-Inhalt
Art des Issues Verstof}

Betrifft -

Beschreibung:

Das im Anmeldebereich dargestellte Bild (,Hand mit Karte zum Scannen®) wird vom Screenreader in
englischer Sprache mit der Bezeichnung ,,Scanning_card“ ausgegeben. Diese Bezeichnung ist nicht in
der App-Sprache (Deutsch) hinterlegt und beschreibt den Inhalt des Bildes nur unzureichend. Dadurch
entsteht fiir Screenreader-Nutzende eine sprachliche Inkonsistenz und eine unklare Bedeutung des

dargestellten Motivs.

Empfehlung:

Das Bild sollte entweder als Schmuckgrafik ohne Alternativtext ausgezeichnet werden, sofern es keine
inhaltliche Bedeutung hat, oder mit einer prazisen deutschen Beschreibung versehen werden, z. B.
slllustration: Hand halt Gesundheitskarte an Smartphone zum Scannen®. Zudem sollte die
Spracheinstellung des Alternativtextes an die App-Sprache angepasst werden, um eine konsistente und

verstandliche Ausgabe durch Screenreader zu gewahrleisten.
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Abbrechen

Anmelden

Wie mochten Sie sich anmelden, um Rezepte
digital zu empfangen?

Empfohlen

Gesundheitskarte
Zugehorige PIN benotigt

Digitale GesundheitsID
Zusatzliche App benotigt

Sie verfugen noch nicht Uber eine NFC-fahige
Gesundheitskarte und PIN?

Jetzt beantragen
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Unklare Bezeichnung des SchlieBen-Bedienelements im Filterbereich #4

Betroffene Stichproben R Apothekensuche
Prifschritt 11.1.1.1 Nicht-Text-Inhalt
Art des Issues Empfehlung

Betrifft -

Beschreibung:

Das grafisch dargestellte Bedienelement (Symbol ,,x“ im Filterbereich) verfligt Giber die Bezeichnung
»SchlieRen®. Diese Bezeichnung beschreibt den Zweck der Funktion nicht eindeutig. Screenreader-
Nutzende kdnnen daher nicht erkennen, dass durch Aktivieren dieses Elements der ausgewahlte Filter
entfernt wird. Dies erschwert die barrierefreie Nutzung der Filterfunktion innerhalb der

Apothekensuche.

Empfehlung:

Das Bedienelement sollte eine aussagekraftige Textalternative erhalten, die den Zweck klar beschreibt.
Statt der allgemeinen Bezeichnung ,SchlieRen® sollte beispielsweise ,Filter entfernen“ verwendet
werden. Dadurch wird die Funktion fiir Screenreader-Nutzende verstandlich und die Bedienbarkeit der

Filteroptionen verbessert.
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Apothekensuche

Q, Suchen

® Filtern Botendiens@

Ems-Apotheke
g Allee 27, 33161 Hovelhof
Geoffnet bis 13:00 Uhr

Sonnen-Apotheke
+ Horster Str. 339, 45899 G...
Gedoffnet bis 13:00 Uhr

VIVAS Apotheke im
Kaufland Sieker

+ Schweriner Strafle 4, 3360...
Gedoffnet bis 20:00 Uhr

Safari-Apotheke
ok Holter Str. 136, 33758 Schl...
Gedffnet bis 19:30 Uhr

Markische Apotheke -
f  HauptstraBe 51, 58332 Sc...
Q & o ®

Apothekensuche
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Fehlende semantische Auszeichnung von Uberschriften in mehreren App-Bereichen

#8
Betroffene Stichproben R Anmelden
M Einstellungen
B Impressum
Priifschritt 11.1.3.1 Info und Beziehungen
Art des Issues Verstol}
Betrifft -

Beschreibung:

In mehreren Bereichen der App (z. B. ,Anmelden®, ,,Profile, ,Persénliche Einstellungen®,
»Gesundheitskarte®, ,Versicherung wahlen®, ,Zugangsnummer eingeben® sowie im Bereich
»impressum* mit den Uberschriften ,Herausgeber®, ,Verantwortlich fiir den Inhalt“ und ,Kontakt®)
sind die Uberschriften lediglich visuell hervorgehoben, jedoch nicht programmatisch als Uberschrift
ausgezeichnet. Dadurch kdnnen Screenreader-Nutzende die logische Struktur der Inhalte nicht
erkennen oder gezielt zwischen den Abschnitten navigieren. Dies erschwert die Orientierung und die

effiziente Nutzung der App.

Empfehlung:
Alle visuell als Uberschrift gestalteten Texte sollten auch semantisch korrekt ausgezeichnet werden.
Dies ermdglicht Assistenztechnologien, die Struktur der Inhalte zu erfassen und die Navigation

zwischen Abschnitten zu erleichtern. Visuelle Hervorhebungen allein sind dafiir nicht ausreichend.

26 von 121



Abbrechen

Anmelden

Wie mochten Sie sich anmelden, um Rezepte

digital zu empfangen?

Empfohlen

Gesundheitskarte

Zugehorige PIN benotigt

Digitale GesundheitsID

Zusatzliche App benotigt

Sie verfigen noch nicht Uber eine NFC-fahige

Gesundheitskarte und PIN?

Jetzt beantragen

Pfad: Anmelden / Gesundheitskarte / Zugangsdaten
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< Zuriick Anmeldung  Abbrechen

= Gesundheitskarte

Zugangsnummer
eingeben

(G Mit Kamera einlesen

Ihre Zugangsnummer ist 6 Ziffern lang. Sie befindet
sich in der rechten oberen Ecke |hrer Gesundheits-
karte,

Meine Karte hat keine Zugangsnummer =

Weiter
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Einstellungen
Profile

Profil 1

Nicht angemeldet

+ Profil hinzufligen

Personliche Einstellungen

@ Sprache
@) Einnahmeerinnerung

[} App Sicherheit

Gesundheitskarte

3 PIN oder Karte bestellen
(® PIN vergessen
£2 Wunsch-PIN wahlen

& & . &

Einstellungen

Pfad: Anmelden / Digitale GesundheitsID / Versicherungen wahlen
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< Zuriick GesundheitsID  Abbrechen

Versicherung wahlen

Wenn die Anmeldung mit der GesundheitsiD
nicht wie erwartet

arlauft, folgen Sie bitte den
Tipps aus unserer Hilfe.

Hilfe =

Q
@ AOK Baden-Wdrttemberg >
@ ACK Bayern >
@ AOK Bremen/Bremerhaven >
@ AOK Hessen >
@ AOK Niedersachsen >

@ AOK Nordost >
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< Einstellungen Impressum

Herausgeber

gematik GmbH
Friedrichstr. 136
10117 Berlin

Geschaftsfiihrung: Dr. Florian Fuhrmann,
Brenya Adjei, Dr. Florian Hartge
Registergericht: Amtsgericht Berlin-
Charlottenburg

Handelsregister-Nr.: HRB 96351
Umsatzsteueridentifikationsnummer:
DE241843684

Verantwortlich fiir den Inhalt

Dr. Florian Fuhrmann, Brenya Adjei, Dr.
Florian Hartge

Kontakt
& Webseite offnen
(=*) Mail schreiben

Q, Telefonischen Support anrufen

Hinweis
Wir bemuhen uns um eine geschlechterge-

& & 9 @

Einstellungen
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Fokus verbleibt nach Seitenwechsel falschlicherweise in der Navigationsleiste #9

Betroffene Stichproben R Apothekensuche

Prifschritt 11.1.3.2 Bedeutungsvolle Reihenfolge
Art des Issues Verstof}

Betrifft -

Beschreibung:

Beim Wechsel zwischen den Ansichten uber die Navigationsleiste am unteren Bildschirmrand verbleibt
der Fokus auf dem zuletzt gewahlten Element der Leiste. Der Fokus wird nach dem Seitenwechsel nicht
automatisch in den Hauptinhalt der neuen Ansicht gesetzt. Screenreader-Nutzende miissen dadurch
manuell riickwarts in die Maskeninhalte navigieren, um diese zu erreichen. Dieses Verhalten tritt in der
gesamten App auf und fiihrt zu einer umstandlichen Bedienung sowie zu Orientierungsproblemen fiir

blinde und sehbehinderte Personen.

Empfehlung:

Nach einem Seitenwechsel sollte der Fokus automatisch auf den ersten sinnvollen Inhalt der neuen
Ansicht gesetzt werden, beispielsweise auf die Uberschrift oder den Hauptbereich. Dadurch wird eine
logische Navigationsfolge hergestellt und die Nutzung der App fiir Screenreader-Nutzende deutlich

erleichtert.
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Apothekensuche

Q. Suchen

In meiner Nahe

ERGARTEN w

CHECKPOINT
CHARLIE

)
O
KREUZB
&Karten M.M'_"_ o xl'
Filter

< Aktuell geoffnet und in meiner
Nahe

@7 Botendienst
§ Versand

= Filtern nach ...

& & o &

Apothekensuche
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Nicht erwartungskonforme Fokusreihenfolge bei externer Tastaturnutzung #10

Betroffene Stichproben R Apothekensuche

Prifschritt 11.1.3.2 Bedeutungsvolle Reihenfolge
Art des Issues Verstof}

Betrifft -

Beschreibung:

Bei der Nutzung einer externen Tastatur wird beim Aufrufen der dargestellten Masken zunachst das
erste Listenelement fokussiert, anstatt die oberhalb liegenden Bedienelemente wie das Suchfeld oder
die Schaltflache ,,Abbrechen. Um diese zu erreichen, miissen Tastaturnutzende riickwarts tabben. Die
Fokusreihenfolge entspricht somit nicht der visuellen und logischen Struktur der Oberflache. Dieses
Verhalten erschwert die Orientierung und Bedienung insbesondere flir Nutzende, die ausschlief3lich mit
der Tastatur navigieren. Das Problem tritt in mehreren Bereichen der App auf.

Empfehlung:
Die Fokusreihenfolge sollte der visuellen und logischen Abfolge der Inhalte entsprechen. Beim Offnen
einer Ansicht sollte der Fokus auf dem ersten interaktiven Element im oberen Bereich liegen,

beispielsweise dem Suchfeld.
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‘ Q Buchen Abbrechen |

@ Filtern  Aktuell gedffnet @

+

Apotheke am
Mehringplatz Berlin

Mehringplatz 12, 109...
Geoffnet bis 19:00 Uhr

Holderlin-Apotheke
Wilhelmstr. 20, 1096...
Gedoffnet bis 19:00 Uhr

Apotheke am Kauf-
land WilhelmstraBe

Wilhelmstr. 24B, 135...
Geoffnet bis 19:00 Uhr

Rathaus-Apotheke
Kreuzberg

GroBbeerenstr. 26, 1...
Geoffnet bis 19:00 Uhr

Axels Apotheke
Rudi-Dutschke-Str....
Geoffnet bis 19:00 Uhr

In meiner

02km >

0,3 km

0,4 km

0,8 km

R O

Apothekensuche

35von 121



Fehlende Uberschrift im Avatar-Auswahlbereich #11

Betroffene Stichproben F Rezepte

Prifschritt 11.1.3.2 Bedeutungsvolle Reihenfolge
Art des Issues Verstof}

Betrifft -

Beschreibung:

Im Bereich ,,Profilbild bearbeiten fehlt oberhalb der Auswahl der verschiedenen Avatare eine
beschreibende Uberschrift. Ohne diese Strukturangabe ist fiir Screenreader-Nutzende und Personen,
die sich auf eine klare visuelle Gliederung verlassen, nicht ersichtlich, dass es sich bei den dargestellten
Grafiken um auswahlbare Profilbilder handelt. Dies kann die Orientierung und Bedienung innerhalb

des Dialogs erschweren.

Empfehlung:
Der Bereich zur Auswahl der Avatare sollte mit einer aussagekraftigen Uberschrift, beispielsweise
»Avatar auswahlen“, strukturiert werden. Dadurch wird die Funktion der dargestellten Elemente klar

erkennbar und die Navigation mit Screenreader oder Tastaturhilfe erleichtert.
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Profilbild bearbeiten

‘\ ’.;.‘ ’ ?.!.‘ ﬁ 1
Hintergrundfarbe

vO00®

Fruhlingsgrau
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SchlieRen-Schalter filschlicherweise als Uberschrift ausgezeichnet #12

Betroffene Stichproben F Rezepte

Prifschritt 11.1.3.2 Bedeutungsvolle Reihenfolge
Art des Issues Verstof}

Betrifft -

Beschreibung:

Der SchlieRen-Schalter des Pop-up-Fensters ,,Profilbild bearbeiten ist programmatisch als Uberschrift
ausgezeichnet. Dadurch wird er von Screenreadern nicht als Bedienelement erkannt und kann von
Nutzenden mit assistiven Technologien nicht eindeutig als interaktives Element identifiziert werden.

Dies fiihrt zu Verwirrung und erschwert die Bedienung des Dialogs.

Empfehlung:

Der SchlielRen-Schalter sollte korrekt als interaktives Bedienelement (z. B. Schaltflache) ausgezeichnet
werden, damit Screenreader-Nutzende ihn als solchen wahrnehmen und aktivieren konnen. Die
semantische Struktur des Pop-ups sollte klar zwischen Uberschriften und Bedienelementen

unterscheiden, um eine intuitive und barrierefreie Navigation zu ermdglichen.
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Profilbild bearbeiten

-

© ."| 1
Hintergrundfarbe
Fruhlingsgrau
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Fehlerhafte und inkonsistente Sprachausgabe der Hintergrundfarben im
Profilbereich #13

Betroffene Stichproben N Rezepte

Priifschritt 11.1.3.2 Bedeutungsvolle Reihenfolge
Art des Issues Verstof}

Betrifft -

Beschreibung:

Im Bereich ,,Profilbild bearbeiten“ werden die auswahlbaren Hintergrundfarben vom Screenreader
nicht korrekt beschrieben. Bei der Auswahl der Farbe Griin wird beispielsweise ,,Baum“ ausgegeben,
wahrend bei Rosa die Ausgabe ,Es! Ist! Rosal“ erfolgt. Diese inkonsistenten und teilweise
unverstandlichen Beschreibungen erschweren es Screenreader-Nutzenden, die tatsachliche Farbe

eindeutig zu identifizieren. Auch weitere Farben sollten noch einmal gepriift werden.

Empfehlung:

Die Beschriftungen der Farboptionen sollten klar, konsistent und informativ sein. Jede Farbe sollte mit
einer eindeutigen und sachlichen Textalternative versehen werden, z. B. ,Hintergrundfarbe Griin“,
sHintergrundfarbe Rosa“. Dadurch wird sichergestellt, dass Screenreader-Nutzende die verfligharen

Farben zuverldssig unterscheiden und eine bewusste Auswahl treffen knnen.
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Profilbild bearbeiten

e L8 ) (

Hintergrundfarbe

|
)
\

o &

Baum

\

Yo,

S

O
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X
Profilbild bearbeiten
= @@Q
Hintergrundfarbe

© O

Es! Ist! Rosa!

42 von 121



Inkonsistente Beschriftung des Zuriick-Buttons im Einstellungsbereich #14

Betroffene Stichproben R Impressum

F Datenschutzerkldrung

Prifschritt 11.1.3.2 Bedeutungsvolle Reihenfolge
Art des Issues Verstol}
Betrifft -

Beschreibung:

Die Bezeichnung des Zurlick-Buttons im Bereich ,Einstellungen® ist inkonsistent. In einzelnen
Unterbereichen wie ,,Impressum®, ,,Datenschutz” oder ,Open-Source-Lizenzen® tragt der Button
unterschiedliche Bezeichnungen - teils ,Zurlick, teils ,,Einstellungen®. Diese uneinheitliche
Benennung kann flir Nutzende, insbesondere flir Personen mit kognitiven Einschrankungen oder
Screenreader-Nutzende, zu Verwirrung fiihren. Sie erschwert die Orientierung und das Verstandnis
dartiber, wohin die Schaltflache tatsachlich fiihrt.

Empfehlung:
Die Beschriftung des Zurlick-Buttons sollte in allen Bereichen konsistent und eindeutig sein.
Einheitliche Bezeichnungen wie ,,Zurlick” oder ,,Zuriick zu Einstellungen® erleichtern die Orientierung

und verbessern die Verstandlichkeit der Navigationsstruktur fiir alle Nutzenden.

£ Einstellungen

Datenschutzerklarung

£ Zuriick Impressum
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Keine Unterstiitzung der gerateabhdngigen Bildschirmdrehung #15

Betroffene Stichproben M Einleitung
N Anmelden
M Login
F Rezepte
R Apothekensuche
M Einstellungen
R Impressum

F Datenschutzerkldrung

Prifschritt 11.1.3.4 Ausrichtung
Art des Issues VerstoRR
Betrifft -

Beschreibung:

Die App lasst sich ausschlielRlich im Hochformat nutzen und passt sich nicht automatisch an die vom
Nutzenden gewahlte Gerateausrichtung an. Eine Nutzung im Querformat ist nicht moglich, obwohl kein
technischer oder inhaltlicher Grund fiir diese Einschrankung ersichtlich ist. Flir motorisch
eingeschrankte Personen, die ihr Gerat fest montiert verwenden, beispielsweise an einem Rollstuhl,
kann diese fehlende Anpassungsfahigkeit eine erhebliche Hiirde darstellen und die Bedienung

erschweren.

Empfehlung:

Die App sollte Inhalte sowohlim Hoch- als auch im Querformat anzeigen konnen. Dadurch wird
sichergestellt, dass Nutzende unabhangig von ihrer gewahlten oder bendtigten Gerateausrichtung auf
alle Inhalte und Funktionen zugreifen konnen. Eine flexible Darstellung verbessert die Barrierefreiheit

und fordert eine inklusive Nutzung.

44 von 121



Rezepte

Profil 1 &

Anmelden

Keine Rezepte

Melden Sie sich an, um Rezepte automatisch

erhalten
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Unzureichender Kontrast zwischen aktivem und inaktivem Navigationselement #16

Betroffene Stichproben F Rezepte

Prifschritt 11.1.4.1 Benutzung von Farbe
Art des Issues Verstof}

Betrifft -

Beschreibung:

Die ausgewahlten Elemente der Hauptnavigation weisen gegeniiber den nicht ausgewahlten
Nachbarelementen ein zu geringes Farbkontrastverhaltnis von lediglich 1,6:1 auf. Die farbliche
Unterscheidung ist jedoch entscheidend, um das aktuell aktive Menuelement zu erkennen. Fuir
Personen mit Sehbeeintrachtigungen oder Farbfehlsichtigkeit ist die Identifikation des aktiven

Zustands dadurch stark erschwert, was die Orientierung innerhalb der App beeintrachtigt.

Empfehlung:

Der aktive Zustand von Navigationselementen sollte durch zusatzliche visuelle Merkmale wie
Unterstreichung, starkere Schrift, invertierte Farben oder erganzende Symbole verdeutlicht werden.
Alternativ ist das Farbkontrastverhaltnis zwischen aktivem und inaktivem Element auf mindestens 3:1

zu erhohen, um eine deutliche visuelle Abgrenzung zu gewabhrleisten.
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Rezepte

n Colour Contrast Analyser (CCA) -
Colour Contrast CCA) Bearbeiten Ansicht Entwicklung

Vordergrundfarbe

HEX ~ | #2F80CD

v Beispielvorschau

WCAG 2.1 Ergebnisse Kontrastverhaitnis

,0.

-
[+2]
Py

P> 1.4.3 Kontrast (minimum) (AA)

€ Nicht erfillt (Normaler € Nicht erfllt (GroRer Text)
Text)

> 1.4.6 Kontrast (erh6ht) (AAA)

Profil1 = &9
Anmelden
Keine Rezepte
Melden Sie sich an, um Rezepte automatisch zu
erhalten
Q &, o &

Rezepte

€ Nicht erfullt (Normaler € Nicht erfullt (GroRer Text)
Text)

P> 1.4.11 Kontrast Nicht-Text (AA)
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Unzureichende visuelle Unterscheidbarkeit von Links im FlieBtext #17

Betroffene Stichproben R Apothekensuche
Prifschritt 11.1.4.1 Benutzung von Farbe
Art des Issues Verstof}

Betrifft -

Beschreibung:

Einige Links im FlieBtext sind ausschlieBlich durch eine farbliche Hervorhebung vom (ibrigen Text
unterschieden. Weitere visuelle Merkmale wie Unterstreichung, Fettung oder Symbole fehlen. Das
gemessene Farbkontrastverhaltnis zwischen Linktext und normalem Flief3text betragt lediglich 1,2:1
und liegt damit deutlich unter dem erforderlichen Mindestwert. Dadurch kdnnen insbesondere
sehbeeintrachtigte Personen oder Nutzende mit Farbfehlsichtigkeit Links nur schwer als solche

erkennen, was den Informationszugang erschwert.

Empfehlung:

Links im Flief3text sollten zusatzlich durch visuelle Merkmale wie Unterstreichung, starkere Schrift oder
erganzende Symbole gekennzeichnet werden. Alternativ ist das Farbkontrastverhaltnis zum
umgebenden Text auf mindestens 3:1 zu erhohen. Dadurch wird sichergestellt, dass Links unabhangig

von der Farbwahrnehmung eindeutig identifizierbar sind.

Pfad: Apothekensuche / Botendienst / Details
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Kontakt

Telefonnummer

052572345 &

Mailadresse
info@ems-apo.de

Webseite
https://www.ems-apo.de

Hinweis fur Apotheken: Die Kontaktdaten und

—aformationenzu-Apatheken beziehen wir von

www.verzeichnis-ti.de. Sie haben einen Fehler
entdeckt oder mochten Daten korrigieren?

Mehr erfahren

& RN O x

Rezepte Apothekensuche Nachrichten Einstellungen
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Unzureichender Textkontrast gegeniiber dem Hintergrund #18

Betroffene Stichproben M Einleitung
N Anmelden
M Login
F Rezepte
R Apothekensuche
M Einstellungen
R Impressum

F Datenschutzerkldrung

Prifschritt 11.1.4.3 Kontrast (Minimum)
Art des Issues Verstol}
Betrifft -

Beschreibung:

Bei den markierten Textelementen ist das Farbkontrastverhaltnis zwischen Schriftfarbe und
Hintergrund zu gering und erfiillt nicht die Mindestanforderung von 4,5:1. Personen mit Sehschwache
oder Farbsehschwache haben dadurch erhebliche Schwierigkeiten, die Texte zu erkennen und zu lesen.
Die geringe Kontrastierung beeintrachtigt die Lesbarkeit und erschwert die Wahrnehmung wichtiger

Informationen. Dieses Problem tritt auch bei weiteren Textelementen in der App auf.

Empfehlung:
Die Text- und Hintergrundfarben sollten so angepasst werden, dass das Kontrastverhaltnis mindestens
4,5:1 betragt. Dadurch wird die Lesbarkeit auch fiir Personen mit eingeschranktem Sehvermdégen

verbessert und eine barrierefreie Nutzung sichergestellt.

Dies betrifft auch weitere Elemente in dieser App.
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Abbrechen

£ Colour Contrast Analyser (CCA)

#FFFFFF
Anmelden
R T N v Beispielvorschau
Beispieltext mit Kontrast []ﬂ\m
Empfohlen
e N

Gesundheitskarte N WCAG 2.1 Ergebnisse .(o,,,,:,;,,,,,,,,,,.,,,,

i | eemsmemman

» 1.4.3 Kontrast (minimum) (AA)

Digitale GesundheitsID € Nicht erfullt (Normaler (&) Erfullt (GroBer Text)
] Text)

> 1.4.6 Kontrast (erhoht) (AAA)

€ Nicht erfullt (Normaler €3 Nicht erfallt (GroRer Text)
Text)

> 1.4.11 Kontrast Nicht-Text (AA)
Jetzt beantragen

Pfad: Anmelden / Digitale GesundheitsID / Versicherung wahlen

- i Colour Contrast Analyser (CCA) - X
< Zuriick GesundheitsID  Abbrechen [l oo convas ansiyser (CCA) Bearbeiten Ansicht Entwicklung
. ” Vordergrundfarbe
Versicherung wahlen
HEX v #CBCBCD
- . no=[2 e
ps aus unserer Hilfe Hintergrundfarbe (white)
Hite = N (W #FFFFFF
)} = L 0
v Beispielvorschau
© AOK Baden-Wiirttemberg >
WCAG 2.1 Ergebnisse Kontrastverhaitnis
© AOK Bayern > 1.6:1
© AOK Bremen/Bremerhaven S € Nicht erfullt (Normaler € Nicht erfullt (GroRer Text)
Text)
© AOKHessen ? € Nicht erfullt (Normaler €3 Nicht erfullt (GroRer Text)
Text)
© AOK Niedersachsen S > 1.4.11 Kontrast Nicht-Text (AA)
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n Colour Contrast Analyser (CCA) - X

Colour Contrast Analyser (CCA) Bearbeiten Ansicht Entwicklung

Apothekensuche

Q Suchen { #289C61
® Filtern  Botendienst @ Hintergrundfarbe (white)
HEX v #FFFFFF
Ems-Apotheke = 2 0

gk Allee 27, 33161 Hévelhof

v Beispielvorschau
| Gebffnet bis 13:00 Uhr

Beispieltext mit Kontrast m
Sonnen-Apotheke
ok Horster Str. 339, 45899 G... WCAG 2.1 Ergebnisse Conesnrnnn
Gedffnet bis 13:00 Uhr —

| » 1.4.3 Kontrast (minimum) (AA)
VIVAS Apotheke im € Nicht erfullt (Normaler () Erfullt (GroRer Text)
h Text)
+ Kaufland Sieker

Schweriner StralBBe 4, 3360...
Gesffnet bis 20:00 Uhr gxgncm erfulit (Normaler € Nicht erfullt (GroRer Text)

> 1.4.6 Kontrast (erhoht) (AAA)

» 1.4.11 Kontrast Nicht-Text (AA)

Safari-Apotheke
dl  Hnltor Qtr 12R 227RR] Qehl

) Erfullt (UI-Komponenten und grafische Objekte)

Kontakt phk g

Telefonnummer

030 2511027

Hintergrundfarbe

#FFFFFF

Mailadresse
info@apotheke-am-mehringplatz.de

i
Y
)

¥ Beispielvorschau

Webseite
https://apotheke.berlin

N,

Beispieltext mit Kontrast = [lag

Hinwe
Informationen zu Apotheken Y Wir von
www.verzeichnis-ti.de. Sie haben einen Fehler
entdeckt oder mochten Daten korrigieren?

s fur Apotheken: Die Kontaktdaten und WCAG 2.1 Ergebnisse Kermiuéu;-nm

P> 1.4.3 Kontrast (minimum) (AA)

€ Nicht erflit (Normaler € Nicht erfullt (GroRer Text)
Text)

P> 1.4.6 Kontrast (erhoht) (AAA)

€ Nicht erfullt (Normaler € Nicht erfullt (GroRer Text)
Text)

Mehr erfahren

@ & O o
: Apothekensuche I ) ]

> 1.4.11 Kontrast Nicht-Text (AA)
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Unzureichender Textkontrast auf variierender Hintergrundgrafik #19

Betroffene Stichproben R Anmelden

Prifschritt 11.1.4.3 Kontrast (Minimum)
Art des Issues Verstof}

Betrifft -

Beschreibung:

Bei den unten markierten Textelementen ist das Farbkontrastverhaltnis zur Hintergrundgrafik nicht
durchgehend ausreichend und unterschreitet stellenweise den geforderten Mindestwert von 4,5:1. Fiir
Personen mit Sehschwache oder Farbsehschwache ist das Erfassen der Inhalte dadurch deutlich

erschwert.

Empfehlung:

Texte sollten vor einem einheitlichen, kontrastreichen Hintergrund platziert oder mit einer
kontrastverstarkenden Flache (z. B. halbtransparenter Hintergrund oder Schattierung) versehen
werden. So wird sichergestellt, dass das Kontrastverhaltnis liber den gesamten Textbereich hinweg

mindestens 4,5:1 betragt und eine gute Lesbarkeit fiir alle Nutzenden gewahrleistet ist.

Pfad: Anmelden / GesundheitsID
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L)

Mit GesundheitsID anmelden

Sie werden zu |hrer Versicherung
weitergeleitet.
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Abgeschnittene Texte bei aktivierter Einstellung ,,GroRBerer Text* #20

Betroffene Stichproben R Anmelden

Prifschritt 11.1.4.4 Textgrolie andern
Art des Issues Verstof}

Betrifft -

Beschreibung:

Bei aktivierter Betriebssystemeinstellung ,GroRerer Text“ wird der in der App dargestellte Text
teilweise abgeschnitten und ist nicht vollstandig lesbar. In mehreren Bereichen werden langere
Textinhalte nicht automatisch umbrochen, wodurch wichtige Informationen unvollstandig angezeigt
werden. In der Maske ,,Anmeldung® ist zudem kein Scrollen moglich, sodass abgeschnittener Text nicht
zuganglich ist. Fiir sehbehinderte Personen, die auf vergrolierte Schrift angewiesen sind, fiihrt dies zu

einem Informationsverlust und erschwert die Nutzung der App.

Empfehlung:

Texte sollten sich bei vergroRerter SchriftgroRe dynamisch an das Layout anpassen und gegebenenfalls
auf mehrere Zeilen umbrechen. Bereiche mit fixierten Ansichten, wie die Anmeldemaske, sollten
scrollbar gestaltet sein, um abgeschnittene Inhalte zugénglich zu machen. Dadurch bleibt die App auch
bei vergrolierter Schrift vollstandig nutzbar und alle Informationen sind fiir sehbehinderte Nutzende

verfligbar.
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W18 mochteny Sié

Abbrecher

sich anmelden,...

Empfohlen

Gesundhe...
P
Zugehorige...

Digitale G...
Zusatzliche...

Sie verfugen
noch nicht uber
eine NFC-fahige
Gesundheitskar...

56von 121



{ Zuriick  GesundheitsID Abbrechen

Versicherung...

Wenn die Anmel-
dung mit der Ge...

Hilfe =
Q
AOK
Baden-
o . D
Wurttem-
berg

o AOK Ravern >
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Nicht angepasste Textelemente bei vergroRerter Systemschriftgrofle #21

Betroffene Stichproben M Einleitung
N Anmelden
M Login
F Rezepte
R Apothekensuche
M Einstellungen
R Impressum

F Datenschutzerkldrung

Prifschritt 11.1.4.4 Textgrolie andern
Art des Issues Verstol}
Betrifft -

Beschreibung:

Bei aktivierter Betriebssystemeinstellung ,,Gro3erer Text“ passen sich einige Textelemente der App
nicht an die vergroRerte SchriftgroRe an. Die Schrift bleibt in diesen Bereichen unverandert klein,
wodurch die Inhalte fiir sehbehinderte Personen schwer oder gar nicht lesbar sind. Nutzende, die auf
groRere Schrift angewiesen sind, konnen die Funktion daher nur eingeschrankt verwenden.

Empfehlung:

Alle Textelemente sollten die systemweite Einstellung ,,GrofRerer Text unterstiitzen und ihre
Schriftgrofie dynamisch anpassen. Dadurch wird sichergestellt, dass samtliche Inhalte unabhangig von
der eingestellten SchriftgréRe vollstéandig lesbar bleiben und die App fiir sehbehinderte Nutzende

barrierefrei zuganglich ist.
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Rezepte
Prof.. &9

Anmelden

Keine Rezepte

Melden Sie sich
an, um Rezepte
automatisch zu

1 | W]

& I >, &
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< Einstellungen

Datenschutzerklarung

- ) srung

e Wozu dient diese App?

o |stdie Nutzung der App freiwillig?

. r lhr n ver itet?
o Profile einrichten

o Anmelden am Rezeptdienst
o Zugangsdaten speichern
o B I L ein
o Apothekensuche
o Mitteilungen an Apotheken
o Digitale Kostenbelege (fiir Privatversicherte)
o Sicherheitsfunktionen
s Verbundene Gerate
» |ntegritdtsprifungen
= App-Zugriffssperre
o Push-Benachrichtigungen

o Nutzungsanalyse
» An wen werden lhre Daten weitergegeben?

o Wann werden lhre Daten geléscht?
e lhre Datenschutzrechte

e Weitere Verantwortliche
e Ansprechpartner

Die E-Rezept-App ist die offizielle App zum E-
Rezept in Deutschland. Die gematik gibt die App

als Nationale Agentur firr Digitale Medizin im

3 & o &

Rezepte Apothekensuche Nachrichten Einstellungen
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Unzureichender Nicht-Text-Kontrast grafischer Bedienelemente #22

Betroffene Stichproben R Anmelden
M Apothekensuche
M Einstellungen

Prufschritt 11.1.4.11 Nicht-Text-Kontrast
Art des Issues VerstoRR
Betrifft -

Beschreibung:

Die markierten grafischen Bedienelemente heben sich farblich nicht ausreichend vom Hintergrund ab.
Das gemessene Kontrastverhaltnis liegt unter dem geforderten Mindestwert von 3:1. Dadurch sind
Symbole und Schaltflachen fiir Personen mit Sehschwache oder Farbfehlsichtigkeit schwer zu
erkennen. Auch wenn iOS-Systemeinstellungen den Kontrast erhohen kdnnen, darf nicht vorausgesetzt

werden, dass alle Nutzenden diese Funktion aktivieren.

Empfehlung:

Grafische Bedienelemente sollten so gestaltet werden, dass sie bereits ohne zusatzliche
Systemeinstellungen ein Kontrastverhaltnis von mindestens 3:1 zum Hintergrund aufweisen. Eine
deutliche Abhebung verbessert die Wahrnehmbarkeit der Bedienelemente und erleichtert die Nutzung

der App fiir sehbehinderte Personen.

Colour Contrast Analyser (CCA) - X
Colour Contrast Analyser (CCA) Bearbeiten Ansicht Entwicklung
w Vordergrundfarbe
[HEX | #C4C4CH
LU v )
Hintergrundfarbe (white)
Anmelden =g ==
¢ ‘nmeld m Rezepte I N )
ligital zu emptangen v Beispielvorschau
Empfohlen
{Gesundheitskane 5 ]
Z orige PIN benotigt WCAG 2.1 Ergebnisse Koﬂu"l-.v_"f:';-"‘-m-
Digitale GesundheitsID D T@ :\1 cht erfalit (Normaler € Nicht erfullt (GroRer Text)
, $ A Ann b 4t ext)
S o ‘ > 1.4.6 Kontrast (erhoht) (AAA)
€ Nicht erfulit (Normaler € Nicht erfullt (GroRer Text)
Text)
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< Apothekensuche

Apotheke am Mehringplatz
Berlin

Mehringplatz 12, 10969 Berlin ()

Offnungszeiten
Heute 08:00 - 19:00
Morgen 08:00 - 19:00
Donnerstag 08:00 - 19:00
Einstellungen
Erkunden

~. Demo-Modus
[£] Organspenderegister
22 Forum zum E-Rezept

(@ gesund.bund.de

jas

P4 Colour Contrast Analyser (CCA) =

X
#FFCCO02
n = 2o/
Hintergrundfarbe (white) |
= #FFFFFF
%

¥ Beispielvorschau

WCAG 2.1 Ergebnisse

Kontrastverhaltnis

> 1.4.3 Kontrast (minimum) (AA)

© Nicht erfalit (Normaler € Nicht erfallt (GroBer Text)
Text)

> 1.4.6 Kontrast (erhoht) (AAA)

€ Nicht erfallt (Normaler €3 Nicht erfallt (GroBer Text)
Text)

P> 1.4.11 Kontrast Nicht-Text (AA)

€ Nicht erfullt (Ul-Komponenten und grafische Objekte)

x

B o
#E9E9EA
n = 2 @
(white)
HEX v #FFFFFF
WL 0
¥ Belsplelvorschau
WCAG 2.1 Ergebnisse lwu’-\:—;; .....
© Nicht eefulit (Normale © Nocht erfuilt (Groer Toxt)
Toxt
© Nicht aefullt (Normaler @ Nicht erfullt (GroBar Text)
Toxt.
— © Nicht aefulit (Ul-Komponensen und grafische Objkte)
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Zu geringer Kontrast der Eingabefelder zum Hintergrund #23

Betroffene Stichproben R Anmelden

Prifschritt 11.1.4.11 Nicht-Text-Kontrast
Art des Issues Verstof}

Betrifft -

Beschreibung:

Die Eingabefelder sowie der Rahmen des ersten markierten Feldes heben sich farblich nicht
ausreichend vom Hintergrund ab. Das gemessene Kontrastverhaltnis liegt unter dem erforderlichen
Mindestwert von 3:1. Fiir sehbehinderte oder kontrastempfindliche Personen ist dadurch die
Erkennung der Eingabeflachen erschwert, was die sichere Eingabe von Informationen beeintrachtigen

kann.

Auch der Kontrastabstand des Textes in den Schaltern mit dunkelgrau auf hellgrau ist zu gering. Diese

betrifft ebenso viele weitere Schalter dieser App.

Empfehlung:

Die Konturen und Flachen der Eingabefelder sollten mit einem deutlich wahrnehmbaren Farbkontrast
gestaltet werden. Ein Kontrastverhaltnis von mindestens 3:1 zwischen Rahmen oder Flache und
Hintergrund stellt sicher, dass Eingabefelder auch fiir fehlsichtige Nutzende klar erkennbar und

nutzbar sind.
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< Zuriick Anmeldung Abbrechen

Gesundheitskarte

7

Zugangsnummer

eingeben

(8) Mit Kamera einlesen

Weiter

3 Colour Contrast Analyser (CCA)

olour Contrast Analyser (CCA) Bearbeiten Ansicht Entwic

Vordergrundfarbe

= #CFCFDO

n =2 e
Hintergrundfarbe (white)
= #FFFFFF
= L 0
¥ Beispielvorschau
WCAG 2.1 Ergebnisse Kontrastverhaitnis

1

» 1.4.3 Kontrast (minimum) (AA)

-
24

€ Nicht erfullt (Normaler € Nicht erfullt (GroRer Text)
Text)

» 1.4.6 Kontrast (erhoht) (AAA)

€ Nicht erfulit (Normaler € Nicht erfullt (GroRer Text)
Text)

» 1.4.11 Kontrast Nicht-Text (AA)

€ Nicht erfulit (Ul-Komponenten und grafische Objekte)
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Bedienelemente nicht iiber die Tabulatortaste erreichbar #24

Betroffene Stichproben R Anmelden
F Rezepte
R Apothekensuche
M Einstellungen

Prufschritt 11.2.1.1 Tastatur
Art des Issues VerstoRR
Betrifft -

Beschreibung:

Einige Bedienelemente kdnnen nicht direkt mit der Tabulatortaste angesteuert werden, sondern sind
nur Uber die Pfeiltasten erreichbar. Dieses Verhalten entspricht nicht der {iblichen Tastaturnavigation
und weicht von den Erwartungen erfahrener Tastaturnutzender ab. Die Tabulatortaste dient
standardmafig zur Navigation zwischen interaktiven Elementen, wahrend die Pfeiltasten
typischerweise fiir Listen- oder Tab-Navigation verwendet werden. Dieses inkonsistente Verhalten

erschwert die Bedienung und Orientierung innerhalb der App.

Empfehlung:

Alle interaktiven Bedienelemente sollten in die reguldre Tab-Reihenfolge eingebunden sein, damit sie
direkt mit der Tabulatortaste erreicht werden konnen. Die Pfeiltastennavigation sollte nur dort
eingesetzt werden, wo sie der gangigen Bedienlogik entspricht (z. B. in Auswahllisten oder Tab-
Elementen). Dadurch wird eine konsistente, erwartungskonforme und barrierefreie Tastaturnavigation

sichergestellt.

Dies betrifft auch weitere Interaktive Elemente dieser App.
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Rezepte

Profil 1 é&®

Anmelden
Keine Rezepte
Melden Sie sich an, um Rezepte automatisch zu
erhalten.
& 3 0 &

Rezepte Apothekensuche N richter Einstellungen
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Einstellungen
Profile

Profil 1
Nicht angemeldet

+ Profil hinzufiigen

Personliche Einstellungen

@ Sprache

@) Einnahmeerinnerung

(] App Sicherheit

Gesundheitskarte

3 PIN oder Karte bestellen

(® PIN vergessen

£2 Wunsch-PIN wahlen

Q X 9

&

Einstellungen
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Q Suchen Abbrechen

& Filtern  Aktuell gedffnet €  Inme

+

Apotheke am Meh-
ringplatz Berlin
Mehringplatz 12, 1... 02km >

Geoffnet bis 19:00
Uhr

Apotheke am
Kaufland Wilhelm-
stralBe

Wilhelmstr. 24B, 1...

Geoffnet bis 19:00
Uhr

0,4 km

Kreuzberg-
Apotheke

Mehringdamm 69,... 1,2km

Geoffnet bis 20:00
Uhr

Fischerinsel- o
Apotheke
f‘-grfrmncfr 1Q 18 km

R O &

Apothekensuche Nachrichten
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Uberlagernder Inhalt nicht per Tastatur schlieRbar #25

Betroffene Stichproben F Rezepte
Prifschritt 11.2.1.1 Tastatur
Art des Issues Verstof}

Betrifft -

Beschreibung:

Der rot markierte Inhalt kann nicht mit der externen Tastatur geschlossen werden, sondern
ausschlief3lich durch Tippen auf den Bildschirm. Dadurch bleibt das Element dauerhaft sichtbar und
Uberlagert Teile der Benutzeroberflache. Fiir Tastaturnutzende fiihrt dies dazu, dass liberdeckte
Inhalte nicht mehr lesbar oder erreichbar sind. Dieses Verhalten schrankt die Bedienbarkeit der App

erheblich ein und widerspricht den Erwartungen an eine vollstandige Tastaturnavigation.

Empfehlung:

Uberlagernde Inhalte sollten tiber die Tastatur geschlossen werden kénnen, beispielsweise durch eine
SchlieBen-Schaltflache mit Fokussteuerung oder die Escape-Taste. Zudem sollte der Fokus nach dem
SchlielRen logisch auf das zuvor aktive Element zurlickgefiihrt werden, um eine durchgangige,

barrierefreie Nutzung zu gewahrleisten.
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Hier tippen, um
Rezepte einzu-
scannen.

Q & 9 &

Rezepte Apothekensuche Nachrichten Einstellungen
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Eingabefelder der Zugangsnummer nicht tastaturbedienbar #26

Betroffene Stichproben R Anmelden
Prifschritt 11.2.1.1 Tastatur
Art des Issues Verstof}

Betrifft -

Beschreibung:

Die Eingabefelder zur Eingabe der Zugangsnummer konnen nicht liber die Tastatur angesteuert
werden. Eine Fokussierung der Felder mit der Tabulatortaste oder den Pfeiltasten ist nicht moglich.
Dadurch kénnen Nutzende, die auf die Bedienung mit externer Tastatur oder assistive Technologien
angewiesen sind, keine Eingabe vornehmen. Die Felder sind somit fiir diese Nutzergruppe faktisch

unzuganglich.

Empfehlung:

Die Eingabefelder sollten so umgesetzt werden, dass sie liber die Tastatur fokussier- und bedienbar
sind. Jede Zifferneingabe muss auch ohne Touch-Interaktion moglich sein. Eine korrekte Integration in
die Fokusreihenfolge stellt sicher, dass die Felder fiir Tastaturnutzende und Screenreader

gleichermalen zuganglich sind.

Pfad: Anmelden / Gesundheitskarte / Zugangsnummer
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< Zuriick Anmeldung Abbrechen

Gesundheitskarte

Zugangsnummer
eingeben

Mit Kamera einlesen

Ihre Zugangsnummer ist 6 Ziffern lang. Sie
befindet sich in der rechten oberen Ecke lhrer
Gesundheitskarte.

Meine Karte hat keine Zugangsnummer =

Weiter
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Pop-up zur Profileingabe ohne SchlieBen- oder Abbrechen-Funktion #27

Betroffene Stichproben F Rezepte
Prifschritt 11.2.1.2 Keine Tastaturfalle
Art des Issues Verstol}
Betrifft -
Beschreibung:

Das Pop-up-Fenster zur Eingabe des Profilnamens bietet keine Moglichkeit, den Dialog zu schlief3en,
ohne eine Eingabe vorzunehmen. Kine sichtbare Schaltflache zum Abbrechen ermdglicht das Verlassen
des Fensters. Dadurch wird Nutzenden die Kontrolle liber den Interaktionsprozess genommen,

insbesondere fiir Personen, die auf Tastatur oder Screenreader angewiesen sind.

Empfehlung:

Das Pop-up sollte eine klar erkennbare und zugangliche SchlieRen- oder Abbrechen-Funktion
enthalten. Diese sollte sowohl visuell sichtbar als auch liber Screenreader und Tastatur bedienbar sein.
Eine entsprechende Beschriftung wie ,,Abbrechen oder ein deutlich gekennzeichnetes SchlieRen-

Symbol verbessert die Nutzbarkeit und Barrierefreiheit des Dialogs.

73von 121



Name eingeben

Speichern
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Fehlender Hinweis auf das Offnen externer Anwendungen bei Links #28

Betroffene Stichproben M Einstellungen

Prifschritt 11.2.4.4 Linkzweck (im Kontext)
Art des Issues Verstof}

Betrifft -

Beschreibung:

Die rot markierten Links (in den Einstellungen) flihren beim Aktivieren entweder zu einer externen
Webseite im Browser oder 6ffnen beim Link ,,Mail schreiben® den installierten E-Mail-Client. Auf diese
Weiterleitung wird jedoch nicht hingewiesen. Flir Screenreader-Nutzende ist diese Information
besonders wichtig, da sich die Bedienung und Steuerung in der externen Anwendung deutlich von der
App unterscheidet. Ohne Ankiindigung kann der Kontextwechsel zu Verwirrung und
Bedienhindernissen fiihren.

Empfehlung:

Links, die eine externe Anwendung oder den Browser 6ffnen, sollten eindeutig gekennzeichnet und mit
einem Hinweis versehen werden, z. B. ,Link 6ffnet im Browser“ oder ,,E-Mail-Client wird geoffnet”.
Diese Information kann sowohl visuell als auch Uber eine fiir Screenreader auslesbare Textalternative

bereitgestellt werden, um Nutzende transparent liber den anstehenden Kontextwechsel zu informieren.
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Einstellungen

Erkunden
~ Demo-Modus

[£] Organspenderegister

22 Forum zum E-Rezept

(@ gesund.bund.de

Kontakt

ills  Umfrage zur App

(=) Mail schreiben

Q Telefonischen Support
anrufen

Kostenfrei fur den Anrufenden. Service-
zeiten: Mo. - Fr. 08:00 - 20:00 Uhr auBer an
bundeseinheitlichen Feiertagen

Naeloall b

3 & 9 &

Nachrichte Einstellungen
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Unzureichend sichtbarer Tastaturfokus bei Schaltflachen und Links #29

Betroffene Stichproben M Einleitung
M Apothekensuche

Prufschritt 11.2.4.7 Fokus sichtbar
Art des Issues VerstoRR
Betrifft -

Beschreibung:

Beim Navigieren mit einer externen Tastatur werden nicht alle Schaltflachen und Links bei Fokuserhalt
ausreichend deutlich hervorgehoben. Der sichtbare Fokusindikator weist ein zu geringes
Kontrastverhaltnis zum Hintergrund auf und erfillt damit nicht die Mindestanforderung von 3:1.
Nutzende, die die App ausschlieBlich per Tastatur bedienen, konnen den aktuellen Fokuszustand
dadurch nur schwer erkennen. Dies erschwert die Orientierung und fiihrt zu Unsicherheiten bei der

Bedienung.

Empfehlung:

Der sichtbare Fokus sollte klar und kontrastreich gestaltet werden, beispielsweise durch eine deutliche
Umrandung, Farbanderung oder Hintergrundmarkierung mit einem Kontrastverhaltnis von mindestens
3:1 zum angrenzenden Hintergrund. Eine gut erkennbare Fokusdarstellung verbessert die Orientierung

und unterstitzt Tastaturnutzende bei der sicheren Navigation in der App.
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Datenschutz & Nutzung

N aie App nutzen zu Konr 1, stimmen

Sie bitte den Nut

Ind bestatigen Sie d

Datenschutzerklarung

Nutzungsbestimmungen

Colour Contrast Analyser (CCA)

Colour Contrast Analyser (CCA) Bearbeiten Ansicht Entwicklung

Vordergrundfarbe

=3 #D9EDFF

Hintergrundfarbe (white)

= H#FFFFFF

il
Y
(]

v Beispielvorschau

WCAG 2.1 Ergebnisse xonufluée.,;.n....

P> 1.4.3 Kontrast (minimum) (AA)

- € Nicht erfullt (Normaler € Nicht erfullt (GroRer Text)
b Text)

P 1.4.6 Kontrast (erhoht) (AAA)

€ Nicht erfullt (Normaler € Nicht erfallt (GroRer Text)
Text)

» 1.4.11 Kontrast Nicht-Text (AA)

Q Suchen Abbrechen

Colour Contrast Analyser (CCA) - X

Colour

Contrast Analyser (CCA) Bearbeiten Ansicht Entwicklung

Vordergrundfarbe

® Filtern  Aktuell gedffnet @  Inme § [E3E #DFE9F3
n =[x e
ApOt?eke amI.Meh' Hintergrundfarbe (white)
ringplatz Berlin
. #FFFFFF
+ Mehringplatz 12, 1... 0,2km Ezd
.. . . 5 2 0
Geoffnet bis 19:00
Uhr v Beispielvorschau
Apotheke am
Kaufland Wilhelm-
straBe WCAG 2.1 Ergebnisse Konn;née.r‘?almu
+ . ) 0,4 km .
Sﬁsffnct bis 19:00  Nicht erfullt (Normaler € Nicht erfallt (GroRer Text)
Text)
Kreuzberg- & Nicht erfullt (Normaler € Nicht erfallt (GroRer Text)
Apotheke Text)

+ Mehringdamm 69,... 1,2km

> 1.4.11 Kontrast Nicht-Text (AA)
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Abweichender zuganglicher Name vom sichtbaren Text ,,Abbrechen* #30

Betroffene Stichproben R Anmelden

Prifschritt 11.2.5.3 Beschriftung (Label) im Namen
Art des Issues Verstof}

Betrifft -

Beschreibung:

Das rot markierte Bedienelement tragt den sichtbaren Text ,,Abbrechen®, der fiir alle Nutzenden klar
erkennbar ist. Der zugangliche Name, der Screenreadern bereitgestellt wird, lautet jedoch ,,Dialog
schlieRen“. Diese Abweichung zwischen sichtbarem Text und zuganglichem Namen kann fiir
Screenreader-Nutzende zu Verwirrung fiihren, da die Bezeichnung nicht mit der visuellen Darstellung
Ubereinstimmt. Dadurch wird die Bedienung der App insbesondere fiir blinde und sehbehinderte

Personen erschwert.

Empfehlung:

Der zugangliche Name des Bedienelements sollte mit dem sichtbaren Text libereinstimmen, um eine
konsistente Wahrnehmung sicherzustellen. In diesem Fall sollte anstelle von ,,Dialog schlieffen® der
zugangliche Name ,Abbrechen verwendet werden. So wird gewahrleistet, dass Screenreader dieselbe

Information vermitteln wie die visuelle Oberflache.
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Abbrechen

Anmelden

Wie mochten Sie sich anmelden, um Rezepte
digital zu empfangen?

Empfohlen

Gesundheitskarte
Zugehorige PIN bendtigt

Digitale GesundheitsID
Zusatzliche App benotigt

Sie verfigen noch nicht liber eine NFC-fahige
Gesundheitskarte und PIN?

Jetzt beantragen
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Fehlende Verkniipfung zwischen Eingabefeld und Fehlermeldung #7

Betroffene Stichproben M Einstellungen

Prifschritt 11.3.3.1 Fehlerkennzeichnung
Art des Issues Empfehlung

Betrifft -

Beschreibung:

Die rot markierte Fehlermeldung wird zwar sichtbar direkt unter dem zugehorigen Eingabefeld
angezeigt, ist jedoch nicht programmatisch mit diesem verkniipft. Dadurch wird die Fehlermeldung
beim Fokussieren des Eingabefeldes von Screenreadern nicht automatisch ausgegeben. Nutzende, die
auf Screenreader angewiesen sind, erhalten somit keine unmittelbare Riickmeldung tiber den
Fehlerzustand und miissen die Meldung manuell Giber Gesten ansteuern. Dies erschwert die
Orientierung und die korrekte Eingabe.

Empfehlung:

Die Fehlermeldung sollte programmatisch mit dem zugehorigen Eingabefeld verkniipft werden, sodass
Screenreader sie automatisch beim Fokuserhalt ausgeben. Dies kann beispielsweise durch eine
korrekte Zuordnung mittels Accessibility-Labels oder durch dynamische Hinweise erfolgen. Auf diese
Weise erhalten Screenreader-Nutzende unmittelbare Riickmeldungen zu Fehlerzustanden und kénnen
Eingaben effizient korrigieren.

Pfad: Einstellungen / App-Sicherheit / Passwort

81von 121



< Zuriick Passwort

Neues Passwort

Das Passwort muss mindestens acht Zeichen
lang sein

A
Passwortstarke

Passwort wiederholen

Sicherheitsstufe des gewahlten Passwortes nicht
ausreichend

Q & 9 )

Rezepte Apothekensuche Nachrichten Einstellungen
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Fehlende dauerhaft sichtbare Beschriftungen in Formularfeldern #31

Betroffene Stichproben F Rezepte
M Einstellungen

Prifschritt 11.3.3.2 Beschriftungen (Labels) oder Anweisungen
Art des Issues Verstol3
Betrifft -

Beschreibung:

In den dargestellten Formularfeldern werden Beschriftungen ausschlief3lich Gber Platzhaltertexte
bereitgestellt. Diese Platzhalter verschwinden jedoch, sobald das Eingabefeld ausgewahlt wird, und
stehen damit nicht dauerhaft zur Verfligung. Ohne sichtbare und bestandige Beschriftung wird es
insbesondere fiir sehbehinderte Personen schwierig, die Bedeutung des Eingabefeldes nach der

Eingabe noch zu erkennen und die eingegebenen Informationen vor dem Absenden zu lberpriifen.

Empfehlung:

Formularfelder sollten eine dauerhaft sichtbare Beschriftung erhalten, die unabhangig vom
Eingabestatus bestehen bleibt. Dadurch bleibt die Funktion des Eingabefeldes jederzeit erkennbar und
die Uberpriifung der Eingaben wird fiir alle Nutzenden deutlich erleichtert.
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of =

Abbrechen Neues Profil... Speichern

©

Bearbeiten

Pfad: Einstellungen / App-Sicherheit / Passwort
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< Zuriick Passwort

Neues Passwort

Passwort eingeben

Das Passwort muss mindestens acht Zeichen
lang sein

-
Passwortstarke

Passwort wiederholen

Q3 & 9 @

Rezepte Apothekensuche Nachrichten Einstellungen
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Keine Zustandsausgabe des Favoriten-Bedienelements #32

Betroffene Stichproben R Apothekensuche
Prifschritt 11.5.2.5 Objektinformationen
Art des Issues Verstof}

Betrifft -

Beschreibung:
Das Bedienelement zum Hinzufligen oder Entfernen eines Favoriten gibt beim Ansteuern nicht den

aktuellen Zustand aus. VoiceOver-Nutzende erhalten somit keine Information dariiber, ob die
Apotheke bereits als Favorit markiert wurde oder nicht. Ohne diese Riickmeldung ist die Funktionalitat

fur blinde und sehbehinderte Personen nur eingeschrankt nutzbar.

Empfehlung:

Das Bedienelement sollte den aktuellen Zustand programmatisch ausgeben, z. B. ,Als Favorit
hinzugefligt” oder ,,Nicht als Favorit markiert“. So wird sichergestellt, dass VoiceOver-Nutzende
jederzeit erkennen konnen, welcher Status aktiv ist und entsprechende Aktionen bewusst ausfiihren

konnen.

86von 121



< Apothekensuche

Ems-Apotheke
Allee 27, 33161 Hovelhof (1

Abholung Bote

Offnungszeiten

Heute 08:00 - 13:00
14:30 - 19:00

Morgen 08:00 - 13:00
14:30 - 19:00

Samstag 08:00 - 13:00

Montag 08:00 - 13:00
14:30 - 19:00

Dienstag 08:00 - 13:00
14:30 - 19:00

& RN ® &

Rezepte Apothekensuche
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Fehlende Zustandsausgabe der Filter-Bedienelemente #33

Betroffene Stichproben R Apothekensuche
Prifschritt 11.5.2.5 Objektinformationen
Art des Issues Verstof}

Betrifft -

Beschreibung:

Die rot markierten Bedienelemente zur Filterung der Apothekensuche geben uber VoiceOver nicht aus,
ob der jeweilige Filter aktiv oder inaktiv ist. Dadurch kdnnen Screenreader-Nutzende nicht erkennen,
welche Filter derzeit angewendet werden. Dies erschwert die Orientierung und kann zu unbewussten

oder fehlerhaften Filtereinstellungen fiihren.

Empfehlung:

Die Filter-Bedienelemente sollten ihren aktuellen Zustand programmatisch mitteilen, z. B. durch
Ausgaben wie ,Filter aktiv® oder ,Filter nicht aktiv“. Eine klare Zustandsriickmeldung ermoglicht
Screenreader-Nutzenden eine zuverldssige Bedienung und erleichtert das Verstandnis der aktiven

Filtereinstellungen.
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Filter

Aktuell gedffnet

Botendienst Versand

Fertig
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Navigationsleiste falschlicherweise als Tab-Leiste ausgezeichnet #34

Betroffene Stichproben R Apothekensuche
Prifschritt 11.5.2.5 Objektinformationen
Art des Issues Verstof}

Betrifft -

Beschreibung:

Die rot markierte Navigationsleiste ist programmatisch als Tab-Leiste ausgezeichnet, obwohl sie
funktional keine Tab-Leiste darstellt. Fiir Screenreader-Nutzende entsteht dadurch ein falscher
Eindruck lber die Art der Navigation. Die Elemente werden als Tabs angekiindigt, obwohl sie
tatsachlich Navigationsschaltflachen zu unterschiedlichen Bereichen der App sind. Dies kann zu

Missverstandnissen fihren und erschwert das Erfassen der tatsachlichen Funktion der Elemente.

Empfehlung:
Die Navigationsleiste sollte semantisch korrekt ausgezeichnet werden, z. B. als regulare
Navigationsschaltflachen. Dadurch wird gewahrleistet, dass Screenreader-Nutzende den Zweck der

Elemente eindeutig nachvollziehen konnen und keine irrefiihrenden Informationen erhalten.
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< Apothekensuche

Ems-Apotheke
Allee 27, 33161 Hovelhof (I

Offnungszeiten

Heute 08:00 - 13:00
14:30 - 19:00

Morgen 08:00 - 13:00
14:30 - 19:00

Samstag 08:00 - 13:00

Montag 08:00 - 13:00
14:30 - 19:00

Dienstag 08:00 - 13:00
14:30 - 19:00

8 & O @

Apothekensuche Nachrichter Einstellunger

91von 121



Hinweistext nicht mit Eingabefeld verkniipft #35

Betroffene Stichproben M Einstellungen
Prifschritt 11.5.2.8 Label-Beziehungen
Art des Issues Empfehlung

Betrifft -

Beschreibung:

Der rot markierte Hinweistext ist nicht programmatisch mit dem zugehérigen Eingabefeld verknuipft.
Beim Fokussieren des Feldes wird der Hinweis daher nicht automatisch von Screenreadern
ausgegeben. Nutzende, die auf VoiceOver angewiesen sind, miissen den Text zusatzlich liber Gesten
ansteuern, um ihn wahrzunehmen. Dies erschwert die Orientierung und kann dazu fiihren, dass

wichtige Hinweise libersehen werden.

Empfehlung:
Der Hinweistext sollte programmatisch mit dem Eingabefeld verknlipft werden, sodass Screenreader
ihn beim Fokuserhalt automatisch ausgeben. Auf diese Weise werden relevante Informationen

zuverldssig vermittelt und die Bedienbarkeit flir Screenreader-Nutzende verbessert.
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< Zuriick Passwort

Neues Passwort

Passwort eingeben

Das Passwort muss mindestens acht Zeichen
lang sein

-
Passwortstarke

Passwort wiederholen

& & 9 )

Rezepte Apothekensuche Nachrichten Einstellungen
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Unvollstandige Unterstiitzung zentraler i0S-Bedienungshilfen #36

Betroffene Stichproben M Einleitung
N Anmelden
M Login
F Rezepte
R Apothekensuche
M Einstellungen
R Impressum

F Datenschutzerkldrung

Prifschritt 11.7 Benutzerpraferenzen
Art des Issues VerstolR
Betrifft -

Die App sollte die folgenden i0S-Bedienungshilfen vollstandig unterstiitzen:
»Grofderer Text“, ,Anzeigezoom®, ,Fetter Text", ,Farbfilter”, ,Kontrast erhohen“ sowie ,,Bewegung

reduzieren®.

Die Einstellung ,,Grof3erer Text“ wird jedoch nichtin allen Bereichen der App beriicksichtigt (siehe
Priifschritt ,11.1.4.4 Textgrof3e andern®).

Zudem wird die Einstellung ,,Kontrast erhohen” nicht umgesetzt, was insbesondere bei den in den
Priifschritten ,,11.1.4.3 Kontrast (Minimum)“ und ,,11.1.4.11 Nicht-Text-Kontrast“ beanstandeten

Elementen zu Problemen fuhrt.
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Beschreibung nicht barrierefreier Drittanbieterbereiche #37

Betroffene Stichproben M Einstellungen

Prifschritt Barrierefreiheitserklarung formal gepriift
Art des Issues Empfehlung

Betrifft -

Wie im Gesprach bei der Schlichtungsstelle besprochen (Stand November 2025), sollten die Bereiche,
die in der Verantwortung von Drittanbietern liegen, einschlief3lich der Griinde fiir deren nicht

barrierefreie Gestaltung beschrieben werden.

Zusatzlich sollte beriicksichtigt werden, dass in der aktuellen Erklarung zur Barrierefreiheit beide
Betriebssysteme gemeinsam aufgefiihrt sind; empfohlen wird jedoch, fir Android und iOS jeweils eine
eigene Erklarung zur Barrierefreiheit zu erstellen.
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Gesamtbewertung

Gesamtbewertung nach Priifkriterien

Legende:
® nicht bestanden (@ bestanden ¥) im Wesentlichen bestanden @) Nicht anwendbar

nicht geprift
Priifkriterium Ergebnis Issues

5 Allgemeine Anforderungen

5.2 Aktivierung von ()

Barrierefreiheitsfunktionen
5.3 Biometrie

5.4 Erhaltung von
Barrierefreiheitsinformationen
wahrend der Umwandlung

5.5.1 Moglichkeiten der Bedienung

5.5.2 Unterscheidbarkeit der
bedienbaren Elemente

N

5.6.1 Taktiler oder auditiver Status

5.6.2 Visueller Status

5.7 Tastenwiederholung

5.8 Annahme eines zweifachen

©C © O ©O

Tastenanschlags

5.9 Gleichzeitige

Benutzerhandlungen

N

6 IKT mit Zweiwege-Sprachkommunikation

96von 121



6.1 Audio-Bandbreite fiir Sprache

6.2.1.1 RTT-Kommunikation

6.2.1.2 Gleichzeitige Verwendung

von Sprache und Text

6.2.2.1 Visuell unterscheidbare
Darstellung

6.2.2.2 Durch Software
bestimmbare Sende- und
Empfangsrichtung

6.2.2.3 Sprecheridentifizierung

6.2.2.4 Visueller Anzeiger von Audio
mittels RTT

6.2.3 Interoperabilitdt Punkt a)

6.2.3 Interoperabilitdt Punkt b)

6.2.3 Interoperabilitat Punkt c)

6.2.3 Interoperabilitat Punkt d)

6.2.4 Reaktionsfahigkeit von RTT

6.3 Anruferkennung

6.4 Alternativen zu sprachbasierten

Diensten

6.5.2 Auflosung Punkt a)

6.5.3 Bildfrequenz Punkt a)

6.5.4 Synchronisation zwischen
Audio und Video

©C © © © © O O
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6.5.5 Visueller Anzeiger von Audio

mittels Video
6.5.6 Sprecheridentifizierung
mittels Video-(Gebardensprach-)

Kommunikation

7 IKT mit Videofahigkeiten

7.1.1 Wiedergabe der Untertitelung

7.1.2 Synchronisation der

Untertitelung

7.1.3 Erhaltung der Untertitelung

7.1.4 Eigenschaften von Untertiteln

7.1.5 Gesprochene Untertitel

7.2.1 Wiedergabe der
Audiodeskription

7.2.2 Synchronisation der
Audiodeskription

7.2.3 Erhaltung der
Audiodeskription

7.3 Bedienelemente fiir Untertitel

und Audiodeskription

11 Software

©C © & © ©

N
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11.1.1.1 Nicht-Text-Inhalt

11.1.2.1 Reines Audio und reines
Video

11.1.2.2 Untertitel (aufgezeichnet)

11.1.2.3 Audiodeskription oder

Medienalternative

11.1.2.4 Untertitel (live)

11.1.2.5 Audiodeskription

®

X Unzureichende Textalternative fiir grafisches

Bedienelement auf der Startseite (Rezepte) #1

X Fehlende Textalternative fiir grafisches

Bedienelement im Kamera-Modus #3

X Schmuckgrafiken im Impressum falschlicherweise

als relevante Elemente behandelt #5

X Falsche Sprach- und Inhaltsausgabe des
Anmeldebildes #6

Y¢ Unklare Bezeichnung des Schlief3en-

Bedienelements im Filterbereich #4
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11.1.3.1 Info und Beziehungen

11.1.3.2 Bedeutungsvolle
Reihenfolge

11.1.3.3 Sensorische Eigenschaften

)

Hinweis:

In diesem Prifschritt werden die Informationen,
Strukturen und Beziehungen aller Komponenten der
Benutzungsschnittstelle bewertet. Da fiir mobile
Anwendungen einzelne Aspekte in spezifischen
Prufschritten erfasst werden, werden Auffalligkeiten
bei der Interoperabilitat mit Assistenztechnologien (z.
B. Screenreader) dort beriicksichtigt. Dies betrifft

insbesondere die folgenden Priifschritte:

+11.5.2.6 Zeilen-, Spalten- und Kopfzeilenbeziehungen
+11.5.2.8 Zuordnung von Beschriftungen (Labels)
+11.5.2.9 Hierarchische Eltern-Kind-Beziehungen
+11.5.2.10 Textinhalte

Die jeweils schlechteste Bewertung dieser Priifschritte
wird in die Gesamtbewertung dieses Priifschritts
tibernommen. Auffalligkeiten in der
Uberschriftenstruktur werden nachfolgend

beschrieben.

X Fehlende semantische Auszeichnung von

Uberschriften in mehreren App-Bereichen #8

X Fokus verbleibt nach Seitenwechsel

falschlicherweise in der Navigationsleiste #9

X Nicht erwartungskonforme Fokusreihenfolge bei

externer Tastaturnutzung #10

X Fehlende Uberschrift im Avatar-Auswahlbereich
#11

X SchlieRen-Schalter falschlicherweise als

Uberschrift ausgezeichnet #12

X Fehlerhafte und inkonsistente Sprachausgabe der

Hintergrundfarben im Profilbereich #13

X Inkonsistente Beschriftung des Zuriick-Buttons im

Einstellungsbereich #14
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11.1.3.4 Ausrichtung ® X Keine Unterstltzung der gerateabhangigen
Bildschirmdrehung #15

11.1.3.5 Eingabezweck bestimmen

11.1.4.1 Benutzung von Farbe ® X Unzureichender Kontrast zwischen aktivem und

inaktivem Navigationselement #16

X Unzureichende visuelle Unterscheidbarkeit von
Links im FlieRtext #17

11.1.4.2 Audio-Steuerelement

11.1.4.3 Kontrast (Minimum) ® X Unzureichender Textkontrast gegeniiber dem
Hintergrund #18

X Unzureichender Textkontrast auf variierender

Hintergrundgrafik #19

11.1.4.4 TextgroRe andern ® X Abgeschnittene Texte bei aktivierter Einstellung
,Groferer Text“ #20

X Nicht angepasste Textelemente bei vergroRerter

SystemschriftgrofRe #21
11.1.4.5 Bilder von Text ()
11.1.4.10 Automatischer Umbruch
(Reflow)
11.1.4.11 Nicht-Text-Kontrast ® X Unzureichender Nicht-Text-Kontrast grafischer

Bedienelemente #22

X Zu geringer Kontrast der Eingabefelder zum
Hintergrund #23

11.1.4.12 Textabstand
11.1.4.13 Eingeblendeter Inhalt bei

Darliberschweben (Hover) oder

Fokus
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11.2.1.1 Tastatur

11.2.1.2 Keine Tastaturfalle

11.2.1.4 Tastaturkdirzel

11.2.2.1 Zeitvorgaben anpassbar

11.2.2.2 Pausieren, stoppen,

ausblenden

11.2.3.1 Blitzen, dreimalig oder

unterhalb Grenzwert

11.2.4.3 Fokus-Reihenfolge

11.2.4.4 Linkzweck (im Kontext)

11.2.4.6 Uberschriften und

Beschriftungen (Labels)

11.2.4.7 Fokus sichtbar

11.2.5.1 Zeigergesten

11.2.5.2 Abbruch der Zeigeraktion

11.2.5.3 Beschriftung (Label) im

Namen

X Bedienelemente nicht tiber die Tabulatortaste
erreichbar #24

X Uberlagernder Inhalt nicht per Tastatur schlieRbar
#25

X Eingabefelder der Zugangsnummer nicht
tastaturbedienbar #26

X Pop-up zur Profileingabe ohne Schliel3en- oder
Abbrechen-Funktion #27

X Fehlender Hinweis auf das Offnen externer

Anwendungen bei Links #28

X Unzureichend sichtbarer Tastaturfokus bei
Schaltflichen und Links #29

X Abweichender zuganglicher Name vom sichtbaren
Text ,Abbrechen“ #30
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11.2.5.4 Betatigung durch

Bewegung

11.3.1.1 Sprache der Software

11.3.2.1 Bei Fokus

11.3.2.2 Bei Eingabe

11.3.3.1 Fehlerkennzeichnung

11.3.3.2 Beschriftungen (Labels)

oder Anweisungen

11.3.3.3 Vorschlag bei Fehler

11.3.3.4 Fehlervermeidung
(rechtlich, finanziell, Daten)

11.4.1.1 Syntaxanalyse

11.4.1.2 Name, Rolle, Wert

N

© ®© © 6

Y¢ Fehlende Verkniipfung zwischen Eingabefeld und

Fehlermeldung #7

X Fehlende dauerhaft sichtbare Beschriftungen in
Formularfeldern #31

Hinweis

In diesem Priifschritt werden Name, Rolle und Wert
aller Komponenten der Benutzungsschnittstelle
bewertet. Fir mobile Anwendungen existieren jedoch
eigene Prifschritte, die spezifische Aspekte der
Interoperabilitat mit Assistenztechnologien (z. B.
Screenreader) abdecken. Auffalligkeiten in diesen
Bereichen werden daher in folgenden Priifschritten

erfasst:

+11.5.2.5 Objektinformationen

+11.5.2.7 Werte

«11.5.2.9 Eltern-Kind-Beziehungen
+11.5.2.11 Liste der verfligharen Handlungen
+11.5.2.15 Anderungsbenachrichtigung

Die jeweils schlechteste Bewertung dieser Priifschritte

geht in die Gesamtbewertung dieses Priifschritts ein.
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11.4.1.3 Statusmeldungen

11.5.2.3 Verwendung von
Barrierefreiheitsdiensten

11.5.2.5 Objektinformationen

11.5.2.6 Zeile, Spalte und

Kopfzeilen

11.5.2.7 Werte

11.5.2.8 Label-Beziehungen
11.5.2.9 Eltern-Kind-Beziehungen
11.5.2.10 Text

11.5.2.11 Liste der verfligharen

Handlungen

11.5.2.12 Ausfiihrung der
verfligharen Handlungen

11.5.2.13 Nachverfolgung des

Fokus und der Auswahlattribute

11.5.2.14 Anderung des Fokus und

der Auswabhlattribute

11.5.2.15
Anderungsbenachrichtigung

© ®© ®© 6 © ©

Q)

X Keine Zustandsausgabe des Favoriten-

Bedienelements #32

X Fehlende Zustandsausgabe der Filter-

Bedienelemente #33

X Navigationsleiste falschlicherweise als Tab-Leiste

ausgezeichnet #34

Y¢ Hinweistext nicht mit Eingabefeld verknuipft #35
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11.5.2.16 Anderungen von

Zustanden und Eigenschaften

11.5.2.17 Anderungen von Werten
und Text

11.6.2 Keine Unterbrechung der
Barrierefreiheitsfunktionen

11.7 Benutzerpriferenzen

11.7 Benutzerpraferenzen

11.8 Autorenwerkzeuge

11.8.1 Inhaltstechnologie

11.8.2 Erstellung barrierefreier
Inhalte

11.8.3 Erhaltung von
Barrierefreiheitsinformationen bei
Umwandlungen

11.8.4 Reparaturunterstitzung

11.8.5Vorlagen

X Unvollstandige Unterstutzung zentraler iOS-

Bedienungshilfen #36

12 Dokumentation und unterstiitzende Dienste

12.1.1 Barrierefreiheits- und

Kompatibilitatsfunktionen

12.1.2 Barrierefreie Dokumentation

12.2.2 Informationen zu
Barrierefreiheits- und

Kompatibilitatsfunktionen
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12.2.3 Effektive Kommunikation

12.2.4 Barrierefreie Dokumentation

WCAG AAA

AAA.1.2.6 Gebardensprache
(aufgezeichnet)

AAA.1.2.7 Erweiterte

Audiodeskription (aufgezeichnet)

AAA.1.2.8 Medienalternative

(aufgezeichnet)

AAA.1.2.9 Reiner Audioinhalt (Live)

AAA.1.3.6 Eingabezweck bestimmen

AAA.1.4.6 Kontrast (erhoht)

AAA.1.4.7 Leiser oder kein
Hintergrund-Audioinhalt

AAA.1.4.8 Visuelle Prasentation

AAA.1.4.9 Bilder eines Textes (keine
Ausnahme)

AAA.2.1.3 Tastatur (keine
Ausnahme)

AAA.2.2.3 Keine Zeiteinteilung

AAA.2.2.4 Unterbrechungen

AAA.2.2.5 Erneute Authentifizierung

AAA.2.2.6 Auszeiten

®©

©O 0o 0 0

®©

O 0 0 0
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AAA.2.3.2 Drei Blitze

AAA.2.3.3 Animation aus Interaktion

AAA.2.4.8 Position

AAA.2.4.9 Linkzweck (reiner Link)

AAA.2.4.10 Abschnittstiberschriften

AAA.2.5.5 ZielgroRRe

AAA.2.5.6 Gleichzeitige

Eingabemechanismen

AAA.3.1.3 Ungewdhnliche Worter

AAA.3.1.4 Abkiirzungen

AAA.3.1.5 Leseniveau

AAA.3.1.6 Aussprache

AAA.3.2.5 Anderung auf Anfrage

AAA.3.3.5 Hilfe

AAA.3.3.6 Fehlervermeidung (alle)

10 Nicht-Web-Dokumente

PDF-Dokument mit PAC gepriift

PDF Dokument ist getaggt

10.1.1.1 Nicht-Text-Inhalt

10.1.2.1 Reines Audio und reines

Video (aufgezeichnet)

©O 0 0 0 0 0 ©0 ©O © 0 0 0 0 ©0

© © O ©O
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10.1.2.2 Untertitel (aufgezeichnet)

10.1.2.3 Audiodeskription oder
Medienalternative (aufgezeichnet)

10.1.2.5 Audiodeskription

(aufgezeichnet)

10.1.3.1 Info und Beziehungen

10.1.3.2 Bedeutungsvolle
Reihenfolge

10.1.3.3 Sensorische Eigenschaften

10.1.3.4 Ausrichtung

10.1.3.5 Eingabezweck bestimmen

10.1.4.1 Benutzung von Farbe

10.1.4.3 Kontrast (Minimum)

10.1.4.4 Textgrofle andern

10.1.4.5 Bilder von Text

10.1.4.10 Automatischer Umbruch
(Reflow)

10.1.4.11 Nicht-Text-Kontrast
10.1.4.12 Textabstand

10.1.4.13 Eingeblendeter Inhalt bei
Darliberschweben (Hover) oder

Fokus

10.2.1.1 Tastatur

N

O © © © © © © ©
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10.2.1.2 Keine Tastaturfalle

10.2.1.4 Tastaturkdirzel

10.2.2.1 Zeitvorgaben anpassbar

10.2.2.2 Pausieren, stoppen,

ausblenden

10.2.3.1 Blitzen, dreimalig oder

unterhalb Grenzwert

10.2.4.2 Seite mit Titel

10.2.4.3 Fokus-Reihenfolge

10.2.4.4 Linkzweck (im Kontext)

10.2.4.6 Uberschriften und
Beschriftungen (Labels)

10.2.4.7 Fokus sichtbar

10.2.5.1 Zeigergesten

10.2.5.2 Abbruch der Zeigeraktion

10.2.5.3 Beschriftung (Label) im

Namen

10.2.5.4 Betatigung durch

Bewegung

10.3.1.1 Sprache der Seite

10.3.1.2 Sprache von Teilen

10.3.2.1 Bei Fokus

10.3.2.2 Bei Eingabe

e O O O o O © ¢ &©¢& © ©6 o © ©

©C © © ©
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10.3.3.1 Fehlerkennzeichnung

10.3.3.2 Beschriftungen (Labels)

oder Anweisungen

10.3.3.3 Vorschlag bei Fehler

10.3.3.4 Fehlervermeidung
(rechtlich, finanziell, Daten)

10.4.1.1 Syntaxanalyse

10.4.1.2 Name, Rolle, Wert

10.4.1.3 Statusmeldungen

Zusatzkriterien: Deutsche Gebardensprache

Einem Link auf enthaltene Inhalte

in Deutscher Gebardensprache

Informationen zu den wesentlichen
Inhalten (Deutscher

Gebardensprache)

Hinweise zur Navigation

(Deutscher Gebardensprache)

Erlauterung der wesentlichen
Inhalte der Erklarung zur
Barrierefreiheit (Deutscher

Gebardensprache)
Hinweise auf weitere vorhandene
Informationen in Deutscher

Gebardensprache

Zusatzkriterien: Leichte Sprache

@

@
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Einem Link auf enthaltene Inhalte

in Leichter Sprache

Informationen zu den wesentlichen

Inhalten (Leichter Sprache)

Hinweise zur Navigation (Leichter

Sprache)

Erlauterung der wesentlichen
Inhalte der Erklarung zur

Barrierefreiheit (Leichter Sprache)

Hinweise auf weitere vorhandene

Informationen in Leichter Sprache

Zusatzkriterien: Barrierefreiheitserklarung

Barrierefreiheitserklarung

vorhanden

@

)
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Barrierefreiheitserklarung formal 9 Die Vorgaben zur Erklarung zur Barrierefreiheit sind

gepriift im Behindertengleichstellungsgesetz (BGG) zu finden.
Eine Mustererklarung zur Barrierefreiheit wird von der
Uberwachungsstelle des Bundes fiir Barrierefreiheit

von Informationstechnik angeboten.

Diese Erklarung sollte unter anderem folgende
Punkte enthalten:

® Benennung der Teile des Inhalts, die nicht

vollstandig barrierefrei gestaltet sind

® Angaben der Griinde fiir die nicht barrierefreie

Gestaltung

® Hinweis auf barrierefrei gestaltete Alternativen

(falls vorhanden)

® Beschreibung und Verlinkung zur

elektronischen Kontaktaufnahme

® Hinweise auf das Durchsetzungsverfahren mit

Verlinkung der Schlichtungsstelle

v¢ Beschreibung nicht barrierefreier
Drittanbieterbereiche #37

EN 301 549 3.2.1 (2021-03) Mobile Applications (Directive 2016/2102/EU - Table A2)

Legende:
® nicht bestanden (@ bestanden (@) Nicht anwendbar

Priifkriterium Ergebnis Issues

5.2 Aktivierung von ()
Barrierefreiheitsfunktionen

5.3 Biometrie @)
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5.4 Erhaltung von
Barrierefreiheitsinformationen

wahrend der Umwandlung

5.5.1 Moglichkeiten der Bedienung

5.5.2 Unterscheidbarkeit der
bedienbaren Elemente

5.6.1 Taktiler oder auditiver Status

5.6.2 Visueller Status

5.7 Tastenwiederholung

5.8 Annahme eines zweifachen

Tastenanschlags

5.9 Gleichzeitige

Benutzerhandlungen

6.1 Audio-Bandbreite flir Sprache

6.2.1.1 RTT-Kommunikation

6.2.1.2 Gleichzeitige Verwendung

von Sprache und Text

6.2.2.1 Visuell unterscheidbare

Darstellung

6.2.2.2 Durch Software
bestimmbare Sende- und
Empfangsrichtung

6.2.2.3 Sprecheridentifizierung

6.2.2.4 Visueller Anzeiger von Audio
mittels RTT

© © O ©O

N
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6.2.3 Interoperabilitat

6.2.4 Reaktionsfahigkeit von RTT

6.3 Anruferkennung

6.4 Alternativen zu sprachbasierten

Diensten

6.5.2 Auflosung

6.5.3 Bildfrequenz

6.5.4 Synchronisation zwischen
Audio und Video

6.5.5 Visueller Anzeiger von Audio
mittels Video

6.5.6 Sprecheridentifizierung
mittels Video- (Gebardensprach-)
kommunikation

7.1.1 Wiedergabe der Untertitelung

7.1.2 Synchronisation der
Untertitelung

7.1.3 Erhaltung der Untertitelung

7.1.4 Eigenschaften von Untertiteln

7.1.5 Gesprochene Untertitel

7.2.1 Wiedergabe von
Audiodeskription

7.2.2 Synchronisation von

Audiodeskription

©C © © © O © © ©O

N
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7.2.3 Erhaltung von
Audiodeskription

7.3 Bedienelemente fiir Untertitel
und Audiodeskription

11.1.1.1 Nicht-Text-Inhalt

11.1.2.1 Reines Audio und reines

Video (aufgezeichnet)

11.1.2.2 Untertitel (aufgezeichnet)

11.1.2.3 Audiodeskription oder

Medienalternative (aufgezeichnet)

11.1.2.5 Audiodeskription

(aufgezeichnet)

@

®

X Unzureichende Textalternative fiir grafisches

Bedienelement auf der Startseite (Rezepte) #1

X Fehlende Textalternative fiir grafisches

Bedienelement im Kamera-Modus #3

X Schmuckgrafiken im Impressum falschlicherweise

als relevante Elemente behandelt #5

X Falsche Sprach- und Inhaltsausgabe des
Anmeldebildes #6

Y Unklare Bezeichnung des SchlieRen-

Bedienelements im Filterbereich #4
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11.1.3.1 Info und Beziehungen

11.1.3.2 Bedeutungsvolle
Reihenfolge

11.1.3.3 Sensorische Eigenschaften

)

Hinweis:

In diesem Prifschritt werden die Informationen,
Strukturen und Beziehungen aller Komponenten der
Benutzungsschnittstelle bewertet. Da fiir mobile
Anwendungen einzelne Aspekte in spezifischen
Prufschritten erfasst werden, werden Auffalligkeiten
bei der Interoperabilitat mit Assistenztechnologien (z.
B. Screenreader) dort beriicksichtigt. Dies betrifft

insbesondere die folgenden Priifschritte:

+11.5.2.6 Zeilen-, Spalten- und Kopfzeilenbeziehungen
+11.5.2.8 Zuordnung von Beschriftungen (Labels)
+11.5.2.9 Hierarchische Eltern-Kind-Beziehungen
+11.5.2.10 Textinhalte

Die jeweils schlechteste Bewertung dieser Priifschritte
wird in die Gesamtbewertung dieses Priifschritts
tibernommen. Auffalligkeiten in der
Uberschriftenstruktur werden nachfolgend

beschrieben.

X Fehlende semantische Auszeichnung von

Uberschriften in mehreren App-Bereichen #8

X Fokus verbleibt nach Seitenwechsel

falschlicherweise in der Navigationsleiste #9

X Nicht erwartungskonforme Fokusreihenfolge bei

externer Tastaturnutzung #10

X Fehlende Uberschrift im Avatar-Auswahlbereich
#11

X SchlieRen-Schalter falschlicherweise als

Uberschrift ausgezeichnet #12

X Fehlerhafte und inkonsistente Sprachausgabe der

Hintergrundfarben im Profilbereich #13

X Inkonsistente Beschriftung des Zuriick-Buttons im

Einstellungsbereich #14
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11.1.3.4 Ausrichtung ® X Keine Unterstltzung der gerateabhangigen
Bildschirmdrehung #15

11.1.3.5 Eingabezweck bestimmen

11.1.4.1 Benutzung von Farbe ® X Unzureichender Kontrast zwischen aktivem und

inaktivem Navigationselement #16

X Unzureichende visuelle Unterscheidbarkeit von
Links im FlieRtext #17

11.1.4.2 Audio-Steuerelement

11.1.4.3 Kontrast (Minimum) ® X Unzureichender Textkontrast gegeniiber dem
Hintergrund #18

X Unzureichender Textkontrast auf variierender

Hintergrundgrafik #19

11.1.4.4 TextgroRe andern ® X Abgeschnittene Texte bei aktivierter Einstellung
,Groferer Text“ #20

X Nicht angepasste Textelemente bei vergroRerter

SystemschriftgrofRe #21
11.1.4.5 Bilder von Text ()
11.1.4.10 Automatischer Umbruch
(Reflow)
11.1.4.11 Nicht-Text-Kontrast ® X Unzureichender Nicht-Text-Kontrast grafischer

Bedienelemente #22

X Zu geringer Kontrast der Eingabefelder zum
Hintergrund #23

11.1.4.12 Textabstand
11.1.4.13 Eingeblendeter Inhalt bei

Darliberschweben (Hover) oder

Fokus
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11.2.1.1 Tastatur

11.2.1.2 Keine Tastaturfalle

11.2.1.4 Tastaturkdirzel

11.2.2.1 Zeitvorgaben anpassbar

11.2.2.2 Pausieren, stoppen,

ausblenden

11.2.3.1 Blitzen, dreimalig oder

unterhalb Grenzwert

11.2.4.3 Fokus-Reihenfolge

11.2.4.4 Linkzweck (im Kontext)

11.2.4.6 Uberschriften und

Beschriftungen (Labels)

11.2.4.7 Fokus sichtbar

11.2.5.1 Zeigergesten

11.2.5.2 Abbruch der Zeigeraktion

11.2.5.3 Beschriftung (Label) im

Namen

X Bedienelemente nicht tiber die Tabulatortaste
erreichbar #24

X Uberlagernder Inhalt nicht per Tastatur schlieRbar
#25

X Eingabefelder der Zugangsnummer nicht
tastaturbedienbar #26

X Pop-up zur Profileingabe ohne Schliel3en- oder
Abbrechen-Funktion #27

X Fehlender Hinweis auf das Offnen externer

Anwendungen bei Links #28

X Unzureichend sichtbarer Tastaturfokus bei
Schaltflichen und Links #29

X Abweichender zuganglicher Name vom sichtbaren
Text ,Abbrechen“ #30
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11.2.5.4 Betatigung durch

Bewegung

11.3.1.1 Sprache der Software

11.3.2.1 Bei Fokus

11.3.2.2 Bei Eingabe

11.3.3.1 Fehlerkennzeichnung

11.3.3.2 Beschriftungen (Labels)

oder Anweisungen

11.3.3.3 Vorschlag bei Fehler

11.3.3.4 Fehlervermeidung
(rechtlich, finanziell, Daten)

11.4.1.1 Syntaxanalyse

11.4.1.2 Name, Rolle, Wert

N

© ®© © 6

Y¢ Fehlende Verkniipfung zwischen Eingabefeld und

Fehlermeldung #7

X Fehlende dauerhaft sichtbare Beschriftungen in
Formularfeldern #31

Hinweis

In diesem Priifschritt werden Name, Rolle und Wert
aller Komponenten der Benutzungsschnittstelle
bewertet. Fir mobile Anwendungen existieren jedoch
eigene Prifschritte, die spezifische Aspekte der
Interoperabilitat mit Assistenztechnologien (z. B.
Screenreader) abdecken. Auffalligkeiten in diesen
Bereichen werden daher in folgenden Priifschritten

erfasst:

+11.5.2.5 Objektinformationen

+11.5.2.7 Werte

«11.5.2.9 Eltern-Kind-Beziehungen
+11.5.2.11 Liste der verfligharen Handlungen
+11.5.2.15 Anderungsbenachrichtigung

Die jeweils schlechteste Bewertung dieser Priifschritte

geht in die Gesamtbewertung dieses Priifschritts ein.
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11.4.1.3 Statusmeldungen

11.5.2.3 Verwendung von
Barrierefreiheitsdiensten

11.5.2.5 Objektinformationen

11.5.2.6 Zeile, Spalte und

Kopfzeilen

11.5.2.7 Werte

11.5.2.8 Label-Beziehungen
11.5.2.9 Eltern-Kind-Beziehungen
11.5.2.10 Text

11.5.2.11 Liste der verfligharen

Handlungen

11.5.2.12 Ausfiihrung der
verfligharen Handlungen

11.5.2.13 Nachverfolgung des

Fokus und der Auswahlattribute

11.5.2.14 Anderung des Fokus und

der Auswabhlattribute

11.5.2.15
Anderungsbenachrichtigung

© ®© ®© 6 © ©

Q)

X Keine Zustandsausgabe des Favoriten-

Bedienelements #32

X Fehlende Zustandsausgabe der Filter-

Bedienelemente #33

X Navigationsleiste falschlicherweise als Tab-Leiste

ausgezeichnet #34

Y¢ Hinweistext nicht mit Eingabefeld verknuipft #35
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11.5.2.16 Anderungen von

Zustanden und Eigenschaften

11.5.2.17 Anderungen von Werten
und Text

11.6.2 Keine Unterbrechung der
Barrierefreiheitsfunktionen

11.7 Benutzerpraferenzen

11.8.1 Inhaltstechnologie

11.8.2 Erstellung barrierefreier
Inhalte

11.8.3 Erhaltung von
Barrierefreiheitsinformationen bei
Umwandlungen

11.8.4 Reparaturunterstitzung

11.8.5 Vorlagen

12.1.1 Barrierefreiheits- und

Kompatibilitatsfunktionen

12.1.2 Barrierefreie Dokumentation
12.2.2 Informationen zu
Barrierefreiheits- und
Kompatibilitdatsfunktionen

12.2.3 Effektive Kommunikation

12.2.4 Barrierefreie Dokumentation

X Unvollstandige Unterstitzung zentraler iOS-

Bedienungshilfen #36
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