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1 Allgemeine Informationen

1.1 Hinweise zum Prifbericht

Die vorliegende Prifung wurde im Auftrag der Uberwachungsstelle des Bundes fiir
Barrierefreiheit von Informationstechnik durchgefuhrt.

Die Uberwachungsstelle des Bundes fiir Barrierefreiheit von Informationstechnik
(BFIT-Bund) pruft Webauftritte, Apps und Software der 6ffentlichen Stellen des
Bundes auf Barrierefreiheit. Weiterhin koordiniert sie die regelmaRige,
deutschlandweite Berichterstattung zur digitalen Barrierefreiheit an die EU-
Kommission und leitet den Ausschuss fur barrierefreie Informationstechnik, der
Standards fur die digitale Barrierefreiheit mit Politik, Wirtschaft, Wissenschaft und
Selbstvertretungsverbanden von Menschen mit Beeintrachtigungen weiterentwickelt.

Barrierefreiheit: Dieses Dokument ist nicht vollstandig barrierefrei.

e Es fehlen aussagekraftige Alternativtexte fur Grafiken.

¢ Inhaltsbedingt ist die Nummerierung der Uberschriftenstruktur in Kapitel 4
nicht fortlaufend.

¢ Einige Uberschriften sind nicht ausgezeichnet. Fiir Kapitel 7 (Glossar) fehlt die
Auszeichnung der Uberschriften vollstandig.

e Einige Texte enthalten Verweise, die ausschlief3lich sensorische Merkmale
wie Farbe und Position nutzen.

e Der Dokumenttitel ist unter Umstanden nicht aussagekraftig.

e Vereinzelt werden Teile des Dokuments bei der Umwandlung ins PDF-Format
nicht konform zu DIN ISO 14289-1:2016-12 (PDF/UA) konvertiert.

Personenbezogene Formulierungen: In diesem Prifbericht wird aus Grinden der
sprachlichen Vereinfachung nur die mannliche Anrede verwendet. Es sind jedoch
stets Personen aller Geschlechter gleichermalRen gemeint.
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1.2 Gesetzliche Grundlagen und Richtlinien

BGG

Gesetz zur Gleichstellung von Menschen mit Behinderungen
(Behindertengleichstellungsgesetz)

https://www.gesetze-im-internet.de/bgg/BJNR146800002.html

BITV 2.0

Verordnung zur Schaffung barrierefreier Informationstechnik nach dem
Behindertengleichstellungsgesetz (Barrierefreie-Informationstechnik-Verordnung)

https://www.gesetze-im-internet.de/bitv 2 0/BJNR184300011.html

EU-Richtlinie 2016/2102

Richtlinie (EU) 2016/2102 des Europaischen Parlaments und des Rates vom 26.
Oktober 2016 uber den barrierefreien Zugang zu den Webseiten und mobilen
Anwendungen offentlicher Stellen

EN 301 549 Version 3.2.1

Accessibility requirements for ICT products and services

WCAG 2.1

Web Content Accessibility Guidelines
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1.3 Begriffserlauterungen zu Behinderungsarten

1.3.1 Menschen mit kognitiven Einschrankungen

Menschen mit kognitiven Einschrankungen kénnen Probleme beim Erfassen und
Verstehen von Inhalten einer Anwendung haben. Sie haben meist Probleme, lange
und umstandlich formulierte Texte mit schwierigen Schachtelsatzen und
Fremdwortern sowie eine komplexe Navigation bzw. Maskenstruktur zu verstehen.
Deswegen ist es sinnvoll, Anwendungen in sogenannter ,leichter Sprache® zu
verfassen oder Ubersetzungen in ,leichte Sprache* anzubieten. Der Aufbau einer
Anwendungsmaske muss fir diese Nutzergruppe einfach strukturiert sein.

1.3.2 Blinde und hochgradig sehbehinderte Menschen

Blinde Menschen sind solche, die entweder teilweise (Sehrest von 2% oder weniger)
oder komplette Unfahigkeit des Sehens aufweisen.

Ein Mensch ist hochgradig sehbehindert, wenn er auf dem besser sehenden Auge
selbst mit Brille oder Kontaktlinsen nicht mehr als 5% von dem sieht, was ein Mensch
mit normaler Sehkraft erkennt.

Blinde und auch hochgradig sehbehinderte Menschen kdnnen einen gut
strukturierten Text Uber eine Braillezeile oder Sprachausgabe mit entsprechender
Software (Screenreader) lesen bzw. abrufen. Grafiken, Bilder oder Text, der in
Bildern enthalten ist, sind fur Blinde unzuganglich und sollten daher mit einem
alternativen Text erganzt werden. Wichtig ist fur blinde Anwender die Trennung von
Inhalt und Design innerhalb einer Anwendung.

1.3.3 Sehbehinderte und sehschwache Menschen

Sehbehinderte Menschen sind solche, die keine vollstandige Sehfahigkeit haben,
Anwender mit weniger als 30% Sehkraft verwenden teilweise eine Vergrofierungs-
software, die den Bildschirminhalt vergrof3ert. Sehschwache, insbesondere éltere
Menschen, benotigen die Anpassungsmaglichkeit der Schrift, um die Schriftgré3e an
ihre Sehleistung anpassen zu kdnnen. ldealerweise sollte dies fiir jede Anwendung
einstellbar sein.
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1.3.4 Menschen mit einer Farbsehschwache

Personen mit einer Farbfehlsichtigkeit, z. B. einer Rot/Griin-Sehschwéche, brauchen
starke Kontraste und gut lesbare Schriften sowie Kontrolle tber die Farbe von Schrift
und Hintergrund.

1.3.5 Gehorlose Anwender

Gehorlose Menschen sind solche, die nicht in der Lage sind, akustische Inhalte
wahrzunehmen. Sie haben oft als erste Sprache Gebardensprache gelernt. Fir sie
ist die Schriftsprache eine Fremdsprache und meist schwer verstandlich. Akustische
Inhalte sollten durch visuell wahrnehmbare Inhalte erganzt oder von ihnen begleitet
werden.

1.3.6 Motorisch eingeschréankte Anwender

Menschen mit motorischen Beeintrachtigungen umfassen alle Arten der
Behinderungen im Bereich der Bewegung, Motorik und Gliedmal3en-Koordination.
Personen mit z. B. Spastiken oder anderen motorischen Stérungen, die keine Maus
bedienen kdnnen, missen mit der Tastatur navigieren. Sie bewegen sich meist mit
der Tabulatortaste von Element zu Element. Daher muss eine gerateunabhéngige
Navigation ermoglicht werden.
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2 Ergebnis der Prifung

Dieser Bericht stellt das Ergebnis der Barrierefreiheitsprifung der im Titel benannten
App dar. Wir hoffen, dass Ihnen dieser Bericht dabei hilft, die Barrierefreiheit von IT-
Produkten besser zu verstehen.

Grundlage der Prifung ist das Kapitel 11 und die Tabelle A.2 aus dem Anhang A der
technischen Norm EN 301 549 Version 3.2.1 (Barrierefreiheitsanforderungen fur IKT-
Produkte und -Dienstleistungen). Internationale Anforderungen an die Barrierefreiheit
wurden in der Norm durch die Aufnahme der WCAG 2.1 Kriterien (Konformitatsstufen
A und AA) bericksichtigt. Die WCAG-Vorgaben der Konformitatsstufe AAA werden
nicht mit gepruft, da diese keine Muss-Kriterien darstellen.

Zusatzliche Anforderungen und nationale Anforderungen auf Bundes- bzw.
Bundeslanderebene werden durch das hauseigene Testvorgehen untersucht.

Der Prufbericht enthalt die ermittelten Auffalligkeiten in Bezug auf die Barrierefreiheit
fur Menschen mit Behinderung nach der Tabelle B.1 aus dem Anhang B der
EN 301 549.

In Kapitel 4 finden Sie die Kriterien, die fur die Erfullung der Anforderungen
erforderlich sind und die Ergebnisse, die Ihre App im Einzelnen erzielt hat. Die Ziffern
nach der Kapitelnummer 4 sind entsprechend der Gliederung der EN 301 549
geordnet (Beispiel: 4.11.1.1.1 entspricht der EN 301 549 Anforderung 11.1.1.1).

In Kapitel 5 sind die Ergebnisse der Bewertung etwaiger zusatzlicher Anforderungen
auf EU-, Bundes- und Landesebene aufgefuhrt.

In Kapitel 6 sind gegebenenfalls Auffalligkeiten ohne Kennzeichnung eingeordnet.
Dabei kann es sich sowohl um Probleme der Barrierefreiheit (Accessibility) als auch
der Gebrauchstauglichkeit (Usability) handeln. Eine Priorisierung entféllt hier, da
diese Probleme in der EN 301 549 nicht adressiert werden. Trotzdem sollten auch
diese Auffalligkeiten bei der Weiterentwicklung Beachtung finden.
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2.1 Fazit

Zur Erfullung der Konformitat missen alle 104 Anforderungen
VIPNESINEN  der EN 301 549 (Tabelle A.2), und damit auch die WCAG 2.1
' (Konformitatsstufen A und AA), bestanden sein.
= Im Wesentlichen bestandene Prifschritte werden ebenfalls als
T bestanden gewertet.

Barrierefreiheit Neben den Anforderungen der EN 301 549 wurden zusatzlich

geprift nach 3 internationale und nationale Anforderungen bewertet.
EN 301 549 / WCAG 2.1

Die Germany4Ukraine Android App wurde stichprobenartig auf Barrierefreiheit
untersucht. Das Testergebnis ist aufgrund der gefundenen Auffalligkeiten
reprasentativ.

Es muss festgestellt werden, dass die App nicht fur alle Nutzergruppen gleichwertig
zuganglich ist.

21 (19,6%) der 107 Anforderungen sind aktuell bestanden und 6 (5,6%) im
Wesentlichen bestanden. 62 (57,9%) sind nicht anwendbar und 0 (0%) nicht prifbar.
Die Barrierefreiheit der App ist nicht gegeben, da 18 (16,8%) Anforderungen nicht
bestanden sind.

57,9%

nicht anwendbar 16.8%

nicht bestanden

19,6%
bestanden

den

= bestanden = im Wesentlichen bestanden
= nicht anwendbar = nicht prafbar
= nicht bestanden
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2.2 Bewertung der Anforderungen

Diese Auswertung bezieht sich nur auf die betrachteten Masken und Prozessablaufe.
Es kdnnen noch weitere Auffalligkeiten in anderen Bereichen der App vorhanden
sein, die sich in der Bewertung eventuell nicht widerspiegein.

Die Bewertung einer Anforderung erfolgt anhand folgender Symbole:

v/ ) | Die Anforderung ist bestanden.

1 | Die Anforderung ist im Wesentlichen bestanden.

® Die Anforderung ist nicht bestanden.

@ Die Anforderung ist nicht anwendbar.

@ Die Anforderung ist nicht prifbar.

Die Bewertung ,bestanden” wird flr Prifschritte verwendet, zu denen keine
Auffalligkeiten gefunden wurden.

Die mit der Bewertung ,im Wesentlichen bestanden” markierten Auffalligkeiten
weisen auf geringe Einschrankung der Barrierefreiheit hin. Solche Auffalligkeiten
sollten ebenfalls bei der Weiterentwicklung bericksichtigt werden. Beachten Sie
hierbei, dass bei der Bewertung der EN 301 549 und den zuséatzlichen
Anforderungen, diese Bewertungsstufe entféllt. Es ist lediglich eine Unterscheidung
zwischen ,bestanden” (beziehungsweise ,konform®) und ,nicht bestanden®
(beziehungsweise ,nicht konform®) vorgesehen. Gibt es zu einer Anforderung nur
einen Prifschritt, der mit ,im Wesentlichen bestanden“ bewertet ist, ist also die
gesamte Anforderung als ,bestanden® (beziehungsweise ,konform®) zu bewerten.
Setzt sich die Bewertung einer Anforderung aus mehreren Prifschritten zusammen,
gilt jeweils die schlechteste Bewertung der einzelnen Prifschritte fir die gesamte
Anforderung.

Die Bewertung ,nicht bestanden® wird fur Auffalligkeiten verwendet, die Menschen
mit Behinderung die Zuganglichkeit erschweren, beziehungsweise durch die eine
Zuganglichkeit nicht oder nicht vollstandig gegeben ist.

Die Bewertung ,nicht anwendbar® wird verwendet, wenn keine entsprechende
Funktionalitat vorhanden ist und somit die Kriterien keine Anwendung finden.

Die Bewertung ,nicht prifbar® wird nur verwendet, wenn einzelne Prufschritte von
der Prufung ausgeschlossen wurden.
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2.2.1 Bewertung der EN 301 549 Anforderungen

EN 301 549-Anforderung Bewertung

5.2 Aktivierung von Barrierefreiheitsfunktion

5.3 Biometrie

5.4 Erhaltung von Barrierefreiheitsinformationen wahrend der
Umwandlung

5.5.1 Mdglichkeiten der Bedienung

5.5.2 Unterscheidbarkeit der bedienbaren Elemente

5.6.1 Taktiler oder auditiver Status

5.6.2 Visueller Status

5.7 Tastenwiederholung

o1

.8 Annahme eines zweifachen Tastenanschlags

5.9 Gleichzeitige Benutzerhandlungen

6.1 Audio-Bandbreite flr Sprache

6.2.1.1 RTT-Kommunikation

6.2.1.2 Gleichzeitige Verwendung von Sprache und Text

6.2.2.1 Visuell unterscheidbare Darstellung

6.2.2.2 Durch Software bestimmbare Sende- und
Empfangsrichtung

6.2.2.3 Sprecheridentifizierung

6.2.2.4 Visueller Anzeiger von Audio mittels RTT

6.2.3 Interoperabilitat

SISISISISISISISISISISISISISISISISIS,
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6.2.4 Reaktionsfahigkeit von RTT

6.3 Anruferkennung

6.4 Alternativen zu sprachbasierten Diensten

6.5.2 Auflosung Punkt a)

6.5.3 Bildfrequenz Punkt a)

6.5.4 Synchronisation zwischen Audio und Video

6.5.5 Visueller Anzeiger von Audio mittels Video

6.5.6 Sprecheridentifizierung mittels Video- (Gebarden-)
Kommunikation

7.1.1 Wiedergabe der Untertitelung

7.1.2 Synchronisation der Untertitelung

7.1.3 Erhaltung der Untertitelung

7.1.4 Eigenschaften von Untertiteln

7.1.5 Gesprochene Untertitel

7.2.1 Wiedergabe der Audiodeskription

7.2.2 Synchronisation der Audiodeskription

7.2.3 Erhaltung der Audiodeskription

7.3 Bedienelemente fur Untertitel und Audiodeskription

11.1.1.1 Nicht-Text-Inhalt

11.1.2.1 Reines Audio und reines Video (aufgezeichnet)

NISISISISISISISISISISISISISISISISISISIS,

11.1.2.2 Untertitel (aufgezeichnet)
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11.1.2.3 Audiodeskription oder Medienalternative
(aufgezeichnet)

11.1.2.5 Audiodeskription (aufgezeichnet)

11.1.3.1 Info und Beziehungen

11.1.3.2 Bedeutungsvolle Reihenfolge

11.1.3.3 Sensorische Eigenschaften

11.1.3.4 Ausrichtung

11.1.3.5 Eingabezweck bestimmen

11.1.4.1 Benutzung von Farbe

11.1.4.2 Audio-Steuerelement

11.1.4.3 Kontrast (Minimum)

11.1.4.4 TextgroRe andern

11.1.4.5 Bilder von Text

11.1.4.10 Automatischer Umbruch (Reflow)

11.1.4.11 Nicht-Text-Kontrast

11.1.4.12 Textabstand

11.1.4.13 Eingeblendeter Inhalt bei Dartiberschweben (Hover)
oder Fokus

11.2.1.1 Tastatur

11.2.1.2 Keine Tastaturfalle

11.2.1.4 Tastaturkiirzel

11.2.2.1 Zeitvorgaben anpassbar

|| QB0](V V] 30)|(V)](30)] (2| (30| (V)| 3| (=) (O] (|| (DI

© Materna Information & Communications SE
Team Barrierefreiheit

Prifbericht Germany4Ukraine App Android 20220517

Seite 13
Stand 20.05.2022

Version 1.0




MATERNA

Information & Communications

11.2.2.2 Pausieren, stoppen, ausblenden

11.2.3.1 Blitzen, dreimalig oder unterhalb Grenzwert

11.2.4.3 Fokus-Reihenfolge

11.2.4.4 Linkzweck (im Kontext)

11.2.4.6 Uberschriften und Beschriftungen (Labels)

11.2.4.7 Fokus sichtbar

11.2.5.1 Zeigergesten

11.2.5.2 Abbruch der Zeigeraktion

11.2.5.3 Beschriftung (Label) im Namen

11.2.5.4 Betétigung durch Bewegung

11.3.1.1 Sprache der Software

11.3.2.1 Bei Fokus

11.3.2.2 Bei Eingabe

11.3.3.1 Fehlerkennzeichnung

11.3.3.2 Beschriftungen (Labels) oder Anweisungen

11.3.3.3 Vorschlag bei Fehler

11.3.3.4 Fehlervermeidung (rechtlich, finanziell, Daten)

11.4.1.1 Syntaxanalyse

11.4.1.2 Name, Rolle, Wert

11.4.1.3 Statusmeldungen

OISISICISICINECCIICSISICSICIIEINCSIEIICIICIICS,
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11.5.2.3 Verwendung von Barrierefreiheitsdiensten

11.5.2.5 Objektinformationen

11.5.2.6 Zeile, Spalte und Kopfzeilen

11.5.2.7 Werte

11.5.2.8 Label-Beziehungen

11.5.2.9 Eltern-Kind-Beziehungen

11.5.2.10 Text

11.5.2.11 Liste der verfigbaren Handlungen

11.5.2.12 Ausfihrung der verfigbaren Handlungen

11.5.2.13 Nachverfolgung des Fokus und der Auswahlattribute

11.5.2.14 Anderung des Fokus und der Auswabhlattribute

11.5.2.15 Anderungsbenachrichtigung

11.5.2.16 Anderungen von Zustanden und Eigenschaften

11.5.2.17 Anderungen von Werten und Text

11.6.2 Keine Unterbrechung der Barrierefreiheitsfunktion

11.7 Benutzerpréaferenzen

11.8.1 Inhaltstechnologie

11.8.2 Erstellung barrierefreier Inhalte

11.8.3 Erhaltung von Barrierefreiheitsinformationen bei
Umwandlungen

11.8.4 Reparaturunterstitzung

S SISISISISISISISIESINI S SSAGISEA
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11.8.5 Vorlagen

12.1.1 Barrierefreiheits- und Kompatibilitatsfunktion

12.1.2 Barrierefreie Dokumentation

12.2.2 Informationen zu Barrierefreiheits- und
Kompatibilitatsfunktionen

12.2.3 Effektive Kommunikation

SIRISISISIS

12.2.4 Barrierefreie Dokumentation
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2.2.2 Bewertung zusétzlicher Anforderungen

Bei der Bewertung zusatzlicher internationaler und nationaler Anforderungen wird
zum einen das Vorhandensein einer Anforderung und zum anderen die Bewertung
dieser Anforderung in der folgenden Tabelle gesondert erfasst. Fir das
abschlieBende Fazit wird ausschlie3lich die Bewertung herangezogen.

Zusatzliche internationale und nationale Anforderung Bewertung
Technische Dokumentprufung (Bewertung) ®
Erklarung zur Barrierefreiheit (vorhanden) vorhanden
Erklarung zur Barrierefreiheit (Bewertung) @
Feedback-Mechanismus (vorhanden) vorhanden
Feedback-Mechanismus (Bewertung) v
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3 Angaben zur Prufung

3.1 Organisatorische Angaben und Systemumgebung

Um eine Vergleichbarkeit und Reproduzierbarkeit der Priifergebnisse zu
gewabhrleisten, wird im Folgenden die Testumgebung beschrieben:

Auftraggeber:

Prufungsumfang:
Prufzeitraum:

Ort der Prifung:

Analyse durchgefuhrt von:

Uberwachungsstelle des Bundes fiir Barrierefreiheit
von Informationstechnik

eingehend
KW 19-20/2022
Materna Information & Communications SE

Materna SE Team Barrierefreiheit

Name der App:
Version der App:
Testgerat:
Betriebssystem:

Bildschirmauflosung:

Germany4Ukraine
101

Google Pixel 4a
Android Version 12
1080 x 2340

Screenreader:
Kontrastmessung:

Dokumentenprifung:

TalkBack (Version 12.1)
Colour Contrast Analyser (Version 3.1.2)

PDF Accessibility Checker 2021 (Version 21.0.0.0)

Die Testergebnisse sind nur in diesem Systemkontext giiltig. Bei Anderung der
Systemumgebung (Betriebssystem, Browser, assistive Test-Software etc.)
konnen die Ergebnisse abweichen.

© Materna Information & Communications SE

Team Barrierefreiheit

Prifbericht Germany4Ukraine App Android 20220517

Seite 18
Stand 20.05.2022

Version 1.0



MATERNA

Information & Communications

3.2 Testumfang

Folgende Seiten bzw. Masken sowie Prozessablaufe (thematisch zusammen-
hangende Masken), wurden priméar untersucht:

e Prozesse
o Informationen tUber Aufenthalt (Basisinformationen)
o Kontaktformular senden
o Barriere melden
e Masken
o Startseite
o Basisinformationen
o Medizinische Versorgung
o Unterkunft
o Arbeit und Soziales
o Mobilitat
o Bildung und Forschung
o Familie und Kind
o FAQ
o Datenschutzhinweis
o Erklarung zur Barrierefreiheit
o Barriere melden
o Kontakt
o Impressum

Folgende Masken sollten im Rahmen einer App-Prifung ebenfalls betrachtet werden,
waren aber innerhalb der App nicht vorhanden.

o Hilfe
© Materna Information & Communications SE Seite 19
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Dokumente, die infolge dieser App-Prifung ebenfalls geprift wurden, sind in den
folgenden Prufberichten dokumentiert:

e Priufbericht Germany4Ukraine App PDF 20220517.pdf

Bitte beachten: Eine hundertprozentige Testabdeckung ist nicht, beziehungsweise
nur in ganz seltenen Fallen mdglich. Deshalb kann nicht ausgeschlossen werden,
dass in anderen als den oben aufgefuhrten Bereichen der Applikation Mangel
existieren, die in diesem Dokument nicht aufgefuhrt sind. Dies sind eventuell auch
Mangel, die fir Menschen mit Behinderung die vollstandige Zuganglichkeit zur
Anwendung erschweren oder verhindern.
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3.3 Testdurchfihrung

Sofern gleiche Auffalligkeiten an verschiedenen Stellen auftreten, wird aus Grinden
der Ubersichtlichkeit zum Teil nur das erstmalige Auftreten beschrieben.

Die aufgefuhrten Screenshots und Beschreibungen stellen somit nur einen Teil der
tatsachlich gefundenen Auffalligkeiten und Fehler dar und haben beispielhaften
Charakter.

Auffalligkeiten in der allgemeinen Gebrauchstauglichkeit werden gegebenenfalls
aufgenommen, jedoch nur dann weiterverfolgt, sofern sie Bereiche der
Barrierefreiheit berihren. Vorrangig werden die Anforderungen der EN 301 549
(Konformitatsstufen A und AA) fur den Test angewendet.

Einzelne Aussagen in diesem Prifbericht sind nur im umgebenen Kontext gultig.

3.4 Ausschlisse von der Prifung

Links zu externen Webseiten waren nicht Bestandteil der Betrachtungen. Auch
Download- bzw. Installationsroutinen fur zur Nutzung der Applikation notwendige
Programme (beispielsweise Java) waren nicht Bestandteil der Betrachtung.

Die Seite wurde in der deutschen Sprachversion Uberprtift, andere Sprachversionen
wurden nicht berlcksichtigt.
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4  Auswertung der EN 301 549- Anforderungen

Im Folgenden finden Sie die Ergebnisse zu den Anforderungen der EN 301 549. Die
Zahlen nach der Kapitelnummer 4 stellen jeweils die Nummern der EN 301 549 dar
und kénnen dort nachgelesen werden (Beispiel: 4.11.1.1.1 entspricht der EN 301 549
Anforderung 11.1.1.1).

Zu jeder Anforderung gibt es jeweils einen oder mehrere Prufschritte. Diese sind in
den jeweiligen Kapiteln der Anforderungen aufgefiihrt und werden einzeln bewertet.

Die kursiv gedruckten Textabschnitte geben die Anforderungen der EN 301 549
wieder, wahrend normaler Text eventuell gefundene Fehler beschreibt. Verweist die
EN 301 549 auf die WCAG 2.1, so werden an entsprechender Stelle die Richtlinien
und Prinzipien der WCAG 2.1 genannt.

4.5 Allgemeine Anforderungen

4.5.2 Aktivierung von Barrierefreiheitsfunktionen

EN 301 549: ,Wenn IKT dokumentierte Barrierefreiheits-Features hat, missen jene
dokumentierten Barrierefreiheitsfunktionen, die ein bestimmtes Erfordernis erftllen
missen, aktiviert werden kénnen, ohne auf eine Methode angewiesen zu sein, die
dieses Erfordernis nicht unterstitzt.

Prifschritt: @ Nicht anwendbar

45.3 Biometrie

EN 301 549: ,Wenn IKT biologische Merkmale verwendet, darf sie nicht auf die
Nutzung eines bestimmten biologischen Merkmals als einziges Mittel zur
Benutzeridentifikation oder zur Steuerung der IKT angewiesen sein.”

Priufschritt: @ Nicht anwendbar
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4.5.4 Erhaltung von Barrierefreiheitsinformationen wahrend der
Umwandlung

EN 301 549: ,Wenn IKT Informationen oder Kommunikation umwandelt, muss sie
alle dokumentierten nicht proprietaren Informationen, die fur die Barrierefreiheit
bereitgestellt werden, bis zu dem Ausmalf erhalten, dass derartige Informationen im
Zielformat enthalten sein oder von diesem unterstitzt werden kénnen.

Priufschritt: @ Nicht anwendbar

455 Bedienbare Elemente

4.5.5.1 Moglichkeiten der Bedienung

EN 301 549: ,Wenn IKT bedienbare Elemente hat, die zur Bedienung ein Greifen,
Zusammendrticken oder Drehen des Handgelenks erfordern, muss eine barrierefreie
alternative Moglichkeit der Bedienung, fur die diese Handlungen nicht erforderlich
sind, bereitgestellt werden.”

Priufschritt: @ Nicht anwendbar

45.5.2 Unterscheidbarkeit der bedienbaren Elemente

EN 301 549: ,Wenn IKT bedienbare Elemente hat, muss sie eine Methode zur
Unterscheidung der einzelnen bedienbaren Elemente bereitstellen, ohne
Sehvermdgen zu erfordern und ohne die mit dem bedienbaren Element verbundene
Handlung auszufuhren.”

Prifschritt: @ Nicht anwendbar
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4.5.6 Bedienelemente zum Sperren oder Umschalten

4.5.6.1 Taktiler oder auditiver Status

EN 301 549: ,Wenn IKT ein Bedienelement zum Sperren oder Umschalten hat und
dessen Status dem Benutzer visuell prasentiert wird, muss die IKT mindestens einen
Bedienmodus bereitstellen, in dem der Status des Bedienelementes entweder durch
Berthrung oder durch Ton bestimmt werden kann, ohne das Steuerelement zu
bedienen.”

Priufschritt: @ Nicht anwendbar

45.6.2 Visueller Status

EN 301 549: ,Wenn IKT ein Bedienelement zum Sperren oder Umschalten hat und
dessen Status dem Benutzer nicht-visuell prasentiert wird, muss die IKT mindestens
einen Bedienmodus bereitstellen, in dem der Status des Bedienelementes visuell
bestimmt werden kann, wenn das Bedienelement dargestellt wird. “

Prifschritt: @ Nicht anwendbar

4.5.7 Tastenwiederholung

EN 301 549: ,Wenn IKT eine Tastenwiederholungsfunktion hat, die nicht
ausgeschaltet werden kann:

a) muss die Zeitverzogerung vor der Tastenwiederholung auf mindestens 2 s
eingestellt werden kénnen und

b) muss die Tastenwiederholungsrate auf ein Zeichen alle 2 s herabgesetzt
werden konnen.“

Priufschritt: @ Nicht anwendbar
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4.5.8 Annahme eines zweifachen Tastenanschlags

EN 301 549: ,Wenn IKT eine Tastatur oder ein Tastenfeld hat, muss die
Zeitverzogerung nach jedem Tastenanschlag, wahrend derer ein zuséatzlicher
Tastenanschlag derselben Taste nicht angenommen wird, auf mindestens 0,5 s
hochgesetzt werden kdnnen.

Priufschritt: @ Nicht anwendbar

4.5.9 Gleichzeitige Benutzerhandlungen

EN 301 549: ,Wenn IKT Uber einen Bedienmodus verfligt, der gleichzeitige
Benutzerhandlungen fir ihre Bedienung erfordert, muss diese IKT mindestens einen

Bedienmodus bereitstellen, der keine gleichzeitigen Benutzerhandlungen fir die
Bedienung der IKT verlangt.”

Prifschritt: @ Nicht anwendbar
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4.6 IKT mit Zweiwege-Sprachkommunikation

4.6.1 Audio-Bandbreite fir Sprache

EN 301 549: ,Wenn IKT Zweiwege-Sprachkommunikation bereitstellt, muss sie fur
eine gute Audioqualitat in der Lage sein, die Zweiwege-Sprachkommunikation mit
einem Frequenzbereich mit einer oberen Grenze von mindestens 7 000 Hz zu
verschlisseln und zu entschlisseln.

Priufschritt: @ Nicht anwendbar

4.6.2 Echtzeittextfunktionalitat (RTT-Funktionalitat)

4.6.2.1 Bereitstellung von RTT
4.6.2.1.1 RTT-Kommunikation

EN 301 549: ,Wenn IKT in einem Modus ist, der eine Moglichkeit fur Zweiwege-
Sprachkommunikation bereitstellt, muss die IKT eine Méglichkeit fir Zweiwege-RTT-
Kommunikation bereitstellen, aul3er wenn dies Gestaltungsénderungen erfordern
wurde, um Eingabe- oder Ausgabehardware zu erganzen.”

Prifschritt: @ Nicht anwendbar

4.6.2.1.2 Gleichzeitige Verwendung von Sprache und Text

EN 301 549: ,Wenn IKT eine Mdglichkeit flr Zweiwege-Sprachkommunikation und
fur Benutzer zur Kommunikation Uber RRT bereitstellt, muss sie die gleichzeitige
Verwendung von Sprache und Text Uber eine einzelne Benutzerverbindung
erlauben.”

Priufschritt: @ Nicht anwendbar
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4.6.2.2 Anzeige von RTT
4.6.2.2.1 Visuell unterscheidbare Darstellung

EN 301 549: ,Wenn IKT Fahigkeiten zum Senden und Empfangen von RTT hat,
muss sich der angezeigte gesendete Text visuell vom empfangenen Text
unterscheiden und getrennt von diesem dargestellt werden. *

Prifschritt: @ Nicht anwendbar

4.6.2.2.2 Durch Software bestimmbare Sende- und Empfangsrichtung

EN 301 549: ,Wenn IKT Fahigkeiten zum Senden und Empfangen von RTT hat,
muss die Sende-/Empfangsrichtung des Ubertragenen/empfangenen Textes durch
Software bestimmt werden kdnnen, sofern der RTT nicht als geschlossene
Funktionalitat implementiert ist.”

Priufschritt: @ Nicht anwendbar

4.6.2.2.3 Sprecheridentifizierung

EN 301 549: ,Wenn IKT RTT-Funktionalitat hat und Sprecheridentifizierung far
Sprache bereitstellt, muss die IKT Sprecheridentifizierung fir RTT bereitstellen.”

Priufschritt: @ Nicht anwendbar

4.6.2.2.4 Visueller Anzeiger von Audio mittels RTT

EN 301 549: ,Wenn IKT Zweiwege-Sprachkommunikation bereitstellt und RTT-

Fahigkeiten hat, muss die IKT einen visuellen Echtzeitanzeiger der Audioaktivitat auf
der Anzeige bereitstellen.”

Prifschritt: @ Nicht anwendbar
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4.6.2.3 Interoperabilitat

EN 301 549: ,Wenn IKT mit RTT-Funktionalitat mit anderer IKT mit RTT-
Funktionalitat interagiert (wie in 6.2.1.1 gefordert), mussen sie die anwendbaren
RTT-Interoperabilitatsmechanismen unterstitzen:

a) die IKT interagiert mit anderer IKT, welche direkt mit dem offentlichen
Telefonnetz (en: Public Switched Telephone Network, PSTN) verbunden ist,
unter Anwendung der ITU-T-Empfehlung V.18 [i.23] oder einer ihrer Anhange
zu Texttelefonie-Signalen an der PSTN-Schnittstelle;

b) die IKT interagiert mit anderer IKT unter Verwendung von VoIP mit dem SIP-
Protokoll und unter Verwendung von RTT, der konform zu IETF RFC 4103
[i.13] ist; fur IKT, die mit anderer IKT unter Verwendung des IMS-Systems flr
die Implementierung von VolIP interagiert, beschreiben die in ETSI TS 126 114
[i.10], ETSI TS 122 173 [i.11] und ETSI TS 134 229 [i.12] spezifizierten
Protokolle, wie IETF RFC 4103 [i.13] angewendet werden wiirde;

c) die IKT interagiert mit anderer IKT unter Verwendung von anderen
Technologien als den in den Punkten a und b genannten, unter Anwendung
einer passenden und anwendbaren allgemeinen Spezifikation fur RTT-
Austausch, welche veroéffentlicht und fur die Umgebungen verfugbar ist, in
denen sie betrieben werden. Diese allgemeine Spezifikation muss eine
Methode zur Anzeige von Verlust oder Beschadigung von Zeichen umfassen.

d) die IKT interagiert mit anderer IKT unter Anwendung eines RTT-Standards,
der fur die Nutzung in einer der oben genannten Umgebungen eingefuhrt
wurde und von samtlicher anderer IKT unterstitzt wird, die Sprache und RTT
in dieser Umgebung unterstitzt.“

Prifschritt: @ Nicht anwendbar
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4.6.2.4 Reaktionsfahigkeit von RTT

EN 301 549: ,Wenn IKT RTT-Eingabe verwendet, muss diese RTT-Eingabe
innerhalb von 500 ms an das IKT-Netzwerk oder die Plattform Ubermittelt werden,
auf der die IKT lauft, beginnend mit dem Zeitpunkt, an dem die kleinste zuverlassig
zusammengesetzte Texteingabe-Einheit der IKT fur die Ubertragung zur Verfiigung
steht. Verzégerungen aufgrund der Leistung der Plattform oder des Netzwerks
durfen in den Grenzwert von 500 ms nicht eingerechnet werden.

Priufschritt: @ Nicht anwendbar

4.6.3 Anruferkennung

EN 301 549: ,Wenn IKT eine Anruferkennung oder &hnliche Telekommunikations-
funktionen bereitstellt, missen die Anruferkennung und &hnliche Tele-
kommunikationsfunktionen sowohl in Textform verfligbar als auch durch Software
bestimmbar sein, sofern es sich nicht um eine geschlossene Funktionalitat handelt.

Priufschritt: @ Nicht anwendbar

4.6.4 Alternativen zu sprachbasierten Diensten

EN 301 549: ,Wenn IKT sprachbasierte Echtzeitkommunikation sowie eine Mailbox,
automatische Dialogsysteme oder interaktive Sprachdialogsysteme bereitstellt, muss
sie Benutzern eine Mdglichkeit bieten, auf die Informationen zuzugreifen und die von
der IKT bereitgestellten Aufgaben auszufiihren, ohne das Gehor oder Sprache
einsetzen zu mussen.”

Priufschritt: @ Nicht anwendbar
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4.6.5 Videokommunikation

4.6.5.2 Auflésung

EN 301 549: ,Wenn IKT, die Zweiwege-Sprachkommunikation bereitstellt, Echtzeit-
Videofunktionalitat beinhaltet:

a) muss die IKT mindestens die Auflosung im QVGA unterstitzen;
b) sollte die IKT vorzugsweise mindestens die Auflésung im VGA unterstlitzen.

(fur Konformitat nicht relevant)

Prifschritt: @ Nicht anwendbar

4.6.5.3 Bildfrequenz

EN 301 549: ,Wenn IKT, die Zweiwege-Sprachkommunikation bereitstellt, Echtzeit-
Videofunktionalitat beinhaltet:

a) muss die IKT eine Bildfrequenz von mindestens 20 Bildern je Sekunde (FPS)
unterstutzen;

b) sollte die IKT mit oder ohne Gebardensprache im Videostream vorzugsweise
eine Bildfrequenz von mindestens 30 Bildern je Sekunde (FPS) unterstitzen.”
(fur Konformitat nicht relevant)

Prifschritt: @ Nicht anwendbar

4.6.5.4 Synchronisation zwischen Audio und Video

EN 301 549: ,Wenn IKT, die Zweiwege-Sprachkommunikation bereitstellt, Echtzeit-
Videofunktionalitat beinhaltet, muss sie eine Zeitdifferenz von hochstens 100 ms
zwischen Sprache und Video, das dem Benutzer gezeigt wird, sicherstellen.”

Prifschritt: @ Nicht anwendbar
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4.6.5.5 Visueller Anzeiger von Audio mittels Video

EN 301 549: ,Wenn IKT Zweiwege-Sprachkommunikation bereitstellt und Echtzeit-
Video-Funktionalitat beinhaltet, muss die IKT einen visuellen Echtzeitanzeiger der
Audioaktivitat bereitstellen.

Prifschritt: @ Nicht anwendbar

4.6.5.6 Sprecheridentifizierung mittels Video- (Gebarden-)
Kommunikation

EN 301 549: ,Wenn IKT Sprecheridentifizierung flir Sprach-Benutzer bereitstellt,
muss sie eine Mdglichkeit fur die Sprecheridentifizierung fur Echtzeit-Gebarden und
Benutzer von Gebardensprache bereitstellen, sobald der Beginn des Gebardens
angezeigt wurde.”

Prifschritt: @ Nicht anwendbar
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4.7 IKT mit Videofahigkeiten
4.7.1 Technik zur Verarbeitung von Untertiteln

4.7.1.1 Wiedergabe der Untertitelung

EN 301 549: ,Wenn IKT Videos mit synchronisiertem Audio anzeigt, muss ein
Bedienmodus zur Verfigung stehen, in dem die verfigbaren Untertitel angezeigt
werden kdnnen. Wenn geschlossene Untertitel als Bestandteil des Inhalts
bereitgestellt werden, muss der Benutzer der IKT die Anzeige der Untertitel wéhlen
kénnen.*”

Priufschritt: @ Nicht anwendbar

4.7.1.2 Synchronisation der Untertitelung

EN 301 549: ,Wenn IKT Untertitel anzeigt, muss der Mechanismus der
Untertitelanzeige die Synchronisation zwischen der Audioausgabe und den
entsprechenden Untertiteln wie folgt erhalten:

e Untertitel in aufgezeichnetem Material: innerhalb von 100 ms des Zeitstempels
des Untertitels;

e Live-Untertitel: innerhalb von 100 ms der Verfugbarkeit des Untertitels fur das
Abspielprogramm.”

Priufschritt: @ Nicht anwendbar
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4.7.1.3 Erhaltung der Untertitelung

EN 301 549: ,Wenn IKT Videos mit synchronisiertem Audio Ubertragt, umwandelt
oder aufzeichnet, muss sie Untertiteldaten in einer Weise erhalten, dass sie nach
7.1.1 und 7.1.2 angezeigt werden koénnen.

Zusatzliche Darstellungsmerkmale des Textes, wie Bildschirmposition, Textfarben,
Textstil und Schriftart, kdnnen auf der Grundlage regionaler Konventionen
bedeutungstragend sein. Eine Anderung dieser Darstellungsmerkmale kénnte die
Bedeutung verandern und sollte wo méglich vermieden werden. “

Priufschritt: @ Nicht anwendbar

4.7.1.4 Eigenschaften von Untertiteln

EN 301 549: ,Wenn IKT Untertitel anzeigt, muss sie dem Benutzer eine Mdglichkeit
bereitstellen, um dargestellten Eigenschaften von Untertiteln an seine individuellen
Anforderungen anzupassen, sofern die Untertitel nicht als unveranderbare Zeichen
angezeigt werden.”

Prifschritt: @ Nicht anwendbar

4.7.1.5 Gesprochene Untertitel

EN 301 549: ,Wenn IKT Video mit synchronisiertem Audio anzeigt, muss sie einen
Bedienmodus haben, um eine gesprochene Ausgabe der verfigbaren Untertitel
bereitzustellen, es sei denn, der Inhalt der angezeigten Untertitel ist nicht durch
Software bestimmbar.

Prifschritt: @ Nicht anwendbar
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4.7.2 Technik fur die Audiodeskription

4.7.2.1 Wiedergabe der Audiodeskription

EN 301 549: ,Wenn IKT Videos mit synchronisiertem Audio anzeigt, muss sie einen
Mechanismus bereitstellen, um die verfigbare Audiodeskription auszuwéhlen und
Uber den Standard-Audiokanal wiederzugegeben.

Wenn die Videotechnologie Uber keinen expliziten und separaten Mechanismus fir
die Audiodeskription verfugt, wird diese Anforderung an die IKT als erfullt
angesehen, wenn die IKT dem Benutzer das Auswahlen und Abspielen
verschiedener Tonspuren ermdglicht. “

Prifschritt: @ Nicht anwendbar

4.7.2.2 Synchronisation der Audiodeskription

EN 301 549: ,Wenn IKT einen Mechanismus zur Wiedergabe der Audiodeskription
hat, muss sie daflir sorgen, dass die Synchronisation zwischen dem
akustischen/visuellen Inhalt und der entsprechenden Audiodeskription erhalten
bleibt. “

Prifschritt: @ Nicht anwendbar

4.7.2.3 Erhaltung der Audiodeskription

EN 301 549: ,Wenn IKT Videos mit synchronisiertem Audio Ubertragt, umwandelt
oder aufzeichnet, muss sie die Audiodeskriptionsdaten in einer Weise erhalten, dass
sie nach 7.2.1 und 7.2.2 wiedergegeben werden kénnen.*

Prifschritt: @ Nicht anwendbar
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4.7.3 Bedienelemente fur Untertitel und Audiodeskription

EN 301 549: ,Wenn IKT hauptsachlich Material anzeigt, das Videos mit zugehérigem
Audioinhalt enthalt, missen die Bedienelemente zur Aktivierung der Untertitelung
und Audiodeskription dem Benutzer auf derselben Interaktionsebene (d. h. mit
derselben Anzahl von Schritten bis zum Abschluss der Aufgabe) wie die priméren
Medien-Bedienelemente bereitgestellt werden.”

Prifschritt: @ Nicht anwendbar
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4.11 Software

4.11.1 Wahrnehmbar

WCAG-Prinzip: ,Informationen und Bestandteile der Benutzerschnittstelle miissen
den Benutzern so prasentiert werden, dass diese sie wahrnehmen kénnen. “

4.11.1.1 Text-Alternativen

WCAG-Richtlinie: ,Stellen Sie Textalternativen fur alle Nicht-Text-Inhalte zur
Verfligung, so dass diese in andere vom Benutzer benotigte Formen geéndert
werden kdnnen, wie zum Beispiel Grof3schrift, Braille, Symbole oder einfachere
Sprache.”

4.11.1.1.1 Nicht-Text-Inhalt

WCAG-Erfolgskriterium: ,Alle Nicht-Text-Inhalte, die dem Benutzer prasentiert
werden, haben eine Textalternative, die einem aquivalenten Zweck dient [...J*

Untersucht werden in diesem Kontext die Alternativtexte fir Grafiken, Objekte und
Alternativen fur CAPTCHAs.

Schaltflachen beschreiben die Aktion, verlinkte Grafiken geben das Linkziel an,
informative Grafiken beschreiben den abgebildeten Inhalt und Layoutgrafiken haben
keinen Alternativtext.
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germany4ukraine @

Willkommen in Deutschland.

Sie sind aus dem Kriegsgebiet der Ukraine
geflohen? Willkommen in Deutschland. Sie
brauchen Informationen und Hilfsangebote,
eine Unterkunft oder &rztliche Versorgung?
Wir wollen Ihre erste digitale Anlaufstelle fiir
einen guten Start in Deutschland sein. Dieses
Webangebot wird sukzessive ausgebaut.

Aufenthaltserlaubnis elektronisch =
beantragen

Wenn Sie sich aufgrund des Krieges in
der Ukraine in Deutschland aufhalten

und sich fir ein langfristiges
Aufenthaltsrecht in Deutschland

entscheiden oder ‘o . 0. . erstiitzung

Abbildung 1 Pfad: Startseite

Grafische Bedienelemente sollen den abgebildeten Inhalt oder den Zweck der
Abbildung beschreiben. Das rot markierte Bedienelement verfligt Giber keinen
Alternativtext. TalkBack gibt an dieser Stelle nichts aus. Screenreader-Nutzer kdnnen
somit nicht den Zweck des Bedienelements nachvollziehen.

Priufschritt: ® Nicht bestanden

Losungsvorschlag:

Moglich ware es ,Seitenmenu 6ffnen” in den Alternativtext einzufugen.
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= germany4ukraine @

Willkommen in Deutschland.

Sie sind aus dem Kriegsgebiet der Ukraine
geflohen? Willkommen in Deutschland. Sie
brauchen Informationen und Hilfsangebote,
eine Unterkunft oder &rztliche Versorgung?
Wir wollen Ihre erste digitale Anlaufstelle fiir
einen guten Start in Deutschland sein. Dieses
Webangebot wird sukzessive ausgebaut.

Aufenthaltserlaubnis elektronisch =
beantragen

Wenn Sie sich aufgrund des Krieges in
der Ukraine in Deutschland aufhalten

und sich fir ein langfristiges
Aufenthalterarht in NDanterhland

PER E-MAIL TEILEN, WILLKOMMEN IN
DEUTSCHLAND.

ent

Abbildung 2 Pfad: Startseite

Die rot markierten Bedienelemente haben einen vollstdndig aussagekraftigen
Alternativtext, welcher jedoch zwei Mal ausgegeben wird. TalkBack gibt jeweils ,Per
E-Mail/Facebook Teilen, Willkommen in Deutschland® aus. Screenreader-Nutzer
konnten die doppelten Ausgaben als stérend empfinden.

Die Problematik gilt fir alle identischen Bedienelemente auf der Startseite.

Prufschritt: | 4* | Im Wesentlichen bestanden
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= germany4ukraine @

Sie mit einem Fernverkehrszug (ICE, TGV,
RJX, IC/EC) weiterreisen mochten,
erhalten Sie im DB Reisezentrum ein
yhelpukraine“-Ticket ausgestellt.
www.bahn.de/info/helpukraine

SWir konnenund werden &=
Ihnen helfen!“

Bundesinnenministerin Nancy Faeser
richtet sich in einer Videobotschaft an
alle Menschen aus der Ukraine, die vor
dem Krieg nach Deutschland geflohen
sind.

e S |

Abbildung 3 Pfad: Startseite

Das rot markierte Bedienelement zum Abspielen des Videos hat keinen
aussagekraftigen Alternativtext. TalkBack gibt nur den Titel des Videos aus.
Screenreader-Nutzer kbnnen nicht nachvollziehen, dass mit dem Bedienelement das
Video gestartet wird.

Priufschritt: ® Nicht bestanden

Losungsvorschlag:

Moglich ware es ,Video abspielen als Alternativtext einzufugen.
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= germany4ukraine @

Sie mit einem Fernverkehrszug (ICE, TGV,
RJX, IC/EC) weiterreisen mochten,
erhalten Sie im DB Reisezentrum ein
»helpukraine“~Ticket ausgestellt.
www.bahn.de/info/helpukraine

SWir konnen und werden &
Ihnen helfen!“

Bundesinnenministerin Nancy Faeser
richtet sich in einer Videobotschaft an
alle Menschen aus der Ukraine, die vor
dem Krieg nach Deutschland geflohen
sind.

e S |

Abbildung 4 Pfad: Startseite

Das rot markierte Bedienelement zum Abspielen des Videos hat keinen vollstandig
aussagekraftigen Alternativtext. TalkBack gibt ,Aus, Abspielen® aus. Screenreader-
Nutzer kdnnte das zusatzliche Wort ,Aus” am Verstandnis der Funktionalitat des
Bedienelements hindern.

Prufschritt: (| 4* ) Im Wesentlichen bestanden

Hinweis:

Eines der beiden beschriebenen Bedienelemente zum Abspielen des Videos kdnnte
entfernt werden, da nur ein Element zum Abspielen des Videos bendtigt wird.

© Materna Information & Communications SE Seite 40
Team Barrierefreiheit Stand 20.05.2022
Prifbericht Germany4Ukraine App Android 20220517 Version 1.0



MATERNA

Information & Communications

= germany4ukraine @

Einreise, Ausreise und
Aufenthalt

Sie haben Fragen zur Einreise, Ausreise
oder Aufenthalt in Deutschland? Hier
finden Sie Informationen rund um diese
Themen.

Foto: Adobe Stock

- Aufenthalt

- Ausreise/Einreise

Ein Schild mit dem Buchstaben "i*

Abbildung 5 Pfad: Startseite (Seitennavigation) / Basisinformation

Bei dem rot markierten Bild handelt es sich um eine Schmuckgrafik, weil darin keine
Informationen dargestellt sind, welche fur das Verstandnis der Meldung relevant sind.
Die Grafik sollten daher keinen Alternativtext tragen, damit sie vom Screenreader
Ubersprungen werden.

Diese Problematik ist bei fast allen Grafiken, die sich im Kopfbereich der Untermenus
befinden, vorhanden.

Prufschritt: ( 4* ) Im Wesentlichen bestanden
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= germany4ukraine @

AN

Familie und Kind

FAQ

NOTRUFNUMMERN IN
DEUTSCHLAND

&, Rettungsdienst: 112

€, Feuerwehr: 112

&, Polizei: 110

€, Rrztlicher Notdienst: 116117

Hinweis: In den meisten Fllen erfolgt die
Kommunikation auf Deutsch oder Englisch.
Falls Sie diese Sprast nicht sprechen,

Abbildung 6 Pfad: Startseite

Bei den blau markierten Grafiken handelt es sich um Schmuckgrafiken, weil darin
keine Informationen dargestellt sind, welche fir das Verstandnis der Meldung
relevant sind. Die Grafiken sollten daher keinen Alternativtext tragen, damit sie vom
Screenreader Ubersprungen werden.

Prufschritt: (| 4* ) Im Wesentlichen bestanden
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= germany4ukraine @
’ [—

Unterkunft

A d

;wy <
S g
die Tiirklinke einer offenen Tiir

Abbildung 7 Pfad: Startseite

Die rot markierte verlinkte Grafik hat keinen aussagekraftigen Alternativtext.
TalkBack gibt an dieser Stelle ,die Turklinke einer offenen Tur* aus. Screenreader-
Nutzer kdnnen nicht nachvollziehen, welches Ziel die verlinkte Grafik beschreibt.

Diese Problematik gilt fur alle verlinkten Grafiken auf der Startseite, die auf die
jeweiligen Untermends der gepruften App verlinken.

Priufschritt: ® Nicht bestanden

Losungsvorschlag:

Moglich ware es den Titel des Untermenus ,Unterkunft® als Alternativtext einzufigen
oder den blau markierten Linktext als Teil der Verlinkung zusammen einzufiigen.
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= germany4ukraine @

gIbt es die Besorgnis, dass aus der Ukraine vertriebene
Frauen und Kinder vereinzelt gefahrdet sind, Betroffene
von Menschenhandel und Ausbeutung zu werden.
Denken Sie daran, dass viele Menschen Unterstiitzung
anbieten, aber nicht jeder derjenige ist, der er vorgibt zu
sein. Bitte beachten Sie die nachfolgenden Hinweise
der Bundespolizei.

Hilfe-Portal ab sofort auch als App.

www.germany4ukraine.de

Foto: iStockphoto

Germany4Ukraine-App

Hilft bei der Orientierung in Deutschland: Die
Germany4Ukraine-App gibt einen aktuellen Uberblick
iber Informationen, Unterkiinfte und arztliche
Versorgung fiir Gefliichtete aus der Ukraine. Sie ist die
zentrale mobile Anlaufstelle der Bundesregierung, die
Sie auf Ukrainisch, Russisch, Englisch und Deutsch beim

i Hilfe fiir Krieasfliichtline aus der Ukraine

Abbildung 8 Pfad: Startseite

Informative Grafiken sollen den abgebildeten Inhalt oder den Zweck der Abbildung
beschreiben. Die blau markierte Grafik hat mit ,Hilfe fur Kriegsflichtlinge aus der
Ukraine® keinen aussagekraftigen Alternativtext, weil dieser nicht den abgebildeten
Text (rot markiert) beschreibt.

Priufschritt: ® Nicht bestanden

Losungsvorschlage:

Der Alternativtext konnte ,Hilfe-Portal ab sofort auch als App unter
www.germany4ukraine.de® lauten.

Geeigneter ist es jedoch den rot markierten Text maschinenlesbar zu
implementieren, siehe dazu den Prufschritt ,4.11.1.4.5 Bilder von Text".
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4.11.1.2 Zeitbasierte Medien

WCAG-Richtlinie: ,Stellen Sie Alternativen fur zeitbasierte Medien zur Verfigung. “

4.11.1.2.1 Reines Audio und reines Video (aufgezeichnet)

WCAG-Erfolgskriterium: Es wird eine Alternative fur zeitbasierte Medien
bereitgestellt, die &quivalente Informationen fir aufgezeichneten reinen Audioinhalt
bietet. Es wird entweder eine Alternative fur zeitbasierte Medien oder eine Audiospur
zur Verfugung gestellt, die &quivalente Informationen fiir aufgezeichneten reinen
Videoinhalt bietet.

Prifschritt: @ Nicht anwendbar

4.11.1.2.2 Untertitel (aufgezeichnet)

WCAG-Erfolgskriterium: ,Untertitel werden fir alle aufgezeichneten Audioinhalte in
synchronisierten Medien bereitgestellt, aul3er die Medien sind eine Medienalternative
fur Text und als solche deutlich gekennzeichnet.”

Prufschritt: («/) Bestanden

4.11.1.2.3 Audiodeskription oder Medienalternative (aufgezeichnet)

WCAG-Erfolgskriterium: ,Eine Alternative fur zeitbasierte Medien oder eine
Audiodeskription des aufgezeichneten Videoinhalts wird fur synchronisierte Medien
bereitgestellt, aul3er die Medien sind eine Medienalternative fur Text und als solche
deutlich gekennzeichnet.”

Prifschritt: @ Nicht anwendbar

4.11.1.2.5 Audiodeskription (aufgezeichnet)

WCAG-Erfolgskriterium: ,,Eine Audiodeskription wird fur alle aufgezeichneten
Videoinhalte in synchronisierten Medien zur Verfigung gestellt.“

Prifschritt: @ Nicht anwendbar
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4.11.1.3 Anpassbar

WCAG-Richtlinie: ,Erstellen Sie Inhalte, die auf verschiedene Arten dargestellt
werden konnen (z. B. einfacheres Layout), ohne dass Informationen oder Struktur
verloren gehen.”

4.11.1.3.1 Info und Beziehungen

WCAG-Erfolgskriterium: ,Informationen, Struktur und Beziehungen, die tber die
Darstellung vermittelt werden, kbnnen durch Software bestimmt werden oder stehen
in Textform zur Verfugung.

Untersucht werden in diesem Kontext Uberschriften, Listen und Zitate.

=  germany4ukraine @

Barrierefreiheit dieser
Internetseite

Das Bundesministerium des Innern und fiir
Heimat

ist bemiht, die Internetseite
germany4ukraine barrierefrei zuganglich zu
machen. Rechtsgrundlage sind das
Behindertengleichstellungsgesetz (BGG) und
die Barrierefreie Informationstechnik-
Verordnung (BITV 2.0) in ihrer jeweils gliltigen
Fassung.

Feedback und Kontakt

Sind Thnen Mangel beim barrierefreien Zugang
zu Inhalten auf der Seite

germany4ukraine aufgefallen? Oder haben Sie
Fragen zum Thema Barrierefreiheit? Dann
konnen Sie sich gerne bei uns melden. Bitte
benutzen Sie dafiir das vorgesehene Feedback-
Formular.

Abbildung 9 Pfad: Startseite / Erklarung zur Barrierefreiheit

Menschen, die Inhalte nicht visuell wahrnehmen kénnen, sind darauf angewiesen,
dass Inhalte semantisch korrekt ausgezeichnet sind, damit Screenreader-Nutzer
Strukturen tbermittelt bekommen. Uberschriften (Beispiele blau markiert) sind nicht
als solche ausgezeichnet, wodurch TalkBack-Nutzer die inhaltliche Struktur nur
erschwert nachvollziehen kdnnen.

Fortsetzung auf der ndchsten Seite.
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Diese Problematik ist auf jeder der gepruften Seiten vorhanden.

Da es sich um einen gro3eren Informationsgehalt handelt und ebenfalls wichtige
Seiten wie ,Datenschutzhinweis® und die ,Erklarung zur Barrierefreiheit” betroffen
sind, wird der Prafschritt mit ,Nicht bestanden® bewertet.

Priufschritt: @ Nicht bestanden
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= germany4ukraine @
LHIVADIULL RUDDLAIIUD dUud uUEl URIdilie
vertrieben worden sind, haben nach Artikel
2 Absatz 1 des Durchfiihrungsbeschlusses
zwingend Anspruch auf die Gewahrung
vorlibergehenden Schutzes nach § 24
AufenthG:

e Ukrainische Staatsangehorige, die vor
dem 24. Februar 2022 ihren Aufenthalt in
der Ukraine hatten,

e Staatenlose und Staatsangehorige
anderer Drittlander als der Ukraine, die
vor dem 24. Februar 2022 in der Ukraine
internationalen Schutz oder einen
gleichwertigen nationalen Schutz
genossen haben und

e Familienangehdrige der ersten beiden
genannten Personengruppen (d.h.
Ehegatten, unverheiratete
Lebenspartner, minderjahrige ledige
Kinder und enge Verwandte unter
weiteren Voraussetzungen), auch wenn
sie nicht ukrainische Staatsangehorige
sind

Einzelheiten enthalt ein Schreiben des

n ) %8 DY o A 1 A Lo

Abbildung 10 Pfad: Startseite / Basisinformationen (,,Wer erhélt nach dem Beschluss der EU
vom 4. Marz 2022 zur Aufnahme von Kriegsfliichtlingen Schutz in der EU?“, ausgeklappt)

Die visuell erkennbare Liste (blau markiert) ist nicht als solche ausgezeichnet,
wodurch TalkBack-Nutzer beim Ansteuern nicht dartiber informiert werden, dass es
sich um eine Liste handelt.

Diese Problematik ist auf weiteren Masken vorhanden.
Priufschritt: ® Nicht bestanden

Hinweis:

Bei langen Listen kann eine Angabe Uber die Anzahl der Listen-Elemente hilfreich
sein.
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4.11.1.3.2 Bedeutungsvolle Reihenfolge

WCAG-Erfolgskriterium: ,Wenn die Reihenfolge, in der Inhalte prasentiert werden,
sich auf deren Bedeutung auswirkt, kann die korrekte Leseabfolge durch Software
bestimmt werden.”

Prufschritt: [ ) Bestanden

4.11.1.3.3 Sensorische Eigenschaften

WCAG-Erfolgskriterium: ,Anweisungen, die fiir das Verstandnis und die Bedienung
von Inhalt bereitgestellt werden, stitzen sich nicht nur auf sensorische Eigenschaften
von Komponenten wie Form, Grél3e, visuelle Position, Ausrichtung oder Ton.*

Prufschritt: () Bestanden

4.11.1.3.4 Ausrichtung

WCAG-Erfolgskriterium: ,Die Betrachtung und Bedienung von Inhalten ist nicht auf
eine einzige Bildschirmausrichtung wie z. B. Hoch- oder Querformat beschrankt, es
sei denn, eine bestimmte Bildschirmausrichtung ist unentbehrlich.

Prufschritt: (/) Bestanden
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4.11.1.3.5 Eingabezweck bestimmen

WCAG-Erfolgskriterium: ,Der Zweck jedes Eingabefeldes, das Informationen tber
den Benutzer erfasst, kann durch Software bestimmt werden [...J*

germany4ukraine @

StraRe und Hausnummer

Postleitzahl

Ort

Telefon

< B oF [EF & 4

01 WE E3 R4 TE Z& U? | 8 09 PO
A S DVFGHJ KL
4 Y X CVBNM X

nm ° @ DE « EN o=l

Abbildung 11 Pfad: Startseite (Seitennavigation) / Kontakt

Eingabefelder, die sich auf den Nutzer selbst beziehen, sollten eine eindeutige
Bestimmung ihres Zwecks ermdglichen. Dadurch kénnen Anwendern
Eingabevorschlage angezeigt und optimierte Tastaturen eingeblendet werden. Bei
dem rot markierten Eingabefeld wird eine Tastatur eingeblendet, welche nicht fir rein
nummerische Eingaben optimiert ist (blau markiert). Daher kann darauf geschlossen
werden, dass die Zweckbestimmung der Eingabefelder nicht gegeben ist.

Prufschritt: | * ) Im Wesentlichen bestanden
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4.11.1.4 Unterscheidbar

WCAG-Richtlinie: ,Machen Sie es Benutzern leichter, Inhalt zu sehen und zu héren
einschlief3lich der Trennung von Vorder- und Hintergrund.

4.11.1.4.1 Benutzung von Farbe

WCAG-Erfolgskriterium: Farbe wird nicht als einziges visuelles Mittel benutzt, um
Informationen zu vermitteln, eine Handlung zu kennzeichnen, eine Reaktion zu
veranlassen oder ein visuelles Element zu unterscheiden.

@ Bundesministerium
TF ¥ des Innern
und fiir Heimat
E Colour Contrast Analyser (CCA) —

Colour Contrast Analyser (CCA)  Bearbeiten  Ansicht  Entwicklung

Vordergrundfarbe (black)
WEXU¥ ~ #000000 |
Startseite [ = |

Hintergrundfarbe

5 Deutsch g

Basisinformationen

Medizinische Versorgung
¥ Beispielvorschau

Arbeit und Soziales

WCAG 2.1 Ergebnisse Kontrastverhiltnis
2,41

Abbildung 12 Pfad: Startseite (ausgeklappte Seitennavigation)

Ausgewahlte Elemente (Beispiel rot markiert) des Seitenments sind mit einem
Verhaltnis von 2,4:1 gegeniber nicht ausgewahlten benachbarten Elementen
(Beispiel schwarz markiert) zu gering kontrastiert. Die Mindestvorgabe von 3:1 ist
daher nicht erfullt.

Die Wahrnehmung der Farbe ist fiir das Verstandnis des aktiven Menuelements
erforderlich und fur fehlsichtige Nutzer durch die schwache Kontrastierung nur
erschwert moglich.

Prifschritt: ( X ) Nicht bestanden
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m Colour Contrast Analyser (CCA) —
Colour Contrast Analyser (CCA)  Bearbeiten  Ansicht  Entwicklung

Vordergrundfarbe

HEX ~ #8EDE20

Hintergrundfarbe

HEX ~ #EBEBEB

‘ Frau

Herr
¥ Beispielvorschau

Keine Auswahl

WCAG 2.1 Ergebnisse Kontrastverhaltnis

Abbildung 13 Pfad: Startseite (Seitennavigation) / Kontakt

Die Auswahl der Anrede wird lediglich durch eine farbliche Hervorhebung
gekennzeichnet (Beispiel blau markiert). Eine anderweitige Hervorhebung durch z. B.
Form, Position, zusatzliche Elemente, Unterstreichung oder Fettung ist nicht
gegeben. Das dadurch erforderliche Kontrastverhaltnis von mindestens 3:1

gegenuber den nicht ausgewahlten Optionen wird mit einem Wert von 1,4:1 nicht
erfullt.

Prufschritt: | 4* | Im Wesentlichen bestanden
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4.11.1.4.2 Audio-Steuerelement

EN 301 549: ,Wenn Audio in einer Software automatisch fir mehr als 3 s abgespielt
wird, ist entweder ein Mechanismus verfugbar, das Abspielen zu pausieren oder zu

stoppen, oder es ist ein Mechanismus verfugbar, die Lautstarke unabhangig von der
allgemeinen Systemlautstarke zu regeln”

Prifschritt: @ Nicht anwendbar
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4.11.1.4.3 Kontrast (Minimum)

WCAG-Erfolgskriterium: ,Die visuelle Darstellung von Text und Bildern von Text hat
ein Kontrastverhaltnis von mindestens 4,5:1 mit folgenden Ausnahmen: [...]

e Nebensachlich: Fur Text oder Bilder eines Textes, die Teil eines inaktiven
Bestandteils der Benutzerschnittstelle, rein dekorativ, fir niemanden sichtbar
oder Teil eines Bildes sind, welches signifikanten anderen visuellen Inhalt
enthalt, gibt es keine Kontrastanforderung.

e Wortbildmarken: Text, der Teil eines Logos oder eines Markennamens ist, hat
keine Kontrastanforderungen.”

Media Kit

B Colour Contrast Analyser (CCA — X

Colour Contrast Analyser (CCA) Bearbeiten Ansicht Entwicklung

Lizenzen M0

Hintergrundfarbe (white)
HEX ~ #FFFFFF

=/, 0
¥ Beispielvorschau

Beispieltext mit Kontrast . [o7

Kontakt Impressum|  weasz1ergeonisse o

Abbildung 14 Pfad: Startseite (ausgeklappte Seitennavigation)

Das Kontrastverhaltnis der Textfarbe zur Hintergrundfarbe ist bei den blau markierten
Links aus dem ausgeklapptem Seitenmeni mit einem gemessenen Werten von 4:1
nicht ausreichend und entspricht nicht der Vorgabe von mindestens 4,5:1.
Insbesondere fehlsichtigen Nutzern wird dadurch das Erkennen der Texte und somit
der Informationsabruf erschwert.

Prifschritt: @ Nicht bestanden
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4.11.1.4.4 TextgrofRe &ndern

WCAG-Erfolgskriterium: ,,Mit Ausnahme von Untertiteln und Bildern eines Textes,
kann Text ohne assistierende Technik um bis zu 200 Prozent gedndert werden, ohne
dass dabei Inhalt oder Funktionalitat verloren geht.“

= germany4ukraine @

Datenschutzhinweis

Die nachfolgenden

Datenschutzhinweise geben einen
Uberblick tiber die Erhebung und
Verarbeitung Ihrer Daten.

Die EU-Datenschutz-
Grundverordnung (DSGVO), in Kraft
getreten am 25. Mai 2018,
verpflichtet uns, Sie umfassend
liber die Verarbeitung Ihrer
personenbezogenen Daten zu
informieren. Unter anderem
informieren wir Sie ausfihrlich tber
Ihre Rechte als , Betroffene® deren
personenbezogene Daten wir
verarbeiten.

Abbildung 15 Pfad: Startseite / Datenschutzhinweis

Fortsetzung auf der nachsten Seite.
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= germany4ukraine @

Erklarung zur
Barrierefreiheit

Informationen tiber die
Zuganglichkeit dieser Webseiten
gemaR § 12
Behindertengleichstellungsgesetz

(BGG) sowie Uber diesbeziigliche
Kontaktmaglichkeiten.

Diese Erklarung zur
Barrierefreiheit gilt fiir die
Internetseite germany4ukraine.

Barrierefreiheit dieser
Internetseite

Das Bundesministerium des Innern

AL Ll ntmn g

Abbildung 16 Pfad: Startseite (Seitennavigation) / Erklarung zur Barrierefreiheit

Bei der Vergrol3erung der Schrift mittels der Betriebssystem-Einstellung
~ochriftgroe” kommt es teilweise zum Verlust von Informationen. Die auf jeder Seite
vorhandenen Bedienelemente zum Teilen des Artikels sind auf der Seite
,Datenschutzhinweis® nicht sichtbar (Beispiel rot markiert). Auf der Seite ,Erklarung
zur Barrierefreiheit, werden die grafischen Bedienelemente teilweise abgeschnitten
(Beispiel blau markiert).

Sehbehinderte Anwender, die auf eine Vergrof3erung der Schrift angewiesen sind,
konnen diese Funktionalitdten unter Umstanden nicht bedienen.

Da diese Problematik nur an den beiden beschriebenen Stellen auftritt, wird der
Prifschritt nicht kritisch bewertet.

Prufschritt: | * | Im Wesentlichen bestanden
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4.11.1.4.5 Bilder von Text

WCAG-Erfolgskriterium: ,Wenn die benutzten Techniken die visuelle Prasentation
bewirken kdnnen, dann wird Text statt Bilder eines Textes dazu benutzt,
Informationen zu vermitteln mit den folgenden Ausnahmen:

e Anpassbar: Das Bild eines Textes kann visuell an die Anforderungen des
Benutzers angepasst werden;

e Unentbehrlich: Eine bestimmte Prasentation von Text ist fur die vermittelten
Informationen unentbehrlich. “

=  germany4ukraine @

gIbt es die Besorgnis, dass aus der Ukraine vertriebene
Frauen und Kinder vereinzelt gefihrdet sind, Betroffene
von Menschenhandel und Ausbeutung zu werden.
Denken Sie daran, dass viele Menschen Unterstiitzung
anbieten, aber nicht jeder derjenige ist, der er vorgibt zu
sein, Bitte beachten Sie die nachfolgenden Hinweise
der Bundespolizei.

Hilfe-Portal ab sofort auch als Ap .

www.germany4ukraine.de

Foto: iStockphoto

Germany4Ukraine-App

Hilft bei der Orientierung in Deutschland: Die
Germany4Ukraine-App gibt einen aktuellen Uberblick
(iber Informationen, Unterkiinfte und arztliche
Versorgung fiir Gefliichtete aus der Ukraine. Sie ist die
zentrale mobile Anlaufstelle der Bundesregierung, die
Sie auf Ukrainisch, Russisch, Englisch und Deutsch beim
Start i

fliichtlin

Abbildung 17 Pfad: Startseite

Schriftgrafiken kdnnen nicht oder nur eingeschrankt mittels individueller
Systemeinstellungen wie beispielsweise Kontrast und Schriftgrof3e angepasst
werden. Fur Anwender, wie seheingeschrankte Menschen, die auf solche
Betriebssystemanpassungen angewiesen sind, ist die Lesbarkeit der Texte daher nur
erschwert moglich. Fur Blinde Anwender muss eine Schriftgrafik zudem die
abgebildeten Texte im Alternativtext angeben, siehe dazu auch den Prifschritt
-4.11.1.1.1 Nicht-Text-Inhalte”.

Fortsetzung auf der ndchsten Seite.
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Der rot markierte Text sollte maschinenlesbar implementiert werden und nicht Teil
der Grafik sein. Screenreader-Nutzer erfahren ansonsten nicht den Informationen

aus der Grafik.

Priufschritt: @ Nicht bestanden
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4.11.1.4.10 Automatischer Umbruch (Reflow)

EN 301 549: ,Inhalt kann ohne Verlust von Information oder Funktionalitat, und ohne
dass Scrollen in zwei Richtungen erforderlich ist, dargestellt werden fiir:

e vertikal scrollenden Inhalt in einer Breite von 320 CSS-Pixeln;
e horizontal scrollenden Inhalt in einer Hohe von 256 CSS-Pixeln.

Ausgenommen sind Teile des Inhalts, die ein zweidimensionales Layout fur
Benutzung oder Bedeutung erfordern.

Prifschritt: @ Nicht anwendbar
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411.1.4.11 Nicht-Text-Kontrast

WCAG-Erfolgskriterium: ,Ein Kontrastverhaltnis von mindestens 3:1 zu benachbarten
Farben gilt fr die visuelle Prasentation von:

e Bestandteilen der Benutzerschnittstelle: Visuelle Informationen, die zur
Identifizierung von Bestandteilen der Benutzerschnittstelle und Zustadnden
bendtigt werden, aul3er bei inaktiven Bestandteilen oder wenn das Aussehen
des Bestandteils durch den Benutzeragenten bestimmt und nicht vom Autor
geandert wird;

e Grafische Objekte: Teile von Grafiken, die zum Verstandnis des Inhalts
erforderlich sind, es sei denn, eine bestimmte Prasentation von Grafiken ist
unentbehrlich fur die zu vermittelnde Information.

ermoglichen. Es werden fiir den Betrieb der N e ]

. X i . Colour Contrast Analyser [CCA) - *
SEIte nUtWendlge COOkles gESEtZt' DarUber EDuorDCu:rntrDa:tr:s‘al;cherCA} Bearbeiten Ansicht Entwicklung
hinaus konnen Sie Cookies fiir Statistikzwecke B e T
zulassen.
HEX ~ #9AA0A2

(] Twitter Ni= . @
- mehr Informationen )

Hintergrundfarbe (white)
Wenn Sie die Feeds von Twitter aktivieren HEX + #FFFFFF
(Klick auf die Checkbox), werden = 2 0

personenbezogene Daten von Ihnen an diesen
Plug-in-Anbieter (ibermittelt. Wir haben
keinen Einfluss auf die Datenerhebung und
deren weitere Verwendung durch Twitter.
Weitere Informationen finden Sie hier.

WCAG 2.1 Ergebnisse Kontrastverhaltnis

2,7:1
[ | Technisch notwendig (nicht abwahlbar) '

+ mehr Informationen > 1.4.3 Kontrast (minimum) (AA)

& Nicht erfullt (Normaler € Nicht erfllt (Groer Text)

¥ Beispielvorschau

Statistik Text)
+_mehr Informationen

Abbildung 18 Pfad: Startseite / Datenschutzhinweis / Datenschutzeinstellungen

Die blau markierten Bedienelemente heben sich mit einem Kontrastverhéltnis von
2,7:1 nicht ausreichend vom Hintergrund ab. Die Mindestvorgabe von 3:1 ist daher
nicht erfullt. Insbesondere fehlsichtigen Nutzern wird dadurch der Informationsabruf
erschwert.

Prifschritt: ( X ) Nicht bestanden

© Materna Information & Communications SE Seite 60
Team Barrierefreiheit Stand 20.05.2022
Prifbericht Germany4Ukraine App Android 20220517 Version 1.0



MATERNA

Information & Communications

= germany4ukraine @

Willkommen in Deutschland.

Sie sind aus dem Kriegsgebiet der Ukraine
geflohen? Willkommen in Deutschland. Sie
brauchen Informationen und Hilfsangebote,
eine Unterkunft oder &rztliche Versorgung?
Wir wollen Ihre erste digitale Anlaufstelle fiir
einen guten Start in Deutschland sein. Dieses
Webangebot wird sukzessive ausgebaut.

Beitrag teilen
& E-Mail

§ Facebook

¥ Twitter

O Threema

schliet den Teilen-Dialoa

Abbildung 19 Pfad: Startseite / Beitrag teilen

Das blau markierte Bedienelement zum Schlie3en des geodffneten ,Beitrag teilen®
Menus ist nicht optisch erkennbar. Nutzer kdnnen somit das grafische
Bedienelement nicht bedienen.

Prifschritt: ® Nicht bestanden
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Colour Contrast Analyser (CCA) Bearbeiten Ansicht Entwicklung

Vordergrundfarbe
HEX ~ #8BDD21
Hi=sl2 0
Frau Hintergrundfarbe (white)
HEX v #FFFFFF
Herr =\(71[®
v Beispielvorschau
Keine Auswahl
WCAG 2.1 Ergebnisse Komr?]s,t;e:?anms

Abbildung 20 Pfad: Startseite (Seitennavigation) / Kontakt

Der blau markierte ausgewahlte Radiobutton hebt sich mit einem Kontrastverhaltnis
von 1,7:1 nicht ausreichend vom Hintergrund ab. Die Mindestvorgabe von 3:1 ist
daher nicht erfullt. Insbesondere fehlsichtigen Nutzern wird dadurch der
Informationsabruf erschwert.

Prifschritt: ® Nicht bestanden

© Materna Information & Communications SE Seite 62
Team Barrierefreiheit Stand 20.05.2022
Prifbericht Germany4Ukraine App Android 20220517 Version 1.0



MATERNA

Information & Communications

411.1.4.12 Textabstand

WCAG-Erfolgskriterium: ,Bei Inhalten, die mit Auszeichnungssprachen implementiert
werden, die die folgenden Stileigenschaften fur Text unterstitzen, kommt es zu
keinem Verlust von Inhalt oder Funktionalitat, wenn man samtliche folgenden
Einstellungen vornimmt und keine andere Stileigenschaft andert:

e Zeilenhdhe (Zeilenabstand) auf mindestens das 1,5-Fache der Schriftgrofie;
e Abstand nach Absatzen auf mindestens das 2-Fache der Schriftgrof3e;

e Buchstabenabstand (Laufweite) auf mindestens das 0,12-Fache der
Schriftgrofie;

e Wortabstand auf mindestens das 0,16-Fache der Schriftgré3e. [...J*

Prifschritt: @ Nicht anwendbar

4.11.1.4.13 Eingeblendeter Inhalt bei Dartiberschweben (Hover) oder Fokus

WCAG-Erfolgskriterium: ,Wenn durch das Uberfahren mit dem Zeiger oder durch
Tastaturfokus zuséatzlicher Inhalt sichtbar wird, der anschliel3end bei Entfernen des
Zeigers oder des Tastaturfokus wieder ausgeblendet wird, muss folgendes zutreffen:

e Verwerfbar: Es gibt einen Mechanismus, um den zusatzlichen Inhalt zu
verwerfen, ohne den Zeiger oder den Tastaturfokus zu bewegen, es sei denn,
der zusatzliche Inhalt kommuniziert einen Eingabefehler oder verdeckt oder
ersetzt andere Inhalte nicht;

o Uberfahrbar: Wenn zusatzlicher Inhalt durch Uberfahren mit dem Zeiger
ausgelost werden kann, dann kann der Zeiger tiber den zusatzlichen Inhalt
bewegt werden, ohne dass der zusatzliche Inhalt verschwindet;

e Bestandig: Der zusatzliche Inhalt bleibt sichtbar, bis der Ausléser des ,,Hover”
oder ,Focus” entfernt wird, der Benutzer ihn verwirft oder die dazugehdérige
Information nicht mehr gdltig ist. [...J*

Prifschritt: @ Nicht anwendbar
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4.11.2 Bedienbar

WCAG-Prinzip: ,Bestandteile der Benutzerschnittstelle und Navigation missen
bedienbar sein.”

4.11.2.1 Tastaturbedienbar

WCAG-Richtlinie: ,Sorgen Sie daflr, dass alle Funktionalitaten per Tastatur
zuganglich sind.”
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4.11.2.1.1 Tastatur

WCAG-Erfolgskriterium: ,Alle Funktionalitaten des Inhalts sind durch eine
Tastaturschnittstelle bedienbar, ohne dass eine bestimmte Zeiteinteilung fur einzelne
Tastenanschlage erforderlich ist, aul3er wenn die zugrunde liegende Funktion
Eingaben verlangt, die vom Pfad der Bewegung des Benutzers und nicht nur von den
Endpunkten abhangig sind.“

=  germany4ukraine @

Willkommen in Deutschland.

Sie sind aus dem Kriegsgebiet der Ukraine
geflohen? Willkommen in Deutschland. Sie
brauchen Informationen und Hilfsangebote,
eine Unterkunft oder arztliche Versorgung?
Wir wollen Ihre erste digitale Anlaufstelle fiir
einen guten Start in Deutschland sein. Dieses
Webangebot wird sukzessive ausgebaut.

Aufenthaltserlaubnis elektronisch =
beantragen f

Wenn Sie sich aufgrund des Krieges in
der Ukraine in Deutschland aufhalten

und sich fir ein langfristiges
Aufenthaltsrecht in Deutschland
entscheiden oder soziale Unterstitzung

Abbildung 21 Pfad: Startseite

Alle Elemente und Inhalte, die sich unterhalb der blau markierten Leiste befinden,
kénnen nicht mit der Tastatur angesteuert werden. Tastatur-Nutzer haben daher
keinen Zugang zu den Informationen der gepruften Applikation.

Diese Problematik ist auf allen weiteren gepruften Seiten vorhanden.

Prifschritt: ® Nicht bestanden
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4.11.2.1.2 Keine Tastaturfalle

EN 301 549: ,Wenn der Tastaturfokus durch eine Tastaturschnittstelle auf eine
Komponente der Software bewegt werden kann, dann kann der Fokus von dieser
Komponente wegbewegt werden, indem man nur eine Tastaturschnittstelle benutzt;
und wenn dies mehr als unmodifizierte [d. h. ohne Umschalttasten] Pfeil- oder
Tabulatortasten oder andere Ubliche Ausstiegsmethoden erfordert, wird der Benutzer
Uber die Methode zum Wegbewegen des Fokus informiert.“

Prufschritt: (| ) Bestanden

4.11.2.1.4 Tastaturktrzel

WCAG-Erfolgskriterium: ,Wenn ein Tastaturkirzel im Inhalt nur mit Buchstaben
(sowohl Grof3- als auch Kleinbuchstaben), Satzzeichen, Zahlen oder Symbolen
implementiert ist, dann ist mindestens eine der folgenden Bedingungen erfullt:
Abschaltbar [...]; Neu belegbar [...]; Nur bei Fokus aktiv [...]*

Prufschritt: (| ) Bestanden
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4.11.2.2 Ausreichend Zeit

WCAG-Richtlinie: ,Geben Sie den Benutzern ausreichend Zeit, Inhalte zu lesen und
Zu benutzen.”

4.11.2.2.1 Zeitvorgaben anpassbar

EN 301 549: ,Fur jede Zeitbegrenzung, die durch die Software festgelegt wird, gilt
mindestens eine der folgenden Aussagen:

e Abschalten: Der Benutzer darf die Zeitbegrenzung abschalten, bevor sie
eintritt; oder

e Anpassen: Der Benutzer darf die Zeitbegrenzung anpassen, bevor sie eintritt,
und zwar mindestens bis zum Zehnfachen der Standardeinstellung; oder

e Verlangern: Der Benutzer wird gewarnt, bevor die Zeit ablauft und bekommt
mindestens 20 s Zeit, um die Zeitbegrenzung mit einer einfachen Handlung zu
verldngern (z. B.: ,Driicken Sie die Leertaste®) und der Benutzer darf die
Zeitbegrenzung mindestens 10-mal verlangern; oder

e Echtzeit-Ausnahme: Die Zeitbegrenzung ist ein erforderlicher Teil eines
Echtzeit-Ereignisses (z. B. einer Auktion) und es ist keine Alternative zur
Zeitbegrenzung maoglich; oder

e Unverzichtbare Ausnahme: Die Zeitbegrenzung ist unverzichtbar und ihre
Verlangerung wirde den Vorgang ungultig machen; oder

e 20-h-Ausnahme: Die Zeitbegrenzung betragt mehr als 20 h.*

Prufschritt: («/) Bestanden
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4.11.2.2.2 Pausieren, stoppen, ausblenden

EN 301 549: ,Fur sich bewegende, blinkende, scrollende oder sich automatisch
aktualisierende Informationen gelten alle folgenden Punkte:

e sich bewegend, blinkend, scrollend: Fur alle sich bewegenden, blinkenden
oder scrollenden Informationen, die automatisch starten, langer als 5 s dauern
und parallel zu anderen Inhalten dargestellt werden, gibt es einen
Mechanismus fiir den Benutzer, um diese zu pausieren, zu stoppen oder
auszublenden, aulRer die Bewegung, das Blinken oder das Scrollen ist Teil
eines Vorgangs, bei der die Bewegung, das Blinken oder das Scrollen
unverzichtbar ist; und

e automatische Aktualisierung: Fur alle sich automatisch aktualisierenden
Informationen, die automatisch starten und parallel mit anderen Inhalten
dargestellt werden, gibt es einen Mechanismus fur den Benutzer, um die
Aktualisierung zu pausieren, zu stoppen oder auszublenden oder um die
Haufigkeit der Aktualisierung zu steuern, auf3er die automatische
Aktualisierung ist Teil eines Vorgangs, bei der sie unverzichtbar ist.

Prifschritt: @ Nicht anwendbar
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4.11.2.3 Anfalle und kérperliche Reaktionen

WCAG-Richtlinie: ,Gestalten Sie Inhalte nicht auf Arten, von denen bekannt ist, dass
sie zu Anfallen fihren.”

4.11.2.3.1 Blitzen, dreimalig oder unterhalb Grenzwert

EN 301 549: ,Software enthalt nichts, das ofter als dreimal in einem beliebigen, 1 s
dauernden Zeitraum blitzt, oder das Blitzen liegt unterhalb des allgemeinen
Grenzwerts flr Blitzen und rotes Blitzen.“

Prufschritt: (/) Bestanden
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4.11.2.4 Navigierbar

WCAG-Richtlinie: ,Stellen Sie Mittel zur Verfiigung, um Benutzer dabei zu
unterstitzen zu navigieren, Inhalte zu finden und zu bestimmen, wo sie sich
befinden.”

4.11.2.4.3 Fokus-Reihenfolge

EN 301 549: ,Wenn Software sequentiell navigiert werden kann und die
Navigationsreihenfolge die Bedeutung oder Bedienung beeinflusst, erhalten
fokussierbare Komponenten den Fokus in einer Reihenfolge, die Bedeutung und
Bedienbarkeit aufrechterhalt.”

Prufschritt: () Bestanden
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4.11.2.4.4 Linkzweck (im Kontext)

WCAG-Erfolgskriterium: ,Der Zweck jedes Links kann durch den Linktext allein oder
durch den Linktext zusammen mit seinem durch Software bestimmten Link-Kontext
bestimmt werden aul3er in Féllen, in denen der Zweck des Links mehrdeutig fur
Benutzer im Allgemeinen ware.

= germany4ukraine @
Erste Schritte fiir Ankommende in |&
Deutschland §

Wohin soll ich fahren?

In allen deutschen Stadten konnen Sie
sich registrieren lassen. Aufgrund der
vielen Ankommenden in groRen Stadten
(insbesondere in Berlin, Hamburg,
Miinchen), empfehlen wir Ihnen, in
andere Stddte oder Regionen zu reisen. Es
gibt im ganzen Land Méglichkeiten, eine
Unterkunft zu finden. Auch an den
Bahnhéfen in Frankfurt/Oder, Cottbus
und Hannover gibt es Lotsen, die Ihnen
helfen in Deutschland unterzukommen.

Wie komme ich ans Ziel?

Alle Zugfahrten mit jedem Zug in
Deutschland sind fiir Sie kostenlos. Mit
einem Nahverkehrszug kénnen Sie direkt
an Ihr gewiinschtes Ziel reisen - es ist
keine Fahrkarte dafiir notwendig. Wenn
Sie mit einem Fernverkehrszug (ICE, TGV,
RJX, IC/EC) weiterreisen méchten,

Abbildung 22 Pfad: Startseite

Der rot markierte verlinkte Artikel 6ffnet die Seite der deutschen Bahn in der
Browser-App, worauf nicht hingewiesen wird. Insbesondere fiir Screenreader-Nutzer
ist es jedoch wichtig zu erfahren, dass zu der Browser-App weitergeleitet wird, weil
sich damit auch die Steuerung verandert.

Diese Problematik ist bei weiteren verlinkten Elementen auf der Seite vorhanden.

Prifschritt: ® Nicht bestanden
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4.11.2.4.6 Uberschriften und Beschriftungen (Labels)

WCAG-Erfolgskriterium: ,Uberschriften und Labels beschreiben ein Thema oder
einen Zweck.“

Prufschritt: (| ) Bestanden
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4.11.2.4.7 Fokus sichtbar

WCAG-Erfolgskriterium: ,Jede durch Tastatur bedienbare Benutzerschnittstelle hat
einen Bedienmodus, bei dem der Tastaturfokus sichtbar ist.“

Colour Contrast Analyser (CCA) —

Colour Contrast Analyser (CCA) Bearbeiten Ansicht Entwicklung

Vordergrundfarbe

HEX ~ #EOEOEO
=

f Hintergrundfarbe

Willkommen in Deutschland. eoe |[RHEX ~ #FFFFFF

Sie sind aus dem Kriegsgebiet der Ukraine v Beispielvorschau
geflohen? Willkommen in Deutschland. Sie
brauchen Informationen und Hilfsangebote,
eine Unterkunft oder drztliche Versorgung?

Wir wollen Ihre erste digitale Anlaufstelle fiir WCAG 2.1 Ergebnisse Konuqstée_r;annis

oinon aginten Start in Doenterhland coin Discoc

Abbildung 23 Pfad: Startseite

Menschen, die Apps mit der Tastatur steuern, missen den aktuellen Fokus
wahrnehmen konnen. Die Fokushervorhebung ist bei dem rot markierten
Bedienelement mit einem Verhaltnis von 1,3:1 gegentber dem unfokussierten
Zustand zu gering kontrastiert, was Tastaturnutzern die Orientierung erschwert. Die
Mindestanforderung von 3:1 ist nicht erfullt.

Diese Problematik ist bei weiteren Elementen, bei denen der abgebildete Fokus
verwendet wird, vorhanden.

Prifschritt: ® Nicht bestanden
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4.11.2.5 Eingabemodalitaten

WCAG-Richtlinie: ,Erleichtern Sie Benutzern die Bedienung von Funktionen durch
andere Eingabearten als die Tastatur.“

4.11.2.5.1 Zeigergesten

EN 301 549: ,Alle Funktionalitat, die Mehrpunkt- oder pfadbasierte Gesten fir die

Bedienung nutzt, kann mit einem einzelnen Zeiger (d. h. mit einer Einpunkt-Geste)
ohne eine pfadbasierte Geste bedient werden, es sei denn, eine Mehrpunkt- oder

pfadbasierte Geste ist unverzichtbar.”

Prifschritt: @ Nicht anwendbar

4.11.2.5.2 Abbruch der Zeigeraktion

EN 301 549: ,Fur Funktionalitat, die unter Verwendung eines einzelnen Zeigers (d. h.
mit einer Einpunkt-Geste) bedient werden kdnnen, gilt mindestens eine der
folgenden Aussagen:

e Kein Down-Event: Der Down-Event der Zeigeraktion wird nicht verwendet, um
irgendeinen Teil der Funktion auszufihren.

e Abbrechen oder riickgangig machen: Der Abschluss der Funktion erfolgt auf
dem Up-Event und es ist ein Mechanismus verfugbar, um die Funktion vor
Abschluss abzubrechen oder die Funktion nach Abschluss riickgangig zu
machen.

e Umkehrung des Up-Events: Der Up-Event kehrt alle Ergebnisse des
vorhergehenden Down-Events um.

e Unverzichtbar: Der Abschluss der Funktion auf dem Down-Event ist
unverzichtbar.”

Prufschritt: («/) Bestanden

4.11.2.5.3 Beschriftung (Label) im Namen

WCAG-Erfolgskriterium: ,Bei Bestandteilen der Benutzerschnittstelle mit
Beschriftungen (Labels), die Text oder Bilder eines Textes enthalten, enthalt der
Name den Text, der visuell angezeigt wird.“

Prufschritt: [ ) Bestanden
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4.11.2.5.4 Betatigung durch Bewegung

WCAG-Erfolgskriterium: ,,Funktionalitaten, die durch Bewegung von Geraten oder
durch Bewegung von Benutzern bedient werden kénnen, kdnnen auch durch
Bestandteile der Benutzerschnittstelle bedient werden, und die Reaktion auf die
Bewegung kann deaktiviert werden, um ein versehentliches Auslésen zu verhindern.
Dabei gelten folgende Ausnahmen:

e Unterstltzte Schnittstelle: Die Bewegung wird verwendet, um Funktionen tber
eine Barrierefreiheit unterstiitzende Schnittstelle zu bedienen;

e Unentbehrlich: Die Bewegung ist unentbehrlich fur die Funktion, und die
Aktivitat wirde dadurch ungultig werden.“

Prifschritt: @ Nicht anwendbar
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4.11.3 Verstandlich

WCAG-Prinzip: ,Informationen und Bedienung der Benutzerschnittstelle miissen
verstandlich sein.”

4.11.3.1 Lesbar
WCAG-Richtlinie: ,Machen Sie Inhalt lesbar und verstandlich.“
4.11.3.1.1 Sprache der Software

EN 301 549: ,Die voreingestellte menschliche Sprache der Software kann durch
Software bestimmt werden.“

Prufschritt: («/) Bestanden
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4.11.3.2 Vorhersehbar

WCAG-Richtlinie: ,Sorgen Sie daflur, dass Webseiten vorhersehbar aussehen und
funktionieren.”

4.11.3.2.1 Bei Fokus

WCAG-Erfolgskriterium: ,Wenn irgendein Bestandteil den Fokus erhalt, dann Iost
dies nicht eine Anderung des Kontextes aus. “

Prufschritt: (/) Bestanden

4.11.3.2.2 Bei Eingabe

WCAG-Erfolgskriterium: ,Die Anderung der Einstellung irgendeines Bestandteils der
Benutzerschnittstelle fuhrt nicht automatisch zur Anderung des Kontextes, auRRer der
Benutzer wurde vor Benutzung des Bestandteils auf das Verhalten hingewiesen. “

Prufschritt: (&) Bestanden
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4.11.3.3 Eingabeunterstitzung

WCAG-Richtlinie: ,Helfen Sie den Benutzern dabei, Fehler zu vermeiden und zu
korrigieren.”

4.11.3.3.1 Fehlerkennzeichnung

WCAG-Erfolgskriterium: ,Wenn ein Eingabefehler automatisch erkannt wird, dann
wird das fehlerhafte Element identifiziert und der Fehler wird dem Benutzer in
Textform beschrieben.”

= germany4ukraine @

Fehler in folgenden Feldern:

Betreff: Bitte fiillen sie das Pflichtfeld aus.
Thre Nachricht: Bitte fiillen sie das Pflichtfeld
aus.

Vor- und Zuname: Bitte fiillen sie das
Pflichtfeld aus.

E-Mail: Bitte fiillen sie das Pflichtfeld im
korrekten Format aus.

Betreff *

Ihre Nachricht *

Abbildung 24 Pfad: Startseite (Seitennavigation) / Barriere melden

Wenn versucht wird das Formular mit leeren oder fehlerhaften Felder abzuschicken,
wird der blau markierte Hinweistext am Anfang der Maske gezeigt. Eine
Identifizierung der Fehler ist moglich, jedoch sind die jeweiligen fehlerhaften
Eingabefelder im Formular nicht gekennzeichnet (Beispiel rot markiert).

Weiterhin wird nach Abschicken der Fokus der Gestensteuerung nicht auf die blau
markierten Fehlermeldungen gesetzt, sodass Screenreader-Nutzer nicht auf die
Fehlermeldungen aufmerksam gemacht werden.

Fortsetzung auf der ndchsten Seite.
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Diese Problematik ist auch im Formular auf der Seite ,Kontakt“ vorhanden.
Priufschritt: @ Nicht bestanden

Losungsvorschlag:

Fehlermeldungen kdnnten direkt an den betroffenen Eingabefeldern positioniert und
mit den Beschriftungen verknipfen werden oder der Fokus der TalkBack-
Gestensteuerung sollte nach Abschicken des Formulars auf die Meldung mit den
gesammelten Fehlermeldungen gesetzt werden.
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4.11.3.3.2 Beschriftungen (Labels) oder Anweisungen

WCAG-Erfolgskriterium: ,Wenn der Inhalt eine Eingabe durch den Benutzer verlangt
werden Beschriftungen (Labels) oder Anweisungen bereitgestellt.

=  germany4ukraine @

| Vor- und Zuname * |

StralRe und Hausnummer

Postleitzahl

Ort

j Ich méchte eine Bestatigung per E-Mail

erhalten.
I *Pflichtangabe I
Abschicken Zuriicksetzen

Abbildung 25 Pfad: Startseite / Barriere melden

Pflichtfelder sind in dem abgebildeten Formular durch einen Stern (*) gekennzeichnet
(Beispiel blau markiert). Die Bedeutung des Sterns wird am Ende des Formulars
beschrieben (rot markiert), wodurch Anwender erst vor dem Absenden davon
erfahren. Die Bedeutung des Sterns sollte am Anfang des Formulars textuell
beschreiben werden.

Diese Problematik ist auch im Formular auf der Seite ,Kontakt* vorhanden.

Prufschritt: (| * ) Im Wesentlichen bestanden
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4.11.3.3.3 Vorschlag bei Fehler

WCAG-Erfolgskriterium: ,Wenn ein Eingabefehler automatisch erkannt wird und
Korrekturempfehlungen bekannt sind, dann werden diese Empfehlungen dem
Benutzer bereitgestellt, auRer dies wirde die Sicherheit oder den Zweck des Inhalts
gefahrden.”

=  germany4ukraine @

StralRe und Hausnummer

Postleitzahl
Test]

Ort
>  Test Rest Tested &
1 2 3 4 5 6 7 8 9 o
qwe r t z u 1 o p

7123 @ DE « EN o=l

Abbildung 26 Pfad: Startseite / Kontakt

Wenn bei dem Eingabefeld fur die Postleitzahl im Formular ein falsches Format
verwendet wird, wird das Label rot gefarbt und der Nutzer erhalt keine
Korrekturempfehlung (Beispiel blau markiert). Nutzer erfahren somit nicht, welches
Format sie benutzen sollten.

Diese Problematik ist auch auf der Seite ,Barriere melden“ vorhanden.
Prifschritt: ® Nicht bestanden

Fortsetzung auf der ndchsten Seite.
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Losungsvorschlag:

Fehlermeldungen sollten den Fehler beschreiben und wenn moglich
Korrekturvorschlage beinhalten, z. B. ,Die Postleitzahl darf nur aus Zahlen bestehen”

oder ,Bitte nur Ziffern eingeben®.
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=  germany4ukraine @

Telefon

E-Mail *
Test

Bitte fiillen sie das Pflichtfeld im korrekten Format aus.

Ihre Nachricht (max. 2.000 Zeichen) *

> Test Rest Testbericht

(=

7123 & DE + EN =

Abbildung 27 Pfad: Startseite (Seitennavigation) / Kontakt

Wenn bei dem Eingabefeld fiir die E-Mail im Formular ,Kontakt® ein falsches Format
verwendet wird, wird der Nutzer mit einer verknupften Fehlermeldung darauf
hingewiesen (Beispiel rot markiert). Es wird allerdings kein Vorschlag fir eine
korrekte Eingabe angegeben. Nutzer erfahren somit nicht, welches Format sie
benutzen sollten.

Diese Problematik ist auch auf der Seite ,Barriere melden“ vorhanden.
Prufschritt: | 4* | Im Wesentlichen bestanden

Losungsvorschlag:

Fehlermeldungen sollten den Fehler beschreiben und wenn méglich
Korrekturvorschlage beinhalten, z. B. ,Die E-Malil sollte folgendes Format haben:
Beispiel@seite.de”
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4.11.3.3.4 Fehlervermeidung (rechtlich, finanziell, Daten)

EN 301 549: ,Fur Software, die fir den Benutzer rechtliche Verpflichtungen oder
finanzielle Transaktionen zur Folge hat, die vom Benutzer steuerbare Daten in
Datenspeicherungssystemen andert oder I6scht oder die Prifungsantworten des
Benutzers Gbermittelt, gilt mindestens eine der folgenden Aussagen:

1) Umkehrbar: Ubermittlungen sind umkehrbar.

2) gepruft: Vom Benutzer eingegebene Daten werden auf Eingabefehler geprift
und der Benutzer erhélt eine Gelegenheit, diese zu korrigieren.

3) bestatigt: Es ist ein Mechanismus verfligbar, um Informationen zu tberprufen,
zu bestétigen und zu korrigieren, bevor die Ubermittlung abgeschlossen ist.“

Prifschritt: @ Nicht anwendbar
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4.11.4 Robust

WCAG-Prinzip: ,Inhalte missen robust genug sein, damit sie zuverlassig von einer
grol3en Auswahl an Benutzeragenten einschlief3lich assistierender Techniken
interpretiert werden kénnen.

4.11.4.1 Kompatibel

WCAG-Richtlinie: ,Maximieren Sie die Kompatibilitat mit aktuellen und zukinftigen
Benutzeragenten, einschliel3lich assistierender Techniken.

4.11.4.1.1 Syntaxanalyse

EN 301 549: ,Bei Software, die Auszeichnungssprachen in einer Weise benutzt, dass
die Auszeichnung separat offengelegt und fiir Assistenztechnologien und
Barrierefreiheits-Features von Software oder fir einen vom Benutzer wéhlbaren
Benutzeragenten verfugbar ist, haben Elemente komplette Start- und Ende-Tags,
werden Elemente entsprechend ihrer Spezifikationen verschachtelt, enthalten
Elemente keine doppelten Attribute und sind alle IDs einmalig, auf3er wenn die
Spezifikationen diese Features erlauben.”

Priufschritt: @ Nicht anwendbar

© Materna Information & Communications SE Seite 85
Team Barrierefreiheit Stand 20.05.2022
Prifbericht Germany4Ukraine App Android 20220517 Version 1.0



MATERNA

Information & Communications

4.11.4.1.2 Name, Rolle, Wert

EN 301 549: ,Bei allen Benutzungsschnittstellen-Komponenten (einschlie3lich, aber
nicht beschrankt auf: Formularelemente, Links und von Skripten generierte
Komponenten) konnen Name und Rolle durch Software bestimmt werden; Zustande,
Eigenschaften und Werte, die vom Benutzer festgelegt werden kénnen, kdnnen
durch Software festgelegt werden; und eine Benachrichtigung tiber Anderungen an
diesen Elementen steht den Benutzeragenten zur Verfligung, einschlie3lich
Assistenztechnologien.

Prifschritt: ® Nicht bestanden

Hinweis:

In diesem Prufschritt wird der Quelltext aller Benutzungsschnittstellen-Komponenten
hinsichtlich; Name, Rolle und Wert geprift. Da kein Zugriff auf den Quelltext besteht,
konnen die Anforderungen nur mittels dem Screenreader Uberprift werden. Somit ist
dieser Prifschritt bei App-Tests identisch zum Prifschritt ,Objektinformationen® und
erhalt daher dieselbe Wertung. Siehe fir Auffalligkeiten bezuglich; Name, Rolle und
Wert den Abschnitt ,4.11.5.2.5 Objektinformationen®.
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4.11.4.1.3 Statusmeldungen

WCAG-Erfolgskriterium: ,,In Inhalten, die mit Auszeichnungssprachen implementiert
sind, kdnnen Statusmeldungen mittels Rollen oder Eigenschaften durch Software
bestimmt werden, so dass sie dem Benutzer von assistierenden Techniken
prasentiert werden kdnnen, ohne Fokus zu erhalten.”

Prifschritt: @ Nicht anwendbar

© Materna Information & Communications SE Seite 87
Team Barrierefreiheit Stand 20.05.2022
Prifbericht Germany4Ukraine App Android 20220517 Version 1.0



MATERNA

Information & Communications

4.11.5 Interoperabilitat mit Assistenztechnologie

4.11.5.2 Barrierefreiheitsdienste
4.11.5.2.3 Verwendung von Barrierefreiheitsdiensten

EN 301 549: ,Wenn die Software eine Benutzungsschnittstelle bereitstellt, muss sie
die anwendbaren dokumentierten Barrierefreiheitsdienste der Plattform verwenden.
Wenn die dokumentierten Barrierefreiheitsdienste der Plattform nicht zulassen, dass
die Software die anwendbaren Anforderungen in 4.11.5.2.5 bis 4.11.5.2.17 erfullt,
muss Software, die eine Benutzungsschnittstelle bereitstellt, andere dokumentierte
Dienste verwenden, um mit Assistenztechnologie zu interagieren.”

Prufschritt: («/) Bestanden
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4.11.5.2.5 Objektinformationen

EN 301 549: ,Wenn die Software eine Benutzungsschnittstelle bereitstellt, muss sie
die Rolle, den Zustand (die Zustande), die Grenze, den Namen und die
Beschreibung von Benutzungsschnittstellen-Elementen durch Software der
Assistenztechnologien bestimmbar machen.”

= germany4ukraine @

Willkommen in Deutschland.

Sie sind aus dem Kriegsgebiet der Ukraine
geflohen? Willkommen in Deutschland. Sie
brauchen Informationen und Hilfsangebote,
eine Unterkunft oder arztliche Versorgung?
Wir wollen Ihre erste digitale Anlaufstelle fiir
einen guten Start in Deutschland sein. Dieses
Webangebot wird sukzessive ausgebaut.

Aufenthaltserlaubnis elektronisch =
beantragen

Wenn Sie sich aufgrund des Krieges in

der Ukraine in Deutschland aufhalten
und sich fiir ein langfristiges
Aufenthaltsrecht in Deutschland
entscheiden oder soziale Unterstiitzung

Abbildung 28 Pfad: Startseite

Fortsetzung auf der nachsten Seite.
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= germany4ukraine @

Willkommen in Deutschland.

Sie sind aus dem Kriegsgebiet der Ukraine
geflohen? Willkommen in Deutschland. Sie
brauchen Informationen und Hilfsangebote,
eine Unterkunft oder &rztliche Versorgung?
Wir wollen Ihre erste digitale Anlaufstelle fiir
einen guten Start in Deutschland sein. Dieses
Webangebot wird sukzessive ausgebaut.

Beitrag teilen

(B E-Mail
§ Facebook

¥ Twitter

E-Mail per E-Mail teilen, Willkommen in

Mithilfe des rot markierten Bedienelements ,Beitrag teilen“ wird im Ful3bereich ein
Meni gedffnet (Beispiel schwarz markiert). TalkBack gibt an dieser Stelle lediglich
aus, wie der Name des Bedienelements ist, allerdings nicht, dass ein Men
aufgeklappt werden kann. Screenreader-Nutzer erfahren somit nicht den Zweck des
Bedienelements.

Priufschritt: ® Nicht bestanden

Losungsvorschlag:

Dem vorhandenen Alternativtext ,,Optionsmenu 6ffnen” hinzuflgen.
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=  germany4ukraine

Aufenthaltserlaubnis elektronisch
beantragen

Wenn Sie sich aufgrund des Krieges in
der Ukraine in Deutschland aufhalten
und sich fir ein langfristiges
Aufenthaltsrecht in Deutschland
entscheiden oder soziale Unterstiitzung
erhalten oder in kurzer Zeit arbeiten
mochten, konnen Sie einen Antrag auf
Erteilung einer Aufenthaltserlaubnis
stellen. Dieser Antrag kann nun liber
Germany4Ukraine schnell und bequem
an die Auslanderbehorde tibermittelt
werden.

Dieser Online-Service fir

die Aufenthaltserlaubnis wird durch
das Ministerium des Innern und fiir
Kommunales des Landes Brandenburg

=

Erste Schritte fiir Ankommende in

n kool

Abbildung 30 Pfad: Startseite

Die rot markierte Uberschrift sowie der gelb markierte Inhaltstext werden nicht als
Links von TalkBack ausgegeben. Nutzer erfahren somit nicht, dass es sich hierbei
um Links handelt.

Diese Problematik gilt fiir weitere Uberschriften und Inhaltstexte auf der Startseite.
Prifschritt: ® Nicht bestanden

Losungsvorschlag:

Den farblich markierten Links, die Rolle ,Link" zuweisen.
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= germany4ukraine @

A

Foto: Adobe Stock

f—_)»‘ Aufenthalﬂ

- Ausreise/Einreise

- Weitere Infomationen

Aufenthalt

Ich bin visumsfrei in Deutschland.
Welche Maglichkeiten habe ich jetzt?

+  Wo muss ich mich registrieren?

Abbildung 31 Pfad: Startseite (Seitennavigation) / Basisinformation

Die rot markierten Sprungmarken verlinken innerhalb der Seite ,Basisinformation” auf
einzelne Abschnitte des Inhalts. TalkBack gibt an dieser Stelle keine Rolle aus.
Screenreader-Nutzer erfahren somit nicht, die Funktionalitdt des Bedienelements.

Da es sich hierbei um Sprungmarken, die innerhalb der Seite auf weitere Abschnitte
verlinken, wird der Prifschritt nicht kritisch bewertet.

Prufschritt: ( 4* ) Im Wesentlichen bestanden

Losungsvorschlag:

Den rot markierten Elementen die Rolle ,Link" zuweisen.
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4.11.5.2.6 Zeile, Spalte und Kopfzeilen

EN 301 549: ,Wenn die Software eine Benutzungsschnittstelle bereitstellt, muss sie
die Zeile und die Spalte einer jeden Zelle in einer Datentabelle, einschliel3lich der
Zeilen- und Spalteniberschriften (falls vorhanden), durch Software der
Assistenztechnologien bestimmbar machen.”

Prifschritt: @ Nicht anwendbar

4.11.5.2.7 Werte

EN 301 549: ,Wenn die Software eine Benutzungsschnittstelle bereitstellt, muss sie
den aktuellen Wert eines Benutzungsschnittstellen-Elementes und fur den Fall, dass
das Benutzungsschnittstellen-Element Informationen zu einem Wertebereich
Ubermittelt, alle Mindest- und Hochstwerte des Bereiches durch Software der
Assistenztechnologien bestimmbar machen.“

Prifschritt: @ Nicht anwendbar
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4.11.5.2.8 Label-Beziehungen

EN 301 549: ,Wenn die Software eine Benutzungsschnittstelle bereitstellt, muss sie
die Beziehung, die ein Benutzungsschnittstellen-Element als Label fiir ein anderes
Element oder als durch ein anderes Element gelabeltes Element aufweist, unter
Verwendung der Dienste offenlegen, damit diese Information durch Software der
Assistenztechnologien bestimmbar ist.“

=  germany4ukraine @

e

Zuname *

StraRe und Hausnummer

Postleitzahl

Ort

Telefon

E-Mail *

Ihre Nachricht (max. 2.000 Zeichen) *

Abbildung 32 Pfad: Startseite (Seitennavigation) / Kontakt

Die rot markierte Beschriftung und das blau markierte Eingabefeld sind nicht
miteinander verkntpft. So wird bei der TalkBack-Gestensteuerung zuerst die
Beschriftung und danach das Eingabefeld angesteuert. Dies entspricht nicht der
erwartungskonformen Bedienung von Eingabefeldern. Beim Ansteuern des
Eingabefeldes sollte die Beschriftung ausgegeben werden.

Diese Problematik gilt fir jedes Eingabefeld in der gepruften Applikation.

Prufschritt: | * ) Im Wesentlichen bestanden
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4.11.5.2.9 Eltern-Kind-Beziehungen

EN 301 549: ,Wenn die Software eine Benutzungsschnittstelle bereitstellt, muss sie
die Beziehung zwischen einem Benutzungsschnittstellen-Element und allen Eltern-

oder Kind-Elementen durch Software der Assistenztechnologien bestimmbar
machen.”

Prifschritt: @ Nicht anwendbar
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4.11.5.2.10 Text

EN 301 549: ,Wenn die Software eine Benutzungsschnittstelle bereitstellt, muss sie
die Textinhalte, die Textattribute sowie die Begrenzung des auf dem Bildschirm
gerenderten Textes durch Software der Assistenztechnologien bestimmbar machen.*

= germany4ukraine @

Wohin soll ich fahren?

[n allen deutschen Stadten konnen Sie
sich registrieren lassen. Aufgrund der
vielen Ankommenden in groen Stadten
insbesondere in Berlin, Hamburg,
Miinchen), empfehlen wir Ihnen, in

ndere Stadte oder Regionen zu reisen. Es
ibt im ganzen Land Maglichkeiten, eine
Unterkunft zu finden. Auch an den
Bahnhofen in Frankfurt/Oder, Cottbus

Wohin soll ich fahren?

In allen deutschen Stadten kénnen Sie
sich registrieren lassen. Aufgrund der
vielen Ankommenden in groRen Stadten
(insbesondere in Berlin, Hamburg, Miinchen),
empfehlen wir lhnen, in andere Stéadte oder
Regionen zu reisen. Es gibt im ganzen Land
Maglichkeiten, eine Unterkunft zu finden. Auch
an den Bahnhofen in Frankfurt/Oder, Cottbus
und Hannover gibt es Lotsen, die lhnen helfen in
Deutschland unterzukommen:

Wie komme ich ans Ziel?

Alle Zugfahrten mit jedem Zug in
Deutschland sind fir Sie kostenlos. Mit
einem Nahverkehrszug kénnen Sie direkt
an Ihr gewiinschtes Ziel reisen - es ist keine
Fahrkarte dafir notwendig. Wenn Sie mit
einem Fernverkehrszug (ICE, TGV, RJX, IC/
EC) weiterreisen mdchten, erhalten Sie im
DB Reisezentrum ein ,helpukraine“Ticket
ausaestellt. www.bahn.de/info/helpukraine

Abbildung 33 Pfad: Startseite

Der Textinhalt der abgebildeten Maske wird von TalkBack vollstandig ohne Pause
vorgelesen (siehe Screenreader-Ausgabe in der Abbildung). Textabschnitte, welche
durch eine Uberschrift voneinander getrennt sind, werden somit zusammengefasst
und kénnen nicht gezielt mit der Gestensteuerung angesteuert werden. TalkBack
Nutzern ist damit ein zielgerichteter Informationsabruf nicht moéglich.

Diese Problematik ist auch auf weiteren gepriften Seiten vorhanden.

Prufschritt: | * | Im Wesentlichen bestanden
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4.115.2.11 Liste der verfugbaren Handlungen

EN 301 549: ,Wenn die Software eine Benutzungsschnittstelle bereitstellt, muss sie
eine Liste der verfugbaren Handlungen, die an einem Benutzungsschnittstellen-
Element durchgefiihrt werden kdnnen, durch Software der Assistenztechnologien
bestimmbar machen.”

Prifschritt: @ Nicht anwendbar

4.11.5.2.12 Ausfiuhrung der verfugbaren Handlungen

EN 301 549: ,Wenn es die Sicherheitsanforderungen zulassen, muss Software, die
eine Benutzungsschnittstelle bereitstellt, die Ausfuihrung der entsprechend
4.11.5.2.11 offengelegten Handlungen durch Software der Assistenztechnologien
erlauben.”

Prufschritt: [ ) Bestanden
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4.11.5.2.13 Nachverfolgung des Fokus und der Auswahlattribute

EN 301 549: ,Wenn Software eine Benutzungsschnittstelle bereitstellt, muss sie
Informationen und Mechanismen, die zur Nachverfolgung des Fokus, des
Texteingabepunktes und der Auswahlattribute von Benutzungsschnittstellen-
Elementen notig sind, durch Software der Assistenztechnologien bestimmbar
machen.”

=  germany4ukraine @

UL o e,

Anrede

Keine Auswahl

Vorname *

Zuname *

StralRe und Hausnummer

Postleitzahl

Ort

Telefon

Postleitzahl

Abbildung 34 Pfad: Startseite (Seitennavigation) / Kontakt

Beim Durchlaufen des Formulars auf der Seite ,Kontakt“ wird der TalkBack-Fokus
unvorhersehbar verschoben. Dies kann ein Eingabefeld, welches in der TalkBack
Gestenreihenfolge liegt oder wieder eines davor sein. Zusétzlich kann es passieren,
dass Eingabefelder Ubersprungen werden und ein leerer Raum angesteuert wird
(Beispiel blau markiert). Fur Screenreader-Nutzer ist die Orientierung innerhalb des
Formulars nicht méglich.

Prifschritt: ® Nicht bestanden
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=  germany4ukraine @

Vor- und Zuname *

E-Mail *

StraRe und Hausnummer

Postleitzahl

Ort

[ ] Ich méchte eine Bestatigung per E-Mail
erhalten.

*Pflichtangabe

Abschicken

Ahechinkan Zuriinkent ran

Abbildung 35 Pfad: Startseite (Seitennavigation) / Barriere melden

Zuriicksetzen

Die blau markierten Schalter werden, bevor sie einzeln angesteuert werden konnen,
als Gruppierung angesteuert. Dieser zuséatzliche Gestenschritt, konnte Nutzer die
Bedienung erschweren.

Diese Problematik ist auch auf der Seite ,Kontakt“ vorhanden.

Prufschritt: ( 4* ) Im Wesentlichen bestanden
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= germany4ukraine @

Willkommen in Deutschland.

Sie sind aus dem Kriegsgebiet der Ukraine
geflohen? Willkommen in Deutschland. Sie
brauchen Informationen und Hilfsangebote,
eine Unterkunft oder &rztliche Versorgung?
Wir wollen Ihre erste digitale Anlaufstelle fiir
einen guten Start in Deutschland sein. Dieses
Webangebot wird sukzessive ausgebaut.

Beitrag teilen
l = E-Maif|

§ Facebdpk

¥ Twitte

5]

per E-Mail teilen, Willkommen in Deutschland.

Abbildung 36 Pfad: Startseite / Beitrag teilen

Der blau markierte Link im ausgeklappten Menu ,Beitrag teilen® wird in der TalkBack-
Gestenreihenfolge doppelt angesteuert. Danach wird ein leerer Bereich (rot markiert)
angesteuert (Beispiel rot markiert). Screenreader-Nutzer kdonnen die doppelte Link-
Ansteuerung sowie die Ansteuerung des leeren Bereichs eventuell nicht
nachvollziehen.

Diese Problematik gilt fir alle weiteren Links im Kontextmenu ,Beitrag teilen®

Prufschritt: ( 4* ) Im Wesentlichen bestanden
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= germany4ukraine @

Sie mit einem Fernverkehrszug (ICE, TGV,
RJX, IC/EC) weiterreisen mochten,
erhalten Sie im DB Reisezentrum ein
yhelpukraine“-Ticket ausgestellt.
www.bahn.de/info/helpukraine

SWir konnenund werden &=
Ihnen helfen!“

Bundesinnenministerin Nancy Faeser
richtet sich in einer Videobotschaft an
alle Menschen aus der Ukraine, die vor
dem Krieg nach Deutschland geflohen
sind.

e S |

Abbildung 37 Pfad: Startseite

Das blau markierte Video wird in der TalkBack-Gestenreihenfolge doppelt
angesteuert. Zusatzlich wird auch ein kleinerer Bereich im Eck des Videos
angesteuert (Beispiel rot markiert). Screenreader-Nutzer konnen den Zweck der
zweiten Ansteuerung des blau markierten Video-Elements und der zusatzlichen
Ansteuerung im rot markierten Bereich nicht nachvollziehen.

Prufschritt: | 4* | Im Wesentlichen bestanden
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=  germany4ukraine @

Aufenthaltserlaubnis elektronisch| 32
beantragen

f
Wenn Sie sich aufgrund des Krieges in
der Ukraine in Deutschland aufhalten
und sich fir ein langfristiges
Aufenthaltsrecht in Deutschland
entscheiden oder soziale Unterstiitzung
erhalten oder in kurzer Zeit arbeiten
mochten, konnen Sie einen Antrag auf
Erteilung einer Aufenthaltserlaubnis
stellen. Dieser Antrag kann nun liber
Germany4Ukraine schnell und bequem
an die Auslanderbehorde tibermittelt
werden.

Dieser Online-Service fiir
die Aufenthaltserlaubnis wird durch
das Ministerium des Innern und flir

Kommunales des Landes Brandenburg
(MIK) bereitgestellt,

Erste Schritte fiir Ankommendein =

[nY e Ll

Abbildung 38 Pfad: Startseite

Im abgebildeten Artikel auf der Startseite wird zunachst der gesamte Artikel (Beispiel
rot markiert), danach die Uberschrift (Beispiel gelb markiert) und im Anschluss der
Inhaltstext (Beispiel griin markiert) jeweils einzeln mit der TalkBack Gestensteuerung
angesteuert. Screenreader-Nutzer konnten die zusatzlichen Gestensteuerung als
storend empfinden.

Diese Problematik ist auf weiteren gepriften Seiten sowie bei weitern Artikeln auf der
Startseite vorhanden.

Prufschritt: (| 4* | Im Wesentlichen bestanden
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= germany4ukraine @

A

Foto: Adobe Stock

b JAufenthalf

5 JAusreise/Einreise

zWeitere Infomationen

Aufenthalt

Ich bin visumsfrei in Deutschland.
Welche Maglichkeiten habe ich jetzt?

+  Wo muss ich mich registrieren?

Abbildung 39 Pfad: Startseite (Seitennavigation) / Basisinformation

Die rot markierten Pfeile werden vor den blau markierten Links in der TalkBack-
Gestenreihenfolge angesteuert. Screenreader-Nutzer kbnnten die zuséatzlichen
Gestensteuerung als storend empfinden.

Prufschritt: | 4* | Im Wesentlichen bestanden
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=  germany4ukraine @

Gelten Corona-bedingte
+  Einreisebeschrinkungen? Welche
Nachweise sind erforderlich?

Ich habe auf der Flucht meinen Pass
und/oder Nachweisdokumente zu

+  meiner Person/zu meinen Kindern
verloren. Wo kann ich in Deutschland
Passersatzpapiere beantragen?

Wird es Evakuierungsfliige geben? Fiir
+  deutsche und ukrainische
Staatsangehorige?

Weitere Infomationen

Weitere Informationen finden Sie hier:

K. www.verbraucherzentrale.de

Beitrag S — |
www.verbraucherzentrale.de

Abbildung 40 Pfad: Startseite (Seitennavigation) / Basisinformation

Der rot markierte Link wird von der TalkBack Gestensteuerung doppelt angesteuert.
Screenreader-Nutzer konnten die erneute Ansteuerung als stdrend empfinden.

Prufschritt: (| 4* ) Im Wesentlichen bestanden
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4.11.5.2.14 Anderung des Fokus und der Auswahlattribute

EN 301 549: ,Wenn es die Sicherheitsanforderungen zulassen, muss Software, die
eine Benutzungsschnittstelle bereitstellt, der Software der Assistenztechnologien die
Anderung von Fokus, Texteingabepunkt und Auswahlattributen von
Benutzungsschnittstellen-Elementen erlauben, sofern der Benutzer diese Elemente
andern kann.”

=  germany4ukraine @

UUILI UEH CUURIE SEWUIIIEHEN 41101 HIauuiEn
uber die Nutzung an den Server des BPA
libertragen und gespeichert, damit das
Nutzungsverhalten ausgewertet werden kann.
Ihre IP-Adresse wird umgehend anonymisiert;
damit bleiben Sie als Nutzer anonym. Die
durch den Cookie erzeugten Informationen
tber Ihre Benutzung dieser Webseite werden
nicht an Dritte weitergegeben.

Das BPA versteht diese Analyse als Bestandteil
seines Internet-Services. Es mochte damit die
Webseite weiter verbessern und noch mehr an
die Bedirfnisse der Nutzerinnen und Nutzer
anpassen.

Sie kénnen sich hier entscheiden, ob in Threm
Browser ein Webanalyse-Cookie abgelegt
werden darf, um dem Bundespresseamt die
Erfassung und Analyse statistischer Daten zu
ermoglichen.

DDATENSCHUTZEINSTELLUNGEN |

Beitras S — |
DATENSCHUTZEINSTELLUNGEN

Abbildung 41 Pfad: Startseite (Seitennavigation) / Datenschutzhinweis

Nachdem die rot markierte Schaltflache am Ende der Seite ,Datenschutzhinweis®
betatigt wird, scrollt die Applikation zurtick zum Kopfbereich der Seite. Dem Nutzer
wird nicht mitgeteilt, dass die Ansicht den Kopfbereich der Seite zeigt.

Der Fokus befindet sich weiterhin auf der rot markierten Schaltflache, sodass bei
einer weiteren Swipe Geste in der TalkBack Gestensteuerung die nachfolgenden
Elemente am Seitenende angesteuert werden. Screenreader-Nutzer erschwert dies
die Orientierung innerhalb der Seite.

Prifschritt: ® Nicht bestanden
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4.11.5.2.15 Anderungsbenachrichtigung

EN 301 549: ,Wenn Software eine Benutzungsschnittstelle bereitstellt, muss sie
Assistenztechnologien [..] tiber Anderungen an den durch Software bestimmbaren
Attributen von Benutzungsschnittstellen-Elementen benachrichtigen.”

Prifschritt: @ Nicht anwendbar

4.11.5.2.16 Anderungen von Zustanden und Eigenschaften

EN 301 549: ,Wenn es die Sicherheitsanforderungen zulassen, muss Software, die
eine Benutzungsschnittstelle bereitstellt, der Software der Assistenztechnologien die
Anderung von Zustanden und Eigenschaften von Benutzungsschnittstellen-
Elementen erlauben, sofern der Benutzer diese Elemente &ndern kann.

Prufschritt: () Bestanden

4.11.5.2.17 Anderungen von Werten und Text

EN 301 549: ,Wenn es die Sicherheitsanforderungen zulassen, muss Software, die
eine Benutzungsschnittstelle bereitstellt, den Assistenztechnologien die Anderung
von Werten und Text von Benutzungsschnittstellen-Elementen mithilfe der
Eingabemethoden der Plattform dort erlauben, wo ein Benutzer diese Elemente ohne
Einsatz von Assistenztechnologie andern kann.*

Prufschritt: («/) Bestanden
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4.11.6 Dokumentierte Nutzung der Barrierefreiheitsfunktion

4.11.6.2 Keine Unterbrechung der Barrierefreiheitsfunktion

EN 301 549: ,Wenn Software eine Benutzungsschnittstelle bereitstellt, darf sie die in
der Plattformdokumentation dokumentierten Barrierefreiheitsfunktionen nicht

unterbrechen, es sei denn, dies geschieht wahrend der Ausfihrung der Software auf
Anforderung des Benutzers.”

Prifschritt: @ Nicht anwendbar
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4.11.7 Benutzerpréaferenzen

EN 301 549: ,Wenn Software nicht dafir konzipiert wurde, von ihrer Plattform isoliert
zu sein, und eine Benutzungsschnittstelle bereitstellt, muss diese Benutzungs-
schnittstelle die Werte der Benutzerpraferenzen flr Plattformeinstellungen fur
Maleinheiten, Farbe, Kontrast, Schriftart, Schriftgrof3e und Fokuszeiger einhalten,
aul3er wenn sie von dem Benutzer Uberschrieben werden.”

= germany4ukraine @

Willkommen in Deutschland.

Sie sind aus dem Kriegsgebiet der Ukraine
geflohen? Willkommen in Deutschland. Sie
brauchen Informationen und Hilfsangebote,
eine Unterkunft oder arztliche Versorgung?
Wir wollen Ihre erste digitale Anlaufstelle fiir
einen guten Start in Deutschland sein. Dieses
Webangebot wird sukzessive ausgebaut.

Aufenthaltserlaubnis elektronisch =
beantragen

Wenn Sie sich aufgrund des Krieges in

der Ukraine in Deutschland aufhalten
und sich fiir ein langfristiges
Aufenthaltsrecht in Deutschland
entscheiden oder soziale Unterstiitzung

Abbildung 42 Pfad: Startseite

Die App sollte nach Mdéglichkeit folgende Android-Systemeinstellungen fir
Bedienungshilfen unterstitzen: Dunkles Design und Farbumkehr.

Die Android systemweite Einstellung ,Dunkles Design“ wird von der App nicht
unterstutzt.

Prufschritt: | 4* | im Wesentlichen bestanden
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= germany4ukraine @

Willkommen in Deutschland.

Sie sind aus dem Kriegsgebiet der Ukraine
geflohen? Willkommen in Deutschland. Sie
brauchen Informationen und Hilfsangebote,
eine Unterkunft oder &rztliche Versorgung?
Wir wollen Ihre erste digitale Anlaufstelle fiir
einen guten Start in Deutschland sein. Dieses
Webangebot wird sukzessive ausgebaut.

Aufenthaltserlaubnis elektronisch =
beantragen

Wenn Sie sich aufgrund des Krieges in
der Ukraine in Deutschland aufhalten

und sich fir ein langfristiges
Aufenthaltsrecht in Deutschland
entscheiden oder soziale Unterstiitzung

Abbildung 43 Pfad: Startseite

Die App soll folgende Android-Systemeinstellungen fir Bedienungshilfen
unterstitzen: SchriftgréRe, AnzeigegroRe, Farbkorrektur und Text mit hohem
Kontrast.

Die Einstellung ,Text mit hohem Kontrast® wird nur vereinzelt auf die im Prifschritt
»4.11.1.4.3 Kontrast (Minimum)“ genannten Elemente angewandt.

Priufschritt: ® Nicht bestanden
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4.11.8 Autorenwerkzeuge

4.11.8.1 Inhaltstechnologie

EN 301 549: ,Autorenwerkzeuge muissen insoweit konform zu 11.8.2 bis 11.8.5 sein,
dass Informationen, die flr die Barrierefreiheit erforderlich sind, von dem Format
unterstitzt werden, das fur die Ausgabe des Autorenwerkzeugs verwendet wird.“

Prifschritt: @ Nicht anwendbar

4.11.8.2 Erstellung barrierefreier Inhalte

EN 301 549: ,Autorenwerkzeuge mussen die Erstellung von Inhalten erméglichen
und anleiten, der zu Abschnitt 9 (Webinhalte) oder Abschnitt 10 (Nicht-Webinhalte)
konform ist, soweit anwendbar.*

Prifschritt: @ Nicht anwendbar

4.11.8.3 Erhaltung von Barrierefreiheitsinformationen bei Umwandlungen

EN 301 549: ,Wenn das Autorenwerkzeug Umwandlungen zur Neustrukturierung
oder Neukodierung anbietet, missen Barrierefreiheitsinformationen in der Ausgabe
beibehalten werden, wenn gleichwertige Mechanismen in der Inhaltstechnologie der
Ausgabe vorhanden sind.*

Prifschritt: @ Nicht anwendbar
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4.11.8.4 Reparaturunterstutzung

EN 301 549: ,Wenn die Funktion eines Autorenwerkzeugs zur Prifung der
Barrierefreiheit erkennen kann, dass Inhalte eine Anforderung aus Abschnitt 9 (Web)
oder Abschnitt 10 (Nicht-Web-Dokumente) soweit anwendbar nicht erfullen, muss
das Autorenwerkzeug Reparaturvorschldge bereitstellen.”

Prifschritt: @ Nicht anwendbar

4.11.8.5 Vorlagen

EN 301 549: ,Wenn ein Autorenwerkzeug Vorlagen zur Verfigung stellt, muss
mindestens eine Vorlage, die die Erstellung von Inhalten unterstitzt, welche konform
zu den Anforderungen in Abschnitt 9 (Web) oder Abschnitt 10 (Nicht-Web-
Dokumente) sind, soweit anwendbar, verfigbar und als solche gekennzeichnet sein.*

Prifschritt: @ Nicht anwendbar
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4.12 Dokumentation und unterstiitzende Dienste
4.12.1 Produktdokumentation

4.12.1.1 Barrierefreiheits- und Kompatibilitdtsfunktionen

EN 301 549: ,In der Produktdokumentation, die zusammen mit der IKT bereitgestellt
wird, egal, ob separat oder in die IKT eingebettet, missen die Barrierefreiheits- und
Kompatibilitatsfunktionen der IKT aufgefiihrt und deren Nutzung erklért werden.“

Priufschritt: @ Nicht anwendbar

4.12.1.2 Barrierefreie Dokumentation

EN 301 549: ,Die zusammen mit der IKT bereitgestellte Produktdokumentation muss
in mindestens einem der folgenden elektronischen Formate verfiigbar gemacht
werden:

a) einem Webformat, das die Anforderungen von Abschnitt 9 erfullt, oder;

b) einem Nicht-Web-Format, das die Anforderungen von Abschnitt 10 erfiillt.”

Prufschritt: () Bestanden
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4.12.2 Unterstutzende Dienste

4.12.2.2 Informationen zu Barrierefreiheits- und
Kompatibilitatsfunktionen

EN 301 549: IKT unterstutzende Dienste mussen Informationen zu den
Barrierefreiheits- und Kompatibilitatsfunktionen, die in der Produktdokumentation
aufgefuhrt sind, bereitstellen.

Priufschritt: @ Nicht anwendbar
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4.12.2.3 Effektive Kommunikation

EN 301 549: ,IKT unterstiitzende Dienste miissen den
Kommunikationserfordernissen von Personen mit Behinderungen entweder direkt
oder durch Weiterleitung an eine Fachstelle nachkommen.*

=  germany4ukraine @

Impressum

Das Internetangebot wird herausgegeben
vom

Bundesministerium des Innern und fiir Heimat
Referat PK II 2 - Internet, Soziale Medien
Alt-Moabit 140

10557 Berlin

Telefon: +49-(0)30 18 681-0
E-Mail: & internetredaktion@bmi.bund.de

Presserechtlich verantwortlich:
Maximilian Kall

Realisierung
linit[ AG

Konzeption, Design, Frontend-
Programmierung
Jinit[ AG

Abbildung 44 Pfad: Startseite (Seitennavigation) / Impressum

Zur Kontaktaufnahme sind E-Mail und Telefonnummer vorhanden (Beispiel blau
markiert), allerdings kann die Telefonnummer nicht direkt angesteuert und bedient
werden. Auch das Kopieren ist nur bedingt nitzlich, weil dabei die gesamte Adresse
kopiert wird. Eine Kontaktaufnahme mittels der Telefonnummer ist flr Nutzer einer
Tastatur oder der TalkBack-Gestensteuerung nur erschwert moglich

Prifschritt: | 4* | Im Wesentlichen bestanden
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4.12.2.4 Barrierefreie Dokumentation

EN 301 549: ,Dokumentation, die durch unterstiitzende Dienstleistungen

bereitgestellt wird, muss in mindestens einem der folgenden elektronischen Formate
verfugbar gemacht werden:

c) einem Webformat, das zu Abschnitt 9 ist, oder;

d) einem Nicht-Web-Format, das konform zu Abschnitt 10 ist.“

Prifschritt: @ Nicht anwendbar
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5 Auswertung zusatzlicher nationaler und internationaler
Anforderungen

In diesem Kapitel sind die Ergebnisse der Bewertung etwaiger zusatzlicher
Anforderungen auf Bundes-, Landes- oder EU-Ebene aufgefuhrt.
5.1 Technische Dokumentprifung

In der Maske ,Media Kit* wurde das PDF-Dokument ,beiblatt-mehrsprachig-data“ auf
Barrierefreiheit untersucht.

©] PAC 2021 - PDF Accessibility Checker 2021

Version: 21.0.0.0

i7) PDF Accessibility Checker 2021 O

Titel

- (kein Titel)
- Dateiname
beiblatt-mehrsprachig-data.pdf
. - Sprache Tags Seiten Grisse
(keine Sprache) (keine Tags] 1 692 KB
FDF/UA WCAG Q
x Diese PDF-Datei ist nicht PDF/UA-konform.
Prufpunkt Erfullt Warnung Fehler
o FDF Syntax 10 0 0
of Schriften 5 0 0
8 mhalt 39 0 867
@ Eingebettete Dateien 0 0 0
x Natiirliche Sprache 0 1] 38
@ Strukturelements 0 1} ]
@ strukturbaum i 0 0
@ Rollenzuordnungen ] 0 ]
@ Alternative Beschrelbungen 0 1} ]
¥ vetzdaten 1 0 2
x Dokumenteinstellungen 1 1] 2

PDF Report

=
|i| Detail-Bericht

?g Logische Struktur

@ screenreader-vorschau Iﬂﬂ Dokumentstatistik

Abbildung 45

Die Auswertung des PDF Accessibility Checker hat ergeben, dass das PDF-
Dokument Probleme in der strukturellen Auszeichnung aufweist, zum Beispiel ist das
Dokument nicht mit Tags versehen.

Bei der Prifung mit dem Screenreader wurde deutlich, dass beispielsweise
Uberschriften nicht als solche ausgezeichnet sind.

Prifschritt: ® Nicht bestanden
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5.2 Erklarung zur Barrierefreiheit

Die Vorgaben zur Erklarung zur Barrierefreiheit sind im
Behindertengleichstellungsgesetz (BGG) zu finden.

Innerhalb der gepriften App ist eine Erklarung zur Barrierefreiheit unter dem
gleichnamigen Untermeni vorhanden.

Es fehlen die Benennungen der Teile des Inhalts, die nicht vollstandig barrierefrei
gestaltet sind. Es fehlen auch die Angaben der Grinder fur die nicht barrierefreie
Gestaltung.

Priufschritt: ® Nicht bestanden

5.3 Feedback-Mechanismus

Die Vorgaben zum Feedback-Mechanismus sind im
Behindertengleichstellungsgesetz (BGG) zu finden.

Eine Mdglichkeit zur elektronischen Kontaktaufnahme ist in dem gepriften
Webauftritt gegeben und verlinkt.

Prufschritt: [ ) Bestanden
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6 Sonstige Auffalligkeiten

=  germany4ukraine @
K,
https://wunderflats.com/page/ukraine/home-
de

, K warmes-bett.de oder K host4ukraine.com
zu finden.

Die internationale Buchungsplattform

K, booking.com hat ein Buchungstool fiir
Gefliichtete aus der Ukraine eingerichtet. Dort
konnen Sie kostenlose oder stark reduzierte
Unterkunftsangebote finden.

Zudem bieten die deutschen Jugendherbergen
K, jugendherberge.de
Ubernachtungsmaglichkeiten fiir Gefliichtete
an.

Auf der Seite der

K, Wohnungswirtschaft Deutschland ist u.a.
eine bundesweite Ubersicht zu regionalen
Unterkunfts-Angeboten zu finden.

Beitrag teilen

Abbildung 46 Pfad: Startseite (Seitennavigation) / Unterkunft

Auf der Seite ,Unterkunft® werden die Bedienelemente im unteren blau markierten
Bereich nicht angezeigt. Sie erscheinen in der Regel nach Aktualisierung der Seite.
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7 Glossar

Assistive Technologie

Hard- oder Software, die entwickelt wurde, um behinderte Menschen bei der
Nutzung eines Computers zu unterstttzen.

Barrierefreiheit (Accessibility)

Der Begriff Barrierefreiheit beschreibt im Kontext dieses Berichts die
uneingeschrankte Nutzbarbarkeit der Software durch Menschen mit
Behinderung(en).

BildschirmvergrofRerung / Bildschirmlupe

Assistive Technologie, die es sehbehinderten Menschen erlaubt,
Bildschirminhalte am PC in vergrol3erter Form darzustellen. Zusatzlich wird
diese Technologie durch eine Sprachausgabe unterstitzt.

Breadcrumb-Navigation (auch Brotkrimel- oder Brotkrumen-Navigation)

Die Breadcrumb-Navigation ist ein Entwurfsmuster fir die Gestaltung grafischer
Benutzeroberflachen. Ublicherweise ist es eine Textzeile, die dem Benutzer
anzeigt, in welcher Verzweigung er sich innerhalb einer Applikation befindet.

Button

Schaltflache
Colour Contrast Analyser (CCA)

Messwerkzeug zur Bestimmung des Kontrastverhaltnisses
CAPTCHA

Abkurzung fur ,Completely Automated Public Turing Test to Tell Computers and
Humans Apart” (Deutsch: ,Vollautomatischer offentlicher Turing-Test, um
Computer und Menschen zu unterscheiden®). Bei Captchas werden Nutzer oft
aufgefordert, einen Text einzugeben, der in einem unklaren Bild oder in einer
Audio-Datei mit Hintergrundrauschen dargestellt ist.

Checkbox

Anwahlbare Schaltflache, in der der Benutzer einen Haken oder ein Kreuz als
aktive Markierung setzen kann.
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Date-Picker

Die geoffnete Kalenderansicht und deren Bedienelemente zum Auswahlen und
Blattern in den Tagen, Monaten und Jahren.

Dekorative Elemente

Dienen nur einem asthetischen Zweck, liefern keine Informationen und haben
keine weiteren Funktionen.

Eingabefehler

Von Nutzern eingegebene Informationen, die vom System nicht akzeptiert
werden.

Erklarung zur Barrierefreiheit

Offentliche Stellen miissen eine detaillierte Erklarung zur Barrierefreiheit auf
ihren Webseiten bereitstellen und diese regelmalig aktualisieren. Es muss
genannt werden, welche Teile des Inhalts nicht barrierefrei zugénglich sind,
warum dies so ist und ob Alternativen zur Verfugung stehen. Weiterhin enthalt
die Erklarung einen "Feedback-Mechanismus", mit dem Nutzer Mangel mitteilen
und ausgenommene Informationen in zugénglicher Form anfordern kénnen.
Offentliche Webseitenbetreiber miissen hierzu eine barrierefrei gestaltete
Maoglichkeit schaffen, elektronisch Kontakt aufzunehmen.

Gebéardensprache

Eine visuell wahrnehmbare natirliche Sprache, die insbesondere von nicht-
horenden und schwerhdrenden Menschen zur Kommunikation genutzt wird.
Kommuniziert wird mit einer Verbindung von Gestik, Gesichtsmimik, lautlos
gesprochenen Woértern und Koérperhaltung.

Hamburger-Menu

Ein Icon mit drei waagerechten, parallel zueinander platzierten Strichen, das
eine Mendliste symbolisiert.

Label (Beschriftung)

Text oder andere Komponenten mit einer Text-Alternative, die den Nutzern
prasentiert wird, um eine Komponente im Webinhalt aufzuzeigen. Ein Label
wird allen Nutzerinnen und Nutzern prasentiert, wahrend ein Bezeichner
versteckt sein kann und nur assistiven Technologien gegenuber freigestellt
wird. In vielen Fallen sind Label und Bezeichner gleich. Der Begriff ist nicht nur
beschrankt auf das Label-Element in HTML.
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Leichte Sprache

Eine speziell geregelte einfache Sprache. Die sprachliche Ausdrucksweise des
Deutschen zielt dabei auf die besonders leichte Verstandlichkeit und soll
Menschen, die aus unterschiedlichen Grinden tber eine geringe Kompetenz in
der deutschen Sprache verfligen, das Verstehen von Texten erleichtern.

Link (Hyperlink)

Verweis in einem elektronischen Dokument auf ein beliebiges Verweisziel. Das
Verweisziel kann sich in jeder Quelle befinden, die Uber den elektronischen
Datenaustausch erreichbar ist.

Markup Sprache

Auch ,Auszeichnungssprache” genannt. Markup-Sprache ist eine Kategorie von
Programmiersprachen, die zum Beispiel HTML (Hypertext Markup Language)
oder XML (Extensible Markup Language) umfasst.

Medien-Alternative fir Text

Medien, die nicht mehr Informationen liefern als die, die bereits direkt im Text
oder mittels Text-Alternativen dargestellt sind. Eine Medien-Alternative zur
Darstellung von Text wird fur diejenigen Nutzer bereitgestellt, die von
alternativen Prasentationen des Textes profitieren. Medien-Alternativen zur
Darstellung von Text kdnnen reine Audio-, reine Video- (einschlief3lich
Gebardensprachvideos) oder gemischte Audio-Video-Darstellungen sein.

Navigationssequenz / Navigationsreihenfolge

Die Navigationssequenz ist die Reihenfolge des von Element zu Element
fortschreitenden Fokuswechsels, wenn zur Navigation eine Tastaturschnittstelle
(z. B. Tabulator-Taste) verwendet wird.

Nicht-Text-Inhalt

Inhalt, der keine Abfolge von Buchstaben darstellt, der durch Programme
erkennbar ist oder dessen Abfolge keine natirliche Sprache darstellt,
beispielsweise Emoticons, Bilder oder Videos.

Nutzer einer Screenreadersoftware

e Hochgradig sehbehinderte Anwender (Sehkraft trotz Hilfsmittel, z. B. Brille,
weniger als 5%)

e Blinde Anwender (Sehkraft trotz Hilfsmittel, z. B. Brille, weniger als 2%)

e Nutzen primar die Tastatur bzw. eine Braillezeile zur Navigation
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Nutzer einer VergroRerungssoftware

e Stark sehbehinderte Anwender (Sehkraft trotz Hilfsmittel, z. B. Brille, weniger
als 30%)
e Nutzen PC-Maus und Tastatur (insbesondere in Formularen)

Paginator

Bedienelemente zum Einstellen, Navigieren und seitenweisen Blattern
innerhalb einer Datensatz-Tabelle, z. B. erste Seite, vorherige Seite, ndchste
Seite, letzte Seite, Anzahl der Datensétze je Seite...

Radiobutton

Anwahlbare Schaltflache, in der der Benutzer durch Setzen eines
Kreises/Punktes eine Zustandsanderung markieren kann.

Schriftgrafik

Text, der in nicht-textlicher Form (zum Beispiel als Bild) dargestellt wird, um
einen bestimmten visuellen Effekt zu erzielen. Dies gilt nicht fir einen Text, der
Teil eines Bildes ist, das einen anderen wesentlichen visuellen Inhalt hat.

Shortcut
Tastaturkirzel, Tastenkombination
Screenreader

Assistive Technologie, die es blinden Nutzern ermdglicht, mit einem PC zu
arbeiten. Dazu werden Bildschirminhalte akustisch in Form einer
Sprachausgabe oder taktil als Punktschrift auf einer Braillezeile wiedergegeben.

Synchronisierte Medien

Synchronisierte Medien sind Audio- und Video-Inhalte, die mit anderen
Formaten zur Darstellung von Informationen und/oder mit zeitabhangigen
interaktiven Komponenten synchronisiert werden. Dies gilt nicht fur Medien, die
als Medien-Alternative fur Text klar gekennzeichnet sind.

TAB-Navigation / Tabben
Tastaturnavigation mittels Tabulator-Taste
TalkBack

Screenreader von Android
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Tastaturnutzer

e Hochgradig sehbehinderte Anwender
e Blinde Anwender
e Motorisch eingeschrankte Anwender

Text Alternative (Alternativtext)

Durch Programme erkennbarer Text, der anstelle eines Nicht-Text-Inhalts oder
zusatzlich zu einem Nicht-Text-Inhalt verwendet wird.

Usability

Gebrauchstauglichkeit ist das Ausmal3, in dem ein Produkt, System oder Dienst
durch bestimmte Benutzer in einem bestimmten Anwendungskontext genutzt
werden kann, um bestimmte Ziele effektiv, effizient und zufriedenstellend zu
erreichen. Benutzerfreundlichkeit ist der umgangssprachlich gelaufigere Begriff.

VoiceOver
Screenreader von Apple iOS
Zeitgesteuerte Medien

Kombination verschiedener Medien (z. B. Text, Bild, Animation, Audio, Video)
mit interaktiven zeitabhédngigen Komponenten. Ziel zeitgesteuerter Medien ist
es, Informationen steuerbar zu machen und damit das Verstandnis bei den
Nutzerinnen und Nutzern zu erhdhen.
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8 Hilfreiche Links

Link zu den BITV-Testschritten

Link zu den BIT inklusiv BITV-Softwaretest
Link zur EN 301 549 (fur Apps ist Kapitel 11 relevant)

Link zur offiziellen Mustererklarung zur Barrierefreiheit
Link zu WCAG 2.1
Link zu WCAG 2.1 deutsch (Entwurf)

~ 0o o 0 T @
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