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2 Gesamtbewertung

Die Uberwachungsstelle des Bundes fiir Barrierefreiheit von Informationstechnik (BFIT-Bund) hat den
Webauftritt www.nationalestelleverkehr.de einer vereinfachten Priifung unterzogen.

GemaR der Durchfliihrungsrechtsakte 2018/1524 muss Deutschland im Rahmen der Umsetzung und
Durchfiihrung der Pflichten als Mitgliedsstaat Webauftritte nach MaRgabe der Richtlinie (EU)
2016/2102 auf die Konformitat zur BITV 2.0 Gberprifen.

Die gesetzlichen Grundlagen fiir den Priifungsprozess sowie die Pflicht zur digitalen Barrierefreiheit sind
das Behindertengleichstellungsgesetz des Bundes (BGG) § 13 Abs. 3, sowie § 12 ¢ Absatz 2 BGG in
Verbindung mit Artikel 8 Absatz 6 EU Richtlinie 2016/2102 in Verweis auf Durchfiihrungsrechtakte
2018/1524 und grundsétzlich die 8§ 12ff BGG sowie die zugehdrige Rechtsverordnung, die BITV 2.0
(Barrierefreie-Informationstechnikverordnung des Bundes).

Fir www.nationalestelleverkehr.de wurde am 20.09.2024 bei der vereinfachten Uberwachung zur
Prifung der Barrierefreiheit von Websites geméaR Barrierefreie-Informationstechnik-Verordnung (BITV
2.0) folgendes Ergebnis festgestellt: nicht vereinbar mit BITV 2.0

Wir empfehlen die festgestellten Barrierefreiheitsprobleme mit dem WCAG-Level A bzw. entsprechend
des WCAG-Levels A mit hoher Prioritat zu beheben.

www.nationalestelleverkehr.de Freigabedatum: 01.10.2024
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3 Priifergebnis

Nummer  Priifkriterium

WCAG-Level /
Gewichtung

Bewertung

Erlduterung

1 Wahrnehmbarkeit

1.1 Textalternativen

1.1.1 Nicht-Text-Inhalte besitzen Alternativtexte A nicht bestanden * Alle Seiten: Der alt-Text des Logos im Kopfbereich entspricht nicht
genau dem Logotext.
* Alle Seiten: In der 200% bzw. 400% Zoom Ansicht ist das Lupe-Icon als
Hintergrundbild eingebunden und hat keine Beschriftung.
1.2 Zeitbasierte Medien
1.2.1 Aufgezeichnete Audio-only- und Video-only- A bestanden
Dateien besitzen Alternativen
1.2.2 Aufgezeichnete Audio-Inhalte besitzen Untertitel A bestanden
1.2.3 Aufgezeichnete Video-Inhalte besitzen A bestanden
Alternativen
1.2.5 Aufgezeichnete Video-Inhalte besitzen AA bestanden
Audiodeskriptionen
1.3 Anpassbarkeit
1.3.1 Informationen, Struktur und Beziehungen sind A nicht bestanden * Suchseite: Im Inhaltsbereich lberlagert die gedffnete Liste der
identifizierbar Suchvorschldage das Sucheingabefeld.
* Suchseite: In den Suchergebnissen ist der hervorgehobene Suchbegriff
nicht mit dem <mark>-Tag ausgezeichnet.
* Formularseite: Die Formularfeldgruppen der Radiobutton (z.B.
"Anrede") sind nicht mit <fieldset> und <legend>-Elementen
ausgezeichnet.
* Formularseite: Im Formular sind Abschnitte wie z.B. "Kontakt" oder
"Abweichender Kontakt fiir Riickfragen" nicht als Gruppe mit <fieldset>
und <legend>-Elementen ausgezeichnet.
* Formularseite: Die Fehlermeldungen sind nicht mit den
entsprechenden Eingabefeldern verknlipft.
www.nationalestelleverkehr.de Freigabedatum: 01.10.2024
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https://www.w3.org/TR/WCAG21/#non-text-content
https://www.w3.org/TR/WCAG21/#audio-only-and-video-only-prerecorded
https://www.w3.org/TR/WCAG21/#captions-prerecorded
https://www.w3.org/TR/WCAG21/#audio-description-or-media-alternative-prerecorded
https://www.w3.org/TR/WCAG21/#audio-description-prerecorded
https://www.w3.org/TR/WCAG21/#info-and-relationships

WCAG-Level /
Nummer  Priifkriterium Gewichtung Bewertung Erlduterung

* Formularseite: Im gedffneten Suche-Layer ist der Suche-Button nicht
sichtbar.

* Alle Seiten: Das Servicement im Kopfbereich ist als Liste mit nur einem
Eintrag ausgezeichnet.

Hinweis: * Alle Seiten (auRer Startseite): Auf den Seiten sind mehrere H1
Uberschriften vorhanden.

* Alle Seiten: Der Screenreader gibt im Sucheingabefeld nach dem
Einblenden der Vorschlagsliste keinen entsprechenden Hinweis auf die
Liste und die Eintragsanzahl aus.

* Alle Seiten: Beim Durchlaufen der Suchvorschlagsliste mit den
Pfeiltasten, wird immer nur das Suchwort aus dem Sucheingabefeld
vom Screenreader ausgegeben.

* Alle Seiten: Die Seiten besitzen keine Strukturelemente wie z.B.
<header>, <main>, <footer>, <nav>um den Inhalt der Seite zu
unterteilen.

* Alle Seiten: Im Hochkontrastmodus besitzt die eingeblendete
Vorschlagsliste, des Sucheingabefeldes, keinen sichtbaren Rahmen der
sie vom Hintergrund abhebt.

1.3.2 Sinnvolle Lesereihenfolge ist gegeben A nicht bestanden * Suchseite: Im Dialog zur Eingabe des Suchbegriffs wird das Zeichen "?"
vom Screenreader nicht ausgegeben.
* Alle Seiten: Viele Menlipunkte und Links werden vom Screenreader
durch die im Quelltext enthaltenen &shy;-Zeichen unverstéandlich
ausgegeben.
* Alle Seiten: In der Hauptnavigation wird nach jedem Menipunkt die
versteckte H4 Uberschrift "Unternavigationspunkte" vom Screenreader
ausgegeben.
* Alle Seiten: Im Footer werden zuerst die Links und dann die Copyright
Informationen vom Screenreader ausgegeben. Das entspricht aber nicht
der visuellen Anordnung der Inhalte.

1.3.3 Anweisungen sind ohne Bezug auf sensorische A bestanden
Merkmale verstandlich
1.3.4 Bildschirmausrichtung ist &nderbar AA bestanden
1.3.5 Zweck von Formularfeldern fiir Nutzer-Daten ist AA nicht bestanden * Formularseite: Die Formularfelder fiir die Nutzerdaten sind nicht mit
identifizierbar dem autocomplete-Attribut ausgezeichnet.
www.nationalestelleverkehr.de Freigabedatum: 01.10.2024
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https://www.w3.org/TR/WCAG21/#meaningful-sequence
https://www.w3.org/TR/WCAG21/#sensory-characteristics
https://www.w3.org/TR/WCAG21/#orientation
https://www.w3.org/TR/WCAG21/#identify-input-purpose

WCAG-Level /

Nummer  Priifkriterium Gewichtung Bewertung Erlduterung
1.4 Unterscheidbarkeit
1.4.1 Farbe ist nicht einziger Informationstrager A bestanden
1.4.2 Automatisch abgespielte Audio-Inhalte sind A bestanden
steuerbar
1.4.3 Kontrastabstand von Text zu Hintergrund ist AA bestanden
ausreichend (Minimalkontrast)
1.4.4 SchriftgroBe kann angepasst werden AA bestanden
1.4.5 Schriftgrafiken sind anpassbar oder unverzichtbar AA bestanden
1.4.10 Inhalte brechen in einspaltiges Layout um AA bestanden
1.4.11 Kontrastabstand von Nicht-Text-Inhalten ist AA nicht bestanden * Suchseite: Die farbliche Hervorhebung der Suchbegriffe (in den Texten
ausreichend der Suchergebnisse) hat ein zu geringes Kontrastverhéltnis zur
Hintergrundfarbe der Seite.
* Suchseite, Formularseite: Die Rahmen und der Hintergrund der
Eingabefelder haben ein zu geringes Kontrastverhaltnis zur
Hintergrundfarbe.
1.4.12 Textabstande sind anpassbar AA nicht bestanden * Alle Seiten: Nach dem Anpassen der Textabstande werden einige Links
der Haupt-Navigation umgebrochen und untereinander dargestellt.
Dadurch sind die beiden letzten Links "Fragen und Antworten" und
"Mobilithek" durch die weifte Schrift auf weillem Hintergrund nicht mehr
sichtbar.
1.4.13 Bei Fokussierung eingeblendete Inhalte sind AA bestanden
steuerbar

2 Bedienbarkeit

2.1 Tastaturerreichbarkeit
2.1.1 Tastaturbedienbarkeit ist gegeben A nicht bestanden * Suchseite: Nach dem Ausflihren des "Zurlicksetzen"-Buttons erfolgt
keine Aktion.
2.1.2 Tastaturfallen sind nicht vorhanden A bestanden
2.1.4 Zeichen-Tastenkiirzel sind abschaltbar oder A bestanden
anpassbar
2.2 Ausreichend Zeit

www.nationalestelleverkehr.de
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https://www.w3.org/TR/WCAG21/#use-of-color
https://www.w3.org/TR/WCAG21/#audio-control
https://www.w3.org/TR/WCAG21/#contrast-minimum
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WCAG-Level /

Nummer  Priifkriterium Gewichtung Bewertung Erlduterung
2.2.1 Zeitbegrenzungen sind steuerbar A bestanden
2.2.2 Automatisch gestartete Animationen sind A bestanden
steuerbar
2.3 Krampfanfélle und kdrperliche Reaktionen
2.3.1 Blitzen wird vermieden A bestanden
2.4 Navigierbarkeit
2.4.1 Wiederkehrende Bereiche kdnnen libersprungen A nicht bestanden * Alle Seiten: Der angebotene Skiplink "Suche" verlinkt nicht zum
werden Suchbereich in der gerade angezeigten Seite, sondern zur

Hauptnavigation.

2.4.2 Titel beschreiben Thema oder Zweck A im Wesentlichen Hinweis: * Alle Seiten: Im Titel der Seiten steht der individuelle Name der

bestanden jeweiligen Seite nicht am Anfang.

2.4.3 Fokusreihenfolge ist aufgabenangemessen A nicht bestanden * Suchseite: Nach dem Sucheingabefeld im Inhaltsbereich folgt ein nicht
sichtbarer Tabschritt.
* Suchseite: Der Fokus wird bspw. nach dem Auswahlen eines
Suchvorschlags, nach dem Sortieren der Liste oder nach dem Ausfiihren
einer erneuten Suche, an den Seitenanfang und nicht z.B. auf den ersten
Suchergebniseintrag gesetzt.
* Formularseite: Der Fokus wird nach dem Absenden eines fehlerhaften
Kontaktformulars nicht auf den Bereich mit den Fehlermeldungen
gesetzt.
* Formularseite: Der Fokus wird nach dem Ausflihren des
"Zuriicksetzen"-Buttons nicht auf das erste Element des Formulars
gesetzt. Der Fokus bleibt stattdessen auf dem auslésenden Element.
* Alle Seiten: Die Links der Hauptnavigation erhalten jeweils doppelt den
Fokus.
* Alle Seiten: Der Cookie-Banner wird erst nach den Skip-Links
fokussiert.
* Alle Seiten: Im Suche-Layer (im Kopfbereich) erfolgt nach dem
Sucheingabefeld ein zusatzlicher Tabschritt.

2.4.4 Linkzweck ist verstandlich (im Kontext) A bestanden

2.4.5 Seiten sind Uber verschiedene Moglichkeiten AA bestanden

~ auffindbar
www.nationalestelleverkehr.de Freigabedatum: 01.10.2024
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https://www.w3.org/TR/WCAG21/#timing-adjustable
https://www.w3.org/TR/WCAG21/#pause-stop-hide
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WCAG-Level /

Nummer  Priifkriterium Gewichtung Bewertung Erlduterung
2.4.6 Uberschriften und Label beschreiben Thema oder AA nicht bestanden * Formularseite: Im Bereich "Datenschutz" (letzter Abschnitt des
Zweck Formulars) hat der Radiobutton nur mit dem Label "Ja" keine

aussagekraftige Beschriftung. (Dadurch wird z.B. auch nicht ersichtlich
dass es sich um eine Pflichtangabe handelt.)

* Alle Seiten: Im Footerbereich wird die nicht aussagekréaftige
Uberschrift "Diese Seite", vom Screenreader ausgegeben.

2.4.7 Tastaturfokus ist sichtbar AA bestanden

2.5 Eingabemodalitdten
2.5.1 Komplexe Zeigerbedienung ist verzichtbar A bestanden
2.5.2 Zeiger-Eingaben kdnnen abgebrochen oder A bestanden

widerrufen werden

2.5.3 Label enthélt sichtbare Beschriftung A bestanden
2.5.4 Bewegungsaktivierung ist verzichtbar A bestanden

3.1 Lesbarkeit
3.1.1 Sprache ist ausgezeichnet A bestanden
3.1.2 Abweichende Sprache einzelner Abschnitte ist AA bestanden

ausgezeichnet

3.2 Vorhersehbarkeit
3.2.1 Fokussierung flihrt nicht zu Kontextanderung A bestanden
3.2.2 Eingabe fihrt nicht zu Kontextanderung A bestanden
3.2.3 Navigation ist konsistent aufgebaut AA nicht bestanden * Formularseite: Nach dem Versenden eines leeren oder fehlerhaften

Formulars wird danach ein neuer Kopfbereich mit neuem Logo, neuen
Links und geanderter Farbgebung angezeigt.

3.2.4 Elemente sind konsistent bezeichnet AA bestanden

3.3 Eingabehilfen
3.3.1 Fehlermeldungen sind in Textform vorhanden A bestanden

www.nationalestelleverkehr.de Freigabedatum: 01.10.2024
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https://www.w3.org/TR/WCAG21/#headings-and-labels
https://www.w3.org/TR/WCAG21/#focus-visible
https://www.w3.org/TR/WCAG21/#pointer-gestures
https://www.w3.org/TR/WCAG21/#pointer-cancellation
https://www.w3.org/TR/WCAG21/#label-in-name
https://www.w3.org/TR/WCAG21/#motion-actuation
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https://www.w3.org/TR/WCAG21/#consistent-navigation
https://www.w3.org/TR/WCAG21/#consistent-identification
https://www.w3.org/TR/WCAG21/#error-identification

WCAG-Level /
Nummer  Priifkriterium Gewichtung Bewertung Erlduterung

3.3.2 Label enthalten Eingabehinweise A nicht bestanden * Formularseite: Beim Fokussieren der Pflichtfelder werden diese nicht
als Pflichtfelder vom Screenreader ausgegeben. Nur der Labeltext ohne
weitere Informationen wird ausgegeben.

(N
(N
N

Fehlermeldungen enthalten Korrekturvorschlage AA bestanden

(N
N
IS

Fehlervermeidung wird unterstitzt (rechtlich, AA bestanden
finanziell, Daten)

4 Robustheit

4.1 Kompatibilitat
4.1.1 Syntaxspezifikationen sind erfillt A bestanden
4.1.2 Name, Rolle und Wert sind identifizierbar A nicht bestanden * Alle Seiten: Auf dem Suche-Button (im Kopfbereich) wird der aktuelle
Status (ge6ffnet/geschlossen) des Suche-Layer, vom Screenreader
nicht ausgegeben.
4.1.3 Statusmeldungen werden ohne Fokussierung AA bestanden
ausgegeben
A1 Erklarung zur Barrierefreiheit ist vorhanden entspricht A ja * Ergebnis der formalen Priifung: nicht bestanden
A.2  Feedback-Mechanismus ist vorhanden entspricht A ja
A.3 Leichte Sprache ist vorhanden entspricht A nein
A.4 Gebardensprache-Video ist vorhanden entspricht A nein
B.1 PAC3Test ergibt PDF/UA-konform entspricht AA  nicht anwendbar
www.nationalestelleverkehr.de Freigabedatum: 01.10.2024
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https://www.w3.org/TR/WCAG21/#labels-or-instructions
https://www.w3.org/TR/WCAG21/#error-suggestion
https://www.w3.org/TR/WCAG21/#error-prevention-legal-financial-data
https://www.w3.org/TR/WCAG21/#parsing
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https://www.w3.org/TR/WCAG21/#status-messages

4  Uberwachungsmethodik - Vereinfachte
Uberwachung

Bei der vereinfachten Uberwachung zur Priifung der Barrierefreiheit von Websites gemaR Barrierefreie-
Informationstechnik-Verordnung (BITV 2.0) werden alle 50 Level A- und Level AA-Kriterien der Web
Content Accessibility Guideline (WCAG 2.1) betrachtet. Zuséatzlich wird das Vorhandensein der Erklarung
zur Barrierefreiheit, eines Feedback-Mechanismus, von Erlauterungen in Leichter Sprache und
Gebardensprache gemal BITV 2.0 tberpriift. AuRerdem wird flir ein PDF-Dokument der Grad der
PDF/UA-Konformitat betrachtet.

Einzelne Prifkriterien konnen wir folgt bewertet werden:
= bestanden
= nicht bestanden
= nichtanwendbar
= im Wesentlichen bestanden
= nicht geprift
Die Gesamtbewertung der Webseite erfolgt nach folgendem Schema:
= vereinbar mit BITV 2.0 (kein A- und AA-Kriterium verletzt)
= teilweise vereinbar mit BITV 2.0 (kein A-Kriterium ist verletzt, nur AA-Kriterien sind verletzt)

= nicht vereinbar mit BITV 2.0 (mindestens ein A-Kriterium ist verletzt)

Testwerkzeuge
Die unten aufgefiihrten Links enthalten eine Zusammenstellung der Testwerkzeuge, die zur Priifung
einzelner Kriterien verwenden werden:

= Color Contrast Analyser (CCA) — Zur Prifung der Kontrast (Prufkriterium: 1.4.3; 1.4.11 und
1.4.1) https://www.paciellogroup.com/resources/contrastanalyser/

=  WCAG Color contrast checker

= PDF Accessibility Checker (PAC) — Priifung des PDF-Dokumentes (Anhang B)
https://pdfua.foundation/de/pdf-accessibility-checker-pac

=  Chrome Web Developer Tools

= NVDA Screenreader https://www.nvaccess.org/download/

=  Browser-Plugins: Landmark Navigation (Chrome) — Priifung der Page Region (Prifkriterium
1.3.1) https://chrome.google.com/webstore/detail/landmark-navigation-via-
k/ddpokpbjopmeeiiolheejjpkonlkkl

= Link und Bookmarklet zur Priifung auf Syntaxfehler (4.1.1): HTML Validator
https://validator.w3.org/nu/ und WCAG Parsing Bookmarklet -
https://cdpn.io/pen/debug/VRZdGJ
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