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Die vorliegende Priifung wurde im Auftrag der Uberwachungsstelle des Bundes fiir
Barrierefreiheit von Informationstechnik durchgefuhrt.

Die Uberwachungsstelle des Bundes fiir Barrierefreiheit von Informationstechnik
(BFIT-Bund) pruft Webauftritte, Apps und Software der offentlichen Stellen des
Bundes auf Barrierefreiheit. Weiterhin koordiniert sie die regelmaRige,
deutschlandweite Berichterstattung zur digitalen Barrierefreiheit an die EU
Kommission und leitet den Ausschuss fur barrierefreie Informationstechnik, der
Standards fur die digitale Barrierefreiheit mit Politik, Wirtschaft, Wissenschaft und
Selbstvertretungsverbanden von Menschen mit Beeintrachtigungen weiterentwickelt.
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1 Ergebnis der Priifung

Dieser Bericht stellt das Ergebnis der Barrierefreiheitsprifung der im Titel benannten
Seite dar.

Grundlage der Prifung sind die Vorgaben der Tabelle A.1 aus dem Anhang A der
technischen Norm EN 301 549 (Version 2.1.2 - Barrierefreiheitsanforderungen fir
IKT-Produkte und -Dienstleistungen). Internationale Anforderungen an die
Barrierefreiheit wurden in der Norm durch die Aufnahme der WCAG 2.1 Kriterien
(Konformitatsstufen A und AA) berlcksichtigt. Die WCAG-Vorgaben der
Konformitatsstufe AAA werden nicht mit Gberpruft, da diese keine Muss-Kriterien
darstellen. Zusatzliche nationale Anforderungen auf Bundes- bzw.
Bundeslanderebene finden ebenfalls Anwendung.

Der Prifbericht enthalt die ermittelten Auffalligkeiten in Bezug auf die Barrierefreiheit
fur Menschen mit Behinderung nach der Tabelle B.1 aus dem Anhang B der
EN 301 549.

Uberprift werden die Vorgaben der EN 301 549 anhand des BITV-Tests.
Zusatzliche, nicht vom BITV-Test abgedeckte Anforderungen werden durch das
hauseigene Testvorgehen untersucht.

In Kapitel 4 und 5 finden Sie die Kriterien, die fur die Erfullung der Anforderungen
erforderlich sind und die Ergebnisse, die lhre Webseite im Einzelnen erzielt hat. Wir
hoffen, dass Ihnen dieser Bericht dabei hilft, die Barrierefreiheit von IT-Produkten
besser zu verstehen.

Die Ziffern nach der Kapitelnummer 4 sind entsprechend der Gliederung der
EN 301 549 geordnet (Beispiel: 4.9.1.1.1 entspricht der EN 301 549
Anforderung 9.1.1.1).

Um in PDF-Dokumenten schnell zu den einzelnen Kapiteln navigieren zu konnen,
sollte der Navigationsbereich im PDF-Reader geoffnet werden:

Anzeige - Ein-/Ausblenden - Navigationsfenster - Lesezeichen.

Eine Schnellnavigation ist dann uUber die Lesezeichen mdoglich.

In diesem Prufbericht wird aus Grinden der sprachlichen Vereinfachung nur die
mannliche Anrede verwendet. Es sind jedoch stets Personen aller Geschlechter
gleichermal3en gemeint.

© Materna Information & Communications SE Seite 4
Team Barrierefreiheit
Prifbericht www.vbg.de 20210517 DB.docx Version 1.0

Stand vom 08.06.2021


https://www.etsi.org/deliver/etsi_en/301500_301599/301549/02.01.02_60/en_301549v020102p.pdf
https://www.w3.org/TR/WCAG21/#abstract
https://webtest.bitv-test.de/

MATERNA

Information & Communications

1.1 Barrierefreiheit dieses Dokuments

Dieses Dokument ist nicht vollstandig barrierefrei.
e Es fehlen aussagekraftige Alternativtexte fur Grafiken.

o Inhaltsbedingt ist die Nummerierung der Uberschriftenstruktur in Kapitel 4
nicht fortlaufend.

 Einige Uberschriften sind nicht ausgezeichnet. Fiir Kapitel 6 (Glossar) fehlt die
Auszeichnung der Uberschriften vollstandig.

e Einige Texte enthalten Verweise, die ausschlie3lich sensorische Merkmale
wie Farbe und Position nutzen.

e Der Dokumenttitel ist unter Umstanden nicht aussagekraftig.

e Vereinzelt werden Teile des Dokuments bei der Umwandlung ins PDF-Format
nicht konform zu DIN ISO 14289-1:2016-12 (PDF/UA) konvertiert.
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1.2 Fazit

Der Webauftritt www.vbg.de wurde stichprobenartig auf
MATERNA Barrierefreiheit untersucht. Das Testergebnis ist aufgrund der

Information & Communications
gefundenen Auffalligkeiten reprasentativ.
(] .
T Es muss festgestellt werden, dass der Webauftritt nicht fur alle

Nutzergruppen gleichwertig zuganglich ist.

29 der 87 Anforderungen sind aktuell bestanden (33,3 %) und

Barrierefreiheit . . 0
geprift nach 11 sind nicht anwendbar (12,6 %). 37 Anforderungen wurden

P nicht gepruft (42,5 %). Die Konformitat zur EN 301 549 ist nicht
gegeben, da 10 Anforderungen (11,5 %) nicht bestanden sind.

Zur Erklarung: Zur Erfullung der Konformitat mussen alle Vorgaben der EN 301 549
(Tabelle A.1), und damit auch die WCAG 2.1 (Konformitatsstufen A und AA), erfallt

sein.
Erfullungsgrad der EN 301 549 Anforderungen
33,30%
42,50% bestanden
nicht gepruft
12,60% /
nicht anwendbar
11,50%
nicht
bestanden
= Anforderung bestanden = Anforderung nicht bestanden
= Anforderung nicht anwendbar = Nicht gepruft
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1.3 Bewertung der EN 301 549 Anforderungen

Diese Auswertung bezieht sich nur auf die betrachteten Seiten und Bereiche. Es
konnen noch weitere Auffalligkeiten in anderen Bereichen des Webauftritts
vorhanden sein, die sich in der Bewertung eventuell nicht widerspiegeln.

Die Bewertung einer Anforderung der EN 301 549 erfolgt anhand folgender
Symbole:

v/ ) | Die Anforderung ist bestanden.

® Die Anforderung ist nicht bestanden.

@ Die Anforderung ist nicht anwendbar.

@ Die Anforderung wurde nicht gepruft.

Beachten Sie hierbei, dass bei der Bewertung der EN 301 549-Anforderungen, im
Vergleich zur Bewertung der einzelnen Prufschritte des BITV-Tests, die
Bewertungsstufe ,im Wesentlichen bestanden® fir geringe Mangel entfallt. Nach der
EN 301 549 ist lediglich eine Unterscheidung zwischen ,bestanden”
(beziehungsweise ,konform®) und ,nicht bestanden® (beziehungsweise ,nicht
konform®) vorgesehen.

Gibt es zu einer Anforderung nur einen Prafschritt, der mit ,,im Wesentlichen
bestanden® bewertet ist, ist also die gesamte Anforderung als ,bestanden”
(beziehungsweise ,konform®) zu bewerten. Setzt sich die Bewertung einer

EN 301 549-Anforderung aus mehreren Prufschritten zusammen, gilt jeweils die
schlechteste Bewertung der einzelnen Prifschritte fur die gesamte Anforderung.
Nahere Erlauterungen zum Prufvorgehen finden sich in Kapitel 2.1.

Die Bewertung der EN 301 549-Anforderungen fur den gepruften Webauftritt sieht
wie folgt aus:

EN 301 549-Anforderung Bewertung
5.2 Aktivierung von Barrierefreiheitsfunktion @
5.3 Biometrie @
5.4 Erhaltung von Barrierefreiheitsinformationen wahrend der @
Umwandlung
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5.5.1 Maoglichkeiten der Bedienung

5.5.2 Unterscheidbarkeit der bedienbaren Elemente

5.6.1 Taktiler oder auditorischer Status

(&)

.6.2 Visueller Status

&)

.7 Tastenwiederholung

5.8 Annahme eines zweifachen Tastenanschlags

5.9 Gleichzeitige Benutzerhandlungen

»

.1 Audio-Bandbreite fur Sprache

»

.2.1 Bereitstellung von RTT

»

.2.2 Anzeige von RTT

»

.2.3 Interoperabilitat

(o]

.2.4 Reaktionsfahigkeit von RTT

6.3 Anruferkennung

»

.5.2 Auflésung Punkt a)

6.5.3 Bildfrequenz Punkt a)

7.1.1 Wiedergabe der Untertitelung

7.1.2 Synchronisation der Untertitelung

7.1.3 Erhaltung der Untertitelung

7.2.1 Wiedergabe der Audiodeskription

7.2.2 Synchronisation der Audiodeskription

0/0/0)0)0/0/0)0)0]0/0]0/0)0]0/0)0)0)C]O,
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7.2.3 Erhaltung der Audiodeskription

7.3 Bedienelemente fur Untertitel und Audiodeskription

9.1.1.1 Nicht-Text-Inhalt

9.1.2.1 Reines Audio und reines Video (aufgezeichnet)

9.1.2.2 Untertitel (aufgezeichnet)

9.1.2.3 Audiodeskription oder Medienalternative
(aufgezeichnet)

9.1.2.4 Untertitel (live)

9.1.2.5 Audiodeskription (aufgezeichnet)

9.1.3.1 Info und Beziehungen

9.1.3.2 Bedeutungsvolle Reihenfolge

9.1.3.3 Sensorische Eigenschaften

9.1.3.4 Ausrichtung

9.1.3.5 Eingabezweck bestimmen

9.1.4.1 Benutzung von Farbe

9.1.4.2 Audio-Steuerelement

9.1.4.3 Kontrast (Minimum)

9.1.4.4 TextgroRe andern

9.1.4.5 Bilder von Text

9.1.4.10 Automatischer Umbruch (Reflow)

9.1.4.11 Nicht-Text-Kontrast

SIEICSICHICISICIICS NI SISISIOIS] OO
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9.1.4.12 Textabstand

9.1.4.13 Eingeblendeter Inhalt bei Dariberschweben (Hover)
oder Fokus

9.2.1.1 Tastatur

9.2.1.2 Keine Tastaturfalle

9.2.1.4 Tastaturkurzel

9.2.2.1 Zeitvorgaben anpassbar

9.2.2.2 Pausieren, stoppen, ausblenden

9.2.3.1 Blitzen, dreimalig oder unterhalb Grenzwert

9.2.4.1 Blocke uberspringen

9.2.4.2 Seite mit Titel

9.2.4.4 Linkzweck (im Kontext)

9.2.4.5 Verschiedene Moglichkeiten

9.2.4.6 Uberschriften und Beschriftungen (Labels)

9.2.4.7 Fokus sichtbar

9.2.5.1 Zeigergesten

9.2.5.2 Abbruch der Zeigeraktion

9.2.5.3 Beschriftung (Label) im Namen

9.2.5.4 Betatigung durch Bewegung

v
)
)

v

v

v

v

v

v

v

9.2.4.3 Fokus-Reihenfolge v

v

v

v

v
2

v

v
2

v

9.3.1.1 Sprache der Seite
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9.3.1.2 Sprache von Teilen

9.3.2.1 Bei Fokus

9.3.2.2 Bei Eingabe

9.3.2.3 Konsistente Navigation

9.3.2.4 Konsistente Kennzeichnung

9.3.3.1 Fehlerkennzeichnung

9.3.3.2 Beschriftungen (Labels) oder Anweisungen

9.3.3.3 Vorschlag bei Fehler

9.3.3.4 Fehlervermeidung (rechtlich, finanziell, Daten)

9.4.1.1 Syntaxanalyse

9.4.1.2 Name, Rolle, Wert

9.4.1.3 Statusmeldungen

11.6.2 Keine Unterbrechung der Barrierefreiheitsfunktion

11.7 Benutzerpraferenzen

11.8.1 Inhaltstechnologie

11.8.2 Erstellung barrierefreier Inhalte

11.8.3 Erhaltung von Barrierefreiheitsinformationen bei
Umwandlungen

11.8.4 Reparaturunterstiitzung

11.8.5 Vorlagen

12.1.1 Barrierefreiheits- und Kompatibilitatsfunktion

0/0/0)0)0]0/0/0SISIOSSISIIC/ISICISIS
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12.1.2 Barrierefreie Dokumentation

12.2.2 Informationen zu Barrierefreiheits- und

Kompatibilitatsfunktionen

12.2.3 Effektive Kommunikation

12.2.4 Barrierefreie Dokumentation

O] OO

Zusatzliche Anforderung

Bewertung

Barrierefreiheit von Dokumenten

v

Erklarung zur Barrierefreiheit

Feedback-Mechanismus (Erklarung zur Barrierefreiheit)

Erlauterungen in Leichter Sprache

Erlauterungen in Gebardensprache

QLK
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2 Aligemeine Informationen

2.1 Legende und Erlauterung des Prufvorgehens

Die Prufschritte ergeben sich aus den Vorgaben der EN 301 549. Im BITV-Test
mussen alle Prufschritte ,bestanden® oder ,im Wesentlichen bestanden® sein, damit
ein Webauftritt Konformitat zur EN 301 549, und damit auch zur WCAG 2.1, erreicht.
Die Bewertung ,im Wesentlichen bestanden® darf dabei nur fur geringfigige Mangel
vorgenommen werden.

Da nach der EN 301 549, im Unterschied zum BITV-Test, lediglich eine
Unterscheidung zwischen ,bestanden® (beziehungsweise ,konform®) und ,nicht
bestanden® (beziehungsweise ,nicht konform®) vorgesehen ist, werden in der
Gesamtbewertung (siehe Tabelle in Kapitel 1.2) sowohl bestandene Prufschritte, als
auch im Wesentlichen bestandene Prufschritte als ,bestanden® (beziehungsweise
.konform®) gewertet.

Setzt sich die Bewertung einer EN 301 549-Anforderung aus mehreren Prufschritten
zusammen, gilt jeweils die schlechteste Bewertung der einzelnen Prufschritte fur die
gesamte Anforderung.

Far die Bewertung der Anwendung relevante Prufschritte sowie EN 301 549-
Anforderungen sind zusatzlich mit einem (!) gekennzeichnet. Dadurch kann schnell
im Inhaltsverzeichnis und im Navigationsbereich erkannt werden, zu welchen
Anforderungen und Prufschritten Auffalligkeiten vorhanden sind.

Die Bewertung eines Priifschritts erfolgt anhand folgender Symbole:

v ) | Der Priifschritt ist bestanden

1 | Der Priifschritt ist im Wesentlichen bestanden

® Der Prifschritt ist nicht bestanden

@ Der Prufschritt ist nicht anwendbar

@ Der Prufschritt wurde nicht gepruft

Das rote Kreuz wird fur Auffalligkeiten verwendet, die Menschen mit Behinderung die
Zuganglichkeit erschweren, beziehungsweise durch die eine Zuganglichkeit nicht
vollstandig gegeben ist. Solche Auffalligkeiten sollten zeitnah beseitigt werden.

Die mit einem orangefarbenen Pfeil markierten Auffalligkeiten weisen auf Probleme
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hin, die nur eine geringe Einschrankung der Barrierefreiheit bedeuten. Solche
Auffalligkeiten sollten aber ebenfalls bei der Weiterentwicklung Beachtung finden.

In Kapitel 4.13 sind gegebenenfalls Auffalligkeiten ohne Kennzeichnung eingeordnet.
Dabei kann es sich sowohl um Probleme der Barrierefreiheit (Accessibility) als auch
der Gebrauchstauglichkeit (Usability) handeln. Eine Priorisierung entfallt hier, da
diese Probleme in der EN 301 549 nicht adressiert werden. Trotzdem sollten auch
diese Auffalligkeiten bei der Weiterentwicklung Beachtung finden.

In Kapitel 6 findet sich ein Glossar mit Begriffen, die in diesem Prifbericht
auftauchen konnen.
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2.2 Gesetzliche Grundlagen und Richtlinien

BGG

Gesetz zur Gleichstellung von Menschen mit Behinderungen
(Behindertengleichstellungsgesetz)

https://www.gesetze-im-internet.de/bgg/BJNR146800002.html

BITV 2.0

Verordnung zur Schaffung barrierefreier Informationstechnik nach dem
Behindertengleichstellungsgesetz (Barrierefreie-Informationstechnik-Verordnung)

https://www.gesetze-im-internet.de/bitv 2 0/BJNR184300011.html

EU Richtlinie 2016/2102

Richtlinie (EU) 2016/2102 des Europaischen Parlaments und des Rates vom 26.
Oktober 2016 Uber den barrierefreien Zugang zu den Webseiten und mobilen
Anwendungen o6ffentlicher Stellen

EN 301 549

Accessibility requirements for ICT products and services

WCAG 2.1

Web Content Accessibility Guidelines
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2.3 Begriffserlauterungen zu Behinderungsarten

2.3.1 Menschen mit kognitiven Einschrankungen

Menschen mit kognitiven Einschrankungen kdnnen Probleme beim Erfassen und
Verstehen von Inhalten einer Anwendung haben. Sie haben meist Probleme, lange
und umstandlich formulierte Texte mit schwierigen Schachtelsatzen und
Fremdwortern sowie eine komplexe Navigation bzw. Maskenstruktur zu verstehen.
Deswegen ist es sinnvoll, Anwendungen in sogenannter ,leichter Sprache® zu
verfassen oder Ubersetzungen in ,leichte Sprache“ anzubieten. Der Aufbau einer
Anwendungsmaske muss fur diese Nutzergruppe einfach strukturiert sein.

2.3.2 Blinde und hochgradig sehbehinderte Menschen

Blinde Menschen sind solche, die entweder teilweise (Sehrest von 2% oder weniger)
oder komplette Unfahigkeit des Sehens aufweisen.

Ein Mensch ist hochgradig sehbehindert, wenn er auf dem besser sehenden Auge
selbst mit Brille oder Kontaktlinsen nicht mehr als 5% von dem sieht, was ein Mensch
mit normaler Sehkraft erkennt.

Blinde und auch hochgradig sehbehinderte Menschen konnen einen gut
strukturierten Text Uber eine Braillezeile oder Sprachausgabe mit entsprechender
Software (Screenreader) lesen bzw. abrufen. Grafiken, Bilder oder Text, der in
Bildern enthalten ist, sind fur Blinde unzuganglich und sollten daher mit einem
alternativen Text erganzt werden. Wichtig ist fir blinde Anwender die Trennung von
Inhalt und Design innerhalb einer Anwendung.

2.3.3 Sehbehinderte und sehschwache Menschen

Sehbehinderte Menschen sind solche, die nicht die vollstandige Sehfahigkeit
(mindestens 100% Sehkraft) haben. Sehbehinderte mit weniger als 30% Sehkraft
verwenden eine Vergrollerungssoftware, die den Bildschirminhalt vergrofRert.
Sehschwache, insbesondere altere Menschen, benoétigen die
Anpassungsmoglichkeit der Schrift, um die SchriftgroRe an ihre Sehleistung
anpassen zu konnen. Idealerweise sollte dies fur jede Anwendung einstellbar sein.
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2.3.4 Menschen mit einer Farbsehschwache

Personen mit einer Farbfehlsichtigkeit, z. B. einer Rot/Grun-Sehschwache, brauchen
starke Kontraste und gut lesbare Schriften sowie Kontrolle GUber die Farbe von Schrift
und Hintergrund.

2.3.5 Gehorlose Anwender

Gehorlose Menschen sind solche, die nicht in der Lage sind, akustische Inhalte
wahrzunehmen. Sie haben oft als erste Sprache Gebardensprache gelernt. Fur sie
ist die Schriftsprache eine Fremdsprache und meist schwer verstandlich. Akustische
Inhalte sollten durch visuell wahrnehmbare Inhalte erganzt oder von ihnen begleitet
werden.

2.3.6 Anwender ohne Sprachvermogen

Menschen ohne Sprachvermdgen sind nicht oder nur sehr eingeschrankt in der
Lage, Téne mit ihren Stimmbandern zu bilden. Sie sind auf Alternativen flr Telefonie-
und Spracherkennungsfunktionen angewiesen. Es muss daher eine Mdglichkeit
bestehen, ein Produkt ohne Einsatz der Stimme zu bedienen z. B. Uber
Tastatureingaben.

2.3.7 Motorisch eingeschrankte Anwender

Menschen mit motorischen Beeintrachtigungen umfassen alle Arten der
Behinderungen im Bereich der Bewegung, Motorik und GliedmalRen-Koordination.
Personen mit z. B. Spastiken oder anderen motorischen Stérungen, die keine Maus
bedienen konnen, mussen mit der Tastatur navigieren. Sie bewegen sich meist mit
der Tabulatortaste von Element zu Element. Daher muss eine gerateunabhangige
Navigation ermoglicht werden.
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3 Angaben zur Prufung

3.1 Organisatorische Angaben und Systemumgebung

Um eine Vergleichbarkeit und Reproduzierbarkeit der Prifergebnisse zu
gewabhrleisten wird im Folgenden die Testumgebung beschrieben:

Auftraggeber: Uberwachungsstelle des Bundes fiir
Barrierefreiheit von Informationstechnik

Ort der Prufung: Berlin

Prifzeitraum: KW 20/2021

Name des Webauftritts: www.vbg.de

Dienstleistungsbereich:

Analyse durchgefuhrt von:

Sozialschutz

Materna SE Team Barrierefreiheit

Betriebssystem:

Testumgebung:

Arbeitsspeicher des Rechners:

Web Browser:

Bildschirmauflosung:

Windows 10 Enterprise (Version 1909)
Lokaler Test (Internet)

12 GB

Firefox (Version 88.0.1)

1280 x 1024

Verwendeter Screenreader:

Verwendete Testtools:

NVDA (Version 2020.3)

Colour Contrast Analyser (Version 3.1.1)
PDF Accessibility Checker 3 (Version 3.0.7.0)

Die Testergebnisse sind nur in diesem Systemkontext giiltig. Bei Anderung der
Systemumgebung (Betriebssystem, Browser, assistive Test-Software etc.)
kénnen die Ergebnisse abweichen.
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3.2 Testumfang

Folgende Links wurden primar untersucht:

o Startseite
e Seminarbuchung (gepruft fir GEWAA)
e FAQ

e Geldleistungen

Bitte beachten: Eine hundertprozentige Testabdeckung ist nicht, beziehungsweise
nur in ganz seltenen Fallen moglich. Deshalb kann nicht ausgeschlossen werden,
dass in anderen als den oben aufgefuhrten Bereichen des Webauftritts Mangel
existieren, die in diesem Dokument nicht aufgefuhrt sind. Eventuell auch Mangel,
durch die Menschen mit Behinderung die vollstandige Zuganglichkeit zur Anwendung
nicht gegeben ist.

3.3 Testdurchfuhrung

Sofern gleiche Auffalligkeiten an verschiedenen Stellen auftreten, wird aus Grinden
der Ubersichtlichkeit zum Teil nur das erstmalige Auftreten beschrieben.

Die aufgefuihrten Screenshots und Beschreibungen stellen somit nur einen Teil der
tatsachlich gefundenen Auffalligkeiten und Fehler dar und haben beispielhaften
Charakter.

Auffalligkeiten in der allgemeinen Gebrauchstauglichkeit werden gegebenenfalls
aufgenommen, jedoch nur dann weiterverfolgt, sofern sie Bereiche der
Barrierefreiheit berihren. Vorrangig werden die Anforderungen der EN 301 549
(Konformitatsstufen A und AA) flr den Test angewendet.

Einzelne Aussagen in diesem Prufbericht sind nur im umgebenen Kontext guiltig.

3.4 Ausschliisse von der Priifung

Links zu externen Webseiten sowie Subdomains (z. B. https://meine.vbg.de) waren
nicht Bestandteile der Betrachtungen. Auch Download- bzw. Installationsroutinen fur
zur Nutzung der Webseite notwendige Programme (wie z. B. Java) waren nicht
Bestandteil der Betrachtung. Es wurden keine kostenpflichtigen Vorgange
abgeschlossen und entsprechende Prozesse nur teilweise gepruft.
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4  Ausfuhrliche Auswertung der Anforderungen der EN 301 549

Im Folgenden finden Sie die Ergebnisse zu den Anforderungen der EN 301 549. Die
Zahlen nach der Kapitelnummer 4 stellen jeweils die Nummern der EN 301 549 dar
und kdnnen dort nachgelesen werden.

Zu jeder Anforderung gibt es jeweils einen oder mehrere Prifschritte. Diese sind in
den jeweiligen Kapiteln der Anforderungen aufgefuhrt und werden einzeln bewertet.

Die kursiv gedruckten Textabschnitte geben die Anforderungen der EN 301 549
wieder. Verweist die EN 301 549 auf die WCAG 2.1, so werden an entsprechender
Stelle die Richtlinien und Prinzipien der WCAG 2.1 genannt. Weiterhin weisen kursiv
gedruckte Textabschnitte auch auf BITV-Test-Prufschritte hin, wahrend normaler
Text eventuell gefundene Fehler beschreibt.
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4.5 Allgemeine Anforderungen

4.5.2 Aktivierung von Barrierefreiheitsfunktionen

EN 301 549: ,Wenn IKT dokumentierte Barrierefreiheits-Features hat, missen jene
dokumentierten Barrierefreiheitsfunktionen, die ein bestimmtes Erfordernis erfiillen

mlissen, aktiviert werden kénnen, ohne auf eine Methode angewiesen zu sein, die

dieses Erfordernis nicht unterstiitzt.“

Entspricht dem BITV-Test-Priifschritt: Aktivierung von Barrierefreiheitsfunktionen

Prufschritt: @ Nicht gepruft

4.5.3 Biometrie

EN 301 549: ,Wenn IKT biologische Merkmale verwendet, darf sie nicht auf die
Nutzung eines bestimmten biologischen Merkmals als einziges Mittel zur
Benutzeridentifikation oder zur Steuerung der IKT angewiesen sein.“

Entspricht dem BITV-Test-Priifschritt: Biometrie

Prifschritt: @ Nicht gepriift

4.5.4 Erhaltung von Barrierefreiheitsinformationen wahrend der
Umwandlung

EN 301 549: ,Wenn IKT Informationen oder Kommunikation umwandelt, muss sie
alle dokumentierten nicht proprietéren Informationen, die fiir die Barrierefreiheit
bereitgestellt werden, bis zu dem Ausmald erhalten, dass derartige Informationen im
Zielformat enthalten sein oder von diesem unterstiitzt werden kénnen.*

Entspricht dem BITV-Test-Priifschritt: Erhaltung von Barrierefreiheitsinformationen
bei Konvertierung

Prufschritt: @ Nicht gepruft
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4.5.5 Bedienbare Elemente
4.5.5.1 Moglichkeiten der Bedienung

EN 301 549: ,Wenn IKT bedienbare Elemente hat, die zur Bedienung ein Greifen,
Zusammendriicken oder Drehen des Handgelenks erfordern, muss eine barrierefreie
alternative Méglichkeit der Bedienung, fiir die diese Handlungen nicht erforderlich
sind, bereitgestellt werden.“

Prufschritt: @ Nicht gepruft

4.5.5.2 Unterscheidbarkeit der bedienbaren Elemente

EN 301 549: ,Wenn IKT bedienbare Elemente hat, muss sie eine Methode zur
Unterscheidung der einzelnen bedienbaren Elemente bereitstellen, ohne
Sehvermdégen zu erfordern und ohne die mit dem bedienbaren Element verbundene
Handlung auszufiihren.*

Prifschritt: @ Nicht gepriift

4.5.6 Bedienelemente zum Sperren oder Umschalten
4.5.6.1 Taktiler oder auditorischer Status

EN 301 549: ,Wenn IKT ein Bedienelement zum Sperren oder Umschalten hat und
dieses dem Benutzer visuell prasentiert wird, muss die IKT mindestens einen
Bedienmodus bereitstellen, in dem der Status des Bedienelementes entweder durch
Beriihrung oder durch Ton bestimmt werden kann, ohne das Steuerelement zu
bedienen.”

Prufschritt: @ Nicht gepruft

4.5.6.2 Visueller Status

EN 301 549: ,Wenn IKT ein Bedienelement zum Sperren oder Umschalten hat und
dieses dem Benutzer nicht-visuell prédsentiert wird, muss die IKT mindestens einen
Bedienmodus bereitstellen, in dem der Status des Bedienelementes visuell bestimmt
werden kann, wenn das Bedienelement dargestellt wird.”

Prufschritt: @ Nicht gepruft

© Materna Information & Communications SE Seite 22
Team Barrierefreiheit
Prifbericht www.vbg.de 20210517 DB.docx Version 1.0

Stand vom 08.06.2021



MATERNA

Information & Communications

4.5.7 Tastenwiederholung

EN 301 549: ,Wenn IKT eine Tastenwiederholungsfunktion hat, die nicht
ausgeschaltet werden kann:

a) muss die Zeitverzégerung vor der Tastenwiederholung auf mindestens 2 s
eingestellt werden kénnen und

b) muss die Tastenwiederholungsrate auf ein Zeichen alle 2 s herabgesetzt werden
kénnen.“

Prufschritt: @ Nicht gepruft

4.5.8 Annahme eines zweifachen Tastenanschlags

EN 301 549: ,Wenn IKT eine Tastatur oder ein Tastenfeld hat, muss die
Zeitverzégerung nach jedem Tastenanschlag, wéhrend der ein zusétzlicher
Tastenanschlag derselben Taste nicht angenommen wird, auf mindestens 0,5 s
hochgesetzt werden kénnen.*

Prufschritt: @ Nicht gepruft

4.5.9 Gleichzeitige Benutzerhandlungen

EN 301 549: ,Wenn IKT gleichzeitige Benutzerhandlungen fiir ihre Bedienung nutzt,
muss diese IKT mindestens einen Bedienmodus bereitstellen, der keine
gleichzeitigen Benutzerhandlungen flir die Bedienung der IKT verlangt.“

Prufschritt: @ Nicht gepruft
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4.6 IKT mit Zweiwege-Sprachkommunikation

4.6.1 Audio-Bandbreite fir Sprache

EN 301 549: ,Wenn IKT Zweiwege-Sprachkommunikation bereitstellt, muss sie fiir
eine gute Audioqualitét in der Lage sein, die Zweiwege-Sprachkommunikation mit
einem Frequenzbereich mit einer oberen Grenze von mindestens 7 000 Hz zu
verschliisseln und zu entschliisseln.*

Entspricht dem BITV-Test-Priifschritt: Audiobandbreite fiir Sprache

Prufschritt: @ Nicht gepruft

4.6.2 Echtzeittextfunktionalitat (RTT-Funktionalitat)

4.6.2.1 Bereitstellung von RTT
4.6.2.1.1 RTT-Kommunikation

EN 301 549: ,Wenn IKT Zweiwege-Sprachkommunikation in einem festgelegten

Nutzungskontext untersttitzt, muss sie einem Benutzer erlauben, mit einem anderen
Benutzer tiber RTT zu kommunizieren.”

Entspricht dem BITV-Test-Priifschritt: Textkommunikation in Echtzeit

Prufschritt: @ Nicht gepruft

4.6.2.1.2 Gleichzeitige Verwendung von Sprache und Text

EN 301 549: ,Wenn IKT Zweiwege-Sprachkommunikation in einem festgelegten
Nutzungskontext unterstiitzt und einem Benutzer ermdglicht, mit einem anderen
Benutzer iber RTT zu kommunizieren, muss sie einen Mechanismus zum
Auswaéhlen eines Bedienmodus bereitstellen, der die gleichzeitige Verwendung von
Sprache und Text zuldsst.”

Entspricht dem BITV-Test-Priifschritt: Gleichzeitige Sprache und Text

Prufschritt: @ Nicht gepruft
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4.6.2.2 Anzeige von RTT
4.6.2.2.1 Visuell unterscheidbare Darstellung

EN 301 549: ,Wenn IKT Féhigkeiten zum Senden und Empfangen von RTT hat,
muss sich der angezeigte gesendete Text visuell vom empfangenen Text
unterscheiden und getrennt von diesem dargestellt werden.”

Entspricht dem BITV-Test-Prtifschritt: Visuell unterscheidbare Anzeige von
Textnachrichten

Prufschritt: @ Nicht gepruft

4.6.2.2.2 Durch Software bestimmbare Sende- und Empfangsrichtung

EN 301 549: ,Wenn IKT Féhigkeiten zum Senden und Empfangen von RTT hat,

muss die Sende-/ Empfangsrichtung des lbertragenen Textes durch Software
bestimmt werden kénnen, sofern der RTT keine geschlossene Funktionalitat
aufweist.”

Entspricht dem BITV-Test-Priifschritt: Programmatisch unterscheidbare Anzeige von
Textnachrichten

Prufschritt: @ Nicht gepruft

4.6.2.3 Interoperabilitat

EN 301 549: ,Wenn IKT mit RT T-Funktionalitdt mit anderer IKT mit RTT-
Funktionalitat interagiert (wie in 6.2.1.1 gefordert), miissen sie mindestens einen der
nachfolgenden beschriebenen vier RTT-Interoperabilitdtsmechanismen unterstiitzen:

a) die IKT interagiert (iber das oOffentliche Telefonnetz mit anderer IKT, welche
direkt mit dem o6ffentlichen Telefonnetz verbunden ist, wie in der ITU-T-
Empfehlung V.18 [i.23] oder einem ihrer Anhédnge zu Texttelefonie-Signalen
an der PSTN-Schnittstelle beschrieben ist;

b) die IKT interagiert mit anderer IKT unter Verwendung von VolP mit dem SIP-
Protokoll und unter Verwendung von RTT, der mit IETF RFC 4103 [i.13]
libereinstimmt;

c) die IKT interagiert mit anderer IKT unter Verwendung von RTT, der mit den IP-
IMS-Protokollen tibereinstimmt, die in ETSI TS 126 114 [i.10], ETSI TS 122
173 [i.11] und ETSI TS 134 229 [i.12] festgelegt sind;
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d) die IKT interagiert mit anderer IKT unter Anwendung einer passenden und
anwendbaren allgemeinen Spezifikation filir den RTT-Austausch, welche
veroffentlicht und verfligbar ist. Diese allgemeine Spezifikation muss eine
Methode zur Anzeige von Verlust oder Beschadigung von Zeichen umfassen.*

Entspricht dem BITV-Test-Priifschritt: Interoperabilitdt von Echtzeit-
Textkommunikation

Prufschritt: @ Nicht gepruft

4.6.2.4 Reaktionsfahigkeit von RTT

EN 301 549: ,Wenn IKT die RTT-Eingabe verwendet, muss diese RTT-Eingabe

innerhalb 1 s nach dem Eingang der Eingabe an das RTT-unterstlitzende IKT-Netz
ubermittelt werden.*

Entspricht dem BITV-Test-Priifschritt: Reaktionsgeschwindigkeit der Echtzeit-
Textkommunikation

Prifschritt: @ Nicht gepriift
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4.6.3 Anruferkennung

EN 301 549: ,Wenn IKT eine Anruferkennung zur Verfligung stellt oder &hnliche
Telekommunikationsfunktionen bereitgestellt werden, miissen die Anruferkennung
und &hnliche Telekommunikationsfunktionen in Textform und in mindestens einer
anderen Modalitét verfiigbar sein.*

Entspricht dem BITV-Test-Priifschritt: Anrufer-ldentifizierung

Prufschritt: @ Nicht gepruft

4.6.5 Videokommunikation

4.6.5.2 Auflosung

EN 301 549: ,Wenn IKT, die Zweiwege-Sprachkommunikation bereitstellt, Echtzeit-
Videofunktionalitét beinhaltet:

a) muss die IKT mindestens die Auflésung im QCIF unterstiitzen;*”
b) [fir Konformitét nicht relevant]

Entspricht dem BITV-Test-Priifschritt: Auflésung bei Videotelefonie

Priifschritt: @ Nicht gepriift

4.6.5.3 Bildfrequenz

EN 301 549: ,Wenn IKT, die Zweiwege-Sprachkommunikation bereitstellt, Echtzeit-
Videofunktionalitdt beinhaltet:

a) muss die IKT eine Bildfrequenz von mindestens 12 Bildern je Sekunde (FPS)
untersttitzen;,

b) [fiir Konformitét nicht relevant]

Entspricht dem BITV-Test-Priifschritt: Bildwiederholfrequenz bei Videotelefonie

Prufschritt: @ Nicht gepruft
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4.7 IKT mit Videofahigkeiten
4.71 Technik zur Verarbeitung von Untertiteln

4.7.1.1 Wiedergabe der Untertitelung

EN 301 549: ,Wenn IKT Videos mit synchronisiertem Audio anzeigt, muss ein
Bedienmodus zur Verfligung stehen, in dem die verfiigbaren Untertitel angezeigt
werden kbnnen. Wenn geschlossene Untertitel als Bestandteil des Inhalts
bereitgestellt werden, muss der Benutzer der IKT die Anzeige der Untertitel wahlen
kénnen.”“

Entspricht dem BITV-Test-Priifschritt: Wiedergabe von Untertiteln

Prufschritt: @ Nicht gepruft

4.7.1.2 Synchronisation der Untertitelung

EN 301 549: ,Wenn IKT Untertitel anzeigt, muss der Mechanismus der
Untertitelanzeige die Synchronisation zwischen der Audioausgabe und den
entsprechenden Untertiteln erhalten.*

Entspricht dem BITV-Test-Priifschritt: Synchrone Untertitel

Prufschritt: @ Nicht gepruft

4.7.1.3 Erhaltung der Untertitelung

EN 301 549: ,Wenn IKT Videos mit synchronisiertem Audiolibertragt, umwandelt
oder aufzeichnet, muss sie Untertiteldaten in einer Weise erhalten, dass sie nach
7.1.1 und 7.1.2 angezeigt werden kbnnen.

Zusétzliche Darstellungsmerkmale des Textes, wie Bildschirmposition, Textfarben,
Textstil und Schriftart, kbnnen auf der Grundlage regionaler Konventionen
bedeutungstragend sein. Eine Anderung dieser Darstellungsmerkmale kénnte die
Bedeutung veradndern und sollte wo méglich vermieden werden.*

Entspricht dem BITV-Test-Priifschritt: Erhaltung von Untertiteln

Prufschritt: @ Nicht gepruft
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4.7.2 Technik fiir die Audiodeskription

4.7.2.1 Wiedergabe der Audiodeskription

EN 301 549: ,Wenn IKT Videos mit synchronisiertem Audio anzeigt, muss sie einen
Mechanismus bereitstellen, die verfligbare Audiodeskription auszuwéhlen und lber
den Standard-Audiokanal wiederzugegeben.

Wenn die Videotechnologie liber keinen expliziten und separaten Mechanismus fiir
die Audiodeskription verfligt, wird diese Anforderung an die IKT als erfiillt
angesehen, wenn die IKT dem Benutzer das Auswéhlen und Abspielen
verschiedener Tonspuren erméglicht.”

Entspricht dem BITV-Test-Priifschritt: Wiedergabe von Audiodeskription

Prufschritt: @ Nicht gepruft

4.7.2.2 Synchronisation der Audiodeskription

EN 301 549: ,Wenn IKT einen Mechanismus zur Wiedergabe der Audiodeskription
hat, muss sie dafiir sorgen, dass die Synchronisation zwischen dem
akustischen/visuellen Inhalt und der entsprechenden Audiodeskription erhalten
bleibt.”

Entspricht dem BITV-Test-Priifschritt: Synchrone Audiodeskription

Prufschritt: @ Nicht gepruft

4.7.2.3 Erhaltung der Audiodeskription

EN 301 549: ,Wenn IKT Videos mit synchronisiertem Audio (bertragt, umwandelt
oder aufzeichnet, muss sie die Audiodeskriptionsdaten in einer Weise erhalten, dass
sie nach 7.2.1 und 7.2.2 wiedergegeben werden kénnen.*

Entspricht dem BITV-Test-Priifschritt: Erhaltung von Audiodeskription

Prufschritt: @ Nicht gepruft
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4.7.3 Bedienelemente fiir Untertitel und Audiodeskription

EN 301 549: ,Wenn IKT hauptséchlich Material anzeigt, das Videos mit zugehdrigem
Audioinhalt enthélt, miissen die Bedienelemente zur Aktivierung der Untertitelung
und Audiodeskription dem Benutzer auf derselben Interaktionsebene (d. h. mit
derselben Anzahl von Schritten bis zum Abschluss der Aufgabe) wie die priméren
Medien-Bedienelemente bereitgestellt werden.“

Entspricht dem BITV-Test-Priifschritt: Bedienelemente fiir Untertitel und
Audiodeskription

Prufschritt: @ Nicht gepruft

4.9 Web

4.9.1 Wahrnehmbar (!)

WCAG-Prinzip: Informationen und Bestandteile der Benutzerschnittstelle miissen
den Benutzern so préasentiert werden, dass diese sie wahrnehmen kénnen.
4.9.1.1 Text-Alternativen (!)

WCAG-Richtlinie: Stellen Sie Textalternativen flir alle Nicht-Text-Inhalte zur
Verfligung, so dass diese in andere vom Benutzer benétigte Formen geéndert
werden kénnen, wie zum Beispiel Gro3schrift, Braille, Symbole oder einfachere
Sprache.

4.9.1.1.1 Nicht-Text-Inhalt (!)

WCAG-Erfolgskriterium: Alle Nicht-Text-Inhalte, die dem Benutzer présentiert
werden, haben eine Textalternative, die einem dquivalenten Zweck dient [...]

491.11.a Alternativtexte fiir Bedienelemente

BITV-Test-Priifschritt: Grafische Bedienelemente haben sinnvolle Alternativtexte.

Priifschritt: [ «/ ) Bestanden
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491.11.b Alternativtexte fur Grafiken und Objekte (!)

BITV-Test-Priifschritt: Informative Grafiken und Bilder haben sinnvolle
Textalternativen. Objekte wie Video- und Audio-Dateien sowie Applets haben
zumindest kurze beschreibende Textalternativen.

Geldleistungen

Die finanziellen Leistungen zur Sicherung des Service

Lebensunterhalts helfen Ihnen, die wirtschaftlichen

Folgen eines Arbeitsunfalls bzw. einer Berufskrankheit Kundendialog

abzumildemn. Dabei gilt der Grundsatz: Rehabilitation vor -

Rente. R, eo5146-2990
0. bis Do. von 8

Verletztengeld bis 17 und Fr.

Versicherte Personen erhalten nach Ablauf der gesetzlichen R HE S i

Lohnfortzahlung Verletztengeld, wenn Sie infolge eines
Versicherungsfalls arbeitsunfihig sind oder aufgrund einer Ihr Ansprechpartner vor
Heilbehandlungsmafnahme eine ganztigige (T

Erwerbstitigkeit zundchst nicht ausiiben kénnen.

Postleitzahl eingebenQ
Das Verletztengeld betragt
# fiir Arbeitnehmer und -nehmerinnen oder freiwillig

versicherte enrenamtlich Tatige 80 Prozent des Regelentgelts (Gesamtbetrag des regelmaiig
erzielten Arbeitsentgeltes und Arbeitseinkommens). Dabei wird die Hohe des zugrunde zu

Abbildung 1

Inhalte, die rein grafisch dargestellt werden, sind fur blinde Nutzer nicht zuganglich.
Eine aussagekraftige Textalternative, die an die Stelle der Grafik tritt und deren Inhalt
ubermittelt, sollte daher hinterlegt werden.

Das rot markierte Icon vermittelt die Information, dass es sich bei der nachfolgenden
Nummer um eine Telefonnummer handelt und ist daher inhaltstragend. Fur sie ist
keine sichtbare oder versteckte Textalternative verfugbar.

Priifschritt: | f*  Im Wesentlichen bestanden

Losungsvorschlag:

Die Information, dass es sich um eine Telefonnummer handelt, muss nicht zwingend
als Alternativtext fur das Icon hinterlegt werden. Eine Erweiterung des Textes ist
ebenfalls mdglich:

<p class="phone"><span class="number">Telefon: 040 5146-

2940</span><span class="fee">Mo. bis Do. von 8 bis 17 und Fr.
von 8 bis 15 Uhr</span> </p>

© Materna Information & Communications SE Seite 31
Team Barrierefreiheit
Prifbericht www.vbg.de 20210517 DB.docx Version 1.0

Stand vom 08.06.2021



MATERNA

Information & Communications

491.11.c Leere alt-Attribute fur Layoutgrafiken (!)
BITV-Test-Priifschritt: Layoutgrafiken haben leere alt-Attribute.

Digitales Forum Finanz-
dienstleister am 25. Mai
2021

Jetzt anmelden!

I 'I:l' Inspektor Konsole [ Debugger 1) Netzwerkanalyse {J} Stilbearbeitung ) Laufzeitanalyse 4} Speil
HTML durchsuchen + S
b <div class="boxWrapper">(=</div> A

w <div class="boxWrapper">
w <a href="DE/Header/1 Die VBG/5 Veranstaltungen/10 Forum Finanzdienstleister

forum_finanzdienstleister node.html™> j
¥ <h3> L
Digitales Forum Finanz- dienstleister am 25. Mai 2021
</h3> )
<img src="/SharedDocs/Bilder/DE/Allgemein/Startseiten-Teaser FFDL_2021.jpg? blob=thumbnail&v=2"

title="Symbolfoto: Hand halt virtuelles Gebilde" alt="Symbolfoto: Hand halt virtuelles Gebilde"
data-hasbanner="true">

<prJetzt anmelden!</p>
b <p>l=</p>

Abbildung 2

Dekorative Grafiken ohne inhaltstragende Funktion sollen keine Alternativ- und
Titeltexte anbieten, damit Screenreader-Nutzern keine irrelevanten Informationen
ausgegeben werden.

Beim abgebildeten Teaser auf der Startseite sind Uberschrift, Bild und Text innerhalb
desselben <a>-Elements zusammengefasst. Sie werden daher als ein
zusammengehdriges Element von Screenreadern vorgelesen. In diesem Fall ist die
Information ,Symbolfoto: Hand halt virtuelles Gebilde® irrelevant. Das alt- und
title-Attribut mussen leer gelassen werden.

Auf dem Webangebot gibt es weitere Teaser mit irrelevanten Informationen im alt-
und title-Attribut.

Priifschritt: ® Nicht bestanden
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» M-Arzt-Verfahren

Absicherung sozialer Dienstleister

Service

Kundendialog

4
% 040 5146-2940

Mo_ his Do_vnn &

-l:]- Inspektor Konsole [ Debugger M Netzwerkanalyse {} Stilbearbeitung (D Laufz

VL durchsuchen 4+ 2V stlefiten
w <div id="contenthead™s overflou ~ chov s + @
<a id="Inhalt"></a> Element {J {
<h1>Absicherung sozialer Dienstleister</hl> 3

w <div class="introWrapper clearfix">

.introWrapper img

<img src="/SharedDocs/Bilder/DE/Allgemein max-width: 449
/Introbild Sozialdienstleister.jpg? blob=normal&v=2" margin-right:
title="Mann am Barren mit zwei Frauen” alt="Mann am Barren mit float: left;
zwel Frauen™ data-hasbanner="true"> 1

b <div class="boxWrapper contact™ (= </div> .gsb img O {
crafter border: » @;

i 1

Abbildung 3

Bei der abgebildeten Grafik auf der Seite Absicherung sozialer Dienstleister ist die
inhaltstragende Funktion nicht eindeutig; es handelt sich um einen Grenzfall. Der
aktuelle Alternativtext ist nicht aussagekraftig (,Mann am Barren mit zwei Frauen®)
und vermittelt nicht den Zweck der Grafik. Das alt- und title-Attribut sollten leer
gelassen werden, damit Screenreader die Grafik beim Vorlesen ignorieren.

Priifschritt: ® Nicht bestanden
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49.1.1.1d Alternativen fiir CAPTCHASs

BITV-Test-Priifschritt: Der Alternativtext des Bildes in einem bildbasierten CAPTCHA

beschreibt dessen Zweck. Mindestens eine nicht bildbasierte CAPTCHA-Alternative
ist vorhanden.

Priifschritt: @ Nicht anwendbar
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4.9.1.2 Zeitbasierte Medien

WCAG-Richtlinie: Stellen Sie Alternativen fiir zeitbasierte Medien zur Verfiigung.

4.9.1.2.1 Reines Audio und reines Video (aufgezeichnet)

WCAG-Erfolgskriterium: Es wird eine Alternative fiir zeitbasierte Medien
bereitgestellt, die dquivalente Informationen fiir aufgezeichneten reinen Audioinhalt
bietet. Es wird entweder eine Alternative fiir zeitbasierte Medien oder eine Audiospur
zur Verfliigung gestellt, die dquivalente Informationen fiir aufgezeichneten reinen
Videoinhalt bietet.

Entspricht dem BITV-Test-Priifschritt: Alternativen fiir Audiodateien und stumme

Videos Audiodateien

Prifschritt: @ Nicht anwendbar

4.9.1.2.2 Untertitel (aufgezeichnet)

WCAG-Erfolgskriterium: Untertitel werden fiir alle aufgezeichneten Audioinhalte in
synchronisierten Medien bereitgestellt, aulBer die Medien sind eine Medienalternative
ftir Text und als solche deutlich gekennzeichnet.

Entspricht dem BITV-Test-Priifschritt: Aufgezeichnete Videos mit Untertiteln

Priifschritt: @ Nicht anwendbar

4.9.1.2.3 Audiodeskription oder Medienalternative (aufgezeichnet)

WCAG-Erfolgskriterium: Eine Alternative fiir zeitbasierte Medien oder eine
Audiodeskription des aufgezeichneten Videoinhalts wird fiir synchronisierte Medien
bereitgestellt, auller die Medien sind eine Medienalternative flir Text und als solche
deutlich gekennzeichnet.

Entspricht dem BITV-Test-Priifschritt: Audiodeskription oder Volltext-Alternative flir
Videos

Priifschritt: @ Nicht anwendbar
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4.9.1.2.4 Untertitel (live)

WCAG-Erfolgskriterium: Untertitel werden fir alle Live- Audioinhalte in
synchronisierten Medien bereitgestellt.

Entspricht dem BITV-Test-Priifschritt: Videos (live) mit Untertiteln

Priifschritt: @ Nicht anwendbar

4.9.1.2.5 Audiodeskription (aufgezeichnet)

WCAG-Erfolgskriterium: Eine Audiodeskription wird flir alle aufgezeichneten
Videoinhalte in synchronisierten Medien zur Verfligung gestellt.

Entspricht dem BITV-Test-Priifschritt: Audiodeskription fiir Videos

Prifschritt: @ Nicht anwendbar
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4.9.1.3 Anpassbar (!)

WCAG-Richtlinie: Erstellen Sie Inhalte, die auf verschiedene Arten dargestellt
werden kénnen (z. B. einfacheres Layout), ohne dass Informationen oder Struktur
verloren gehen.

4.9.1.3.1 Info und Beziehungen (!)

WCAG-Erfolgskriterium: Informationen, Struktur und Beziehungen, die lber die
Darstellung vermittelt werden, kbnnen durch Software bestimmt werden oder stehen
in Textform zur Verfligung.

49.1.31.a HTML-Strukturelemente fiir Uberschriften (!)

BITV-Test-Priifschritt: Seiteninhalte sind durch Uberschriften erschlossen.

. Arbeitnehmer
partner vor Ort

Erwerbseinki Verletziengeld Verletziengeld Rente jahrlich Rente jahrlich

nfie in den kalendertaglic | monatich?) MdE 100 % MdE 20 %
BIF )

Monaten vor

dem UnFall

0av)
23.688,00 € 52,64€ 1.579,20 € 15.792,00 € 3.158,40 €
40.000,00 € 28,89€ 2.666,70 £ 26.666,67 € 5.333,33 €
50.000,00 € 111,11 € 3.333,30€ 33.333,33 € 6.666,67 €

A0 000 ON £ 1 33 £ 000 9N £ 0000 00 £ 2000 00E

Abbildung 4

Visuell wird die inhaltliche Struktur einer Seite durch Uberschriften dargestellt. Dank
dieser Strukturierung konnen Nutzer Inhalte Uberblicken, einander zuordnen und
gezielt abrufen. Um dies zum Beispiel auch blinden Nutzern zuganglich zu machen,
sind Uberschriften-Elemente eine wichtige Voraussetzung.

Auf der Seite ,Geldleistungen werden Spaltentberschriften aus einer Tabelle in die
allgemeine Uberschriftenstruktur ibernommen (siehe gelbe Markierung). Zudem
wurden Uberschriften ohne Inhalt ausgezeichnet (siehe rote Markierung). Fir Nutzer
eines Screenreaders kann so die Orientierung innerhalb der Seite erschwert werden.

Priifschritt: ( X ) Nicht bestanden
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49.1.31.b HTML-Strukturelemente fir Listen (!)

BITV-Test-Priifschritt: Listen (einschlie8lich Mends) sind mit den vorgesehenen
HTML-Strukturelementen ausgezeichnet.

75 Prozent der Berechnungsgrundlage erhalten Versicherte, die mindestens ein Kind haben.

Ebenfalls 75 Prozent erhalten versicherte Personen, deren Ehe- oder Lebenspartner oder

-partnerin, mit dem oder der sie in hauslicher Gemeinschaft leben, eine Erwerbstatigkeit nicht
[ aUcUDen Kanm, well e O0er 51e

* die versicherte Person pflegt oder

s selbst der Pllege bedarf

Lund keinen Ansoouch aufleistungen sus der Dlogeversichemunginar.
Finanzielle Hilfen - wenn notig auch auf Dauer
Verletztenrente

Wenn infolge eines Arbeitsunfalls oder einer Berufskrankheit kdrperliche Beeintrdchtigungen
verbleiben, leistet die VBG im Anschluss an das Verletztengeld eine Verletztenrente, Die Hdhe
dieser Rente bemisst sich an der Minderung der Erwerbsfahigkeit auf dem allgemeinen
Arbeitsmarkt (MdE).

Einen Anspruch haben Sie, wenn

<ul=[7

« =lizlhre Erwerbsfahigkeit infolge eines Versicherungsfalls<fli=
s« <li=lber die 26. Woche hinaus</li=

« 2lizum wenigstens 20 % gemindert ist.</li=

<ful=

Bei vollstandisem Verlust der Frwerbsfahigkeit erhalten Sie eine Vollrente in Hahe von 2/3

Abbildung 5

Menschen, die Inhalte nicht visuell wahrnehmen kénnen, sind darauf angewiesen,
dass die Inhalte auf andere Weise maschinenlesbar hinterlegt werden. Eine
semantisch korrekte Auszeichnung (also eine Beschreibung, welche Rolle bestimmte
Informationen einnehmen, wie z. B. Uberschrift, Tabelle, Liste usw.) stellt sicher,
dass zum Beispiel Nutzer eines Screenreaders Informationen einander zuordnen
konnen.

Die Seite enthalt vereinzelt Inhalte, die von ihrem Erscheinungsbild und ihrer
Funktion her Listen sind, jedoch nicht als solche in HTML (ul, ol, 1i) ausgezeichnet
wurden (Beispiel auf der Seite ,Geldleistungen” rot markiert).

Priifschritt: | 1*  Im Wesentlichen bestanden

© Materna Information & Communications SE Seite 38
Team Barrierefreiheit
Prifbericht www.vbg.de 20210517 DB.docx Version 1.0

Stand vom 08.06.2021



MATERNA

Information & Communications

49.1.3.1.c HTML-Strukturelemente fiir Zitate

BITV-Test-Priifschritt: Als eigensténdige Abschnitte gefasste Zitate sind mit
blockquote ausgezeichnet.

Priifschritt: @ Nicht anwendbar

491.31.d Inhalte gegliedert

BITV-Test-Priifschritt: Absétze, und Texthervorhebungen sind mit geeigneten
Strukturelementen ausgezeichnet.

Prifschritt: ( /) Bestanden

49.1.31.e Datentabellen richtig aufgebaut

BITV-Test-Priifschritt: Datentabellen sind richtig aufgebaut und ausgezeichnet.

Priifschritt: [ /) Bestanden
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491.31.f Zuordnung von Tabellenzellen (!)

BITV-Test-Priifschritt: In komplexen Datentabellen ist der Bezug von Uberschriften
und Inhalten definiert, Zuordnungen von Uberschriften in einfachen Datentabellen
sind korrekt.”

Erwerbseinkil Veretziengeld | Verletziengeld Rente jahrich Rente jahrlich

nftein den kalenderiaglic | monattichd) MdE 100 %

Zwolf % 1]

Monaten vor

dem Unfall

0av)
23.688,00 € 52,64 € 1.579,20 € 15.792,00€ 3.158,40 €
40.000,00 € 38,89 € 2.666,70 € 26.666,67 € 5.333,33 €
50.000,00 € 111,11 € 3.333,30€ 33.333.33 € 6.666,67 €
60.000,00 € 133,33 € 3.999,90 € 40.000,00 € 8.000,00 €
70.000,00 € 155,56 € 4,666,80 € 46.666,67 € 9.333,33€
84.000,00 € 186,67 € 5.600,10 € 56.000,00 € 11.200,00 €
96.000,00 € 213,33 € 6.400,00 £ 64.000,00€ 12.800,00 €

120.000,00 € 266,67 € 8.000,00 € 80.000,00€ 16.000,00 €

Abbildung 6

Bei der abgebildeten Tabelle auf der Seite ,Geldleistungen“ handelt es sich um eine
komplexe Tabelle. Hierbei miissen Uberschriften und Daten sowohl horizontal als
auch vertikal gelesen und zugeordnet werden. Auch mit der vorhandenen korrekten
Auszeichnung sind komplexe Tabellen fur einige Nutzer nur schwer zu erfassen,
besonders wenn zwei Uberschriftenebenen (siehe rote Markierungen) kombiniert
verstanden werden mussen. Eine redaktionell vereinfachte Darstellung der Inhalte
sollte daher gepruft werden.

Priifschritt: ' 1* | Im Wesentlichen bestanden
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491319 Kein Strukturmarkup fiir Layouttabellen

BITV-Test-Priifschritt: Fiir Datentabellen vorgesehenes Mark-up wird nicht flir
Layouttabellen verwendet.

Priifschritt: @ Nicht anwendbar
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49.1.3.1.h Beschriftung von Formularelementen programmatisch
ermittelbar (!)

BITV-Test-Priifschritt: Beschriftungen von Formularfeldern sind richtig verknlipft.

Sie buchen erstmalig ein Seminar bei der VBG
oder haben lhre personliche Kundennummer nicht zur Hand?

Dann melden Sie sich hier bitte mit der Mitglied Ihres Untemeh an:

=
Kunden-Nr. des Unternehmens: (Bitte geben Sie die Kundennummer ohne Schragstriche
ein)

r Konsole [ Debugger 1N Netzwerkanalyse {3} Stilbearbeitung o)
- + X V stilefiltern

</span> A
w<span class="formField™ style="width:92%;"> hov .ds
<input id="knr" name="MITNR" value="" alt="Bitte tragen [iiadn®
Sie hier die Kunden-Nr. des Unternehmens ein, 1..-Nr. h
brauchen die Unternehmensdaten nicht ausgefiillt ftcontenthead
werden.” size="59" maxlength="10" type="text™> input 0 {
/span width: 1

Abbildung 7

[ie Stomierungsbedingungen habe ich gelesen und akzeptiere sie.

Oich bestatige, dass ich die in der Seminarbeschreibung genannten Voraussetzungen erfiille
und der beschriebenen Zielgruppe entspreche.

[Ipie Hinweise zum Datenschutz habe ich gelesen.

»Abbrechen

Impressum Datenschutz Sitemap Kontakt Newsletter Barrierefreiheit

tor ) Konsole [ Debugger 14 Netzwerkanalyse {} Stilbearbeitung mLaufzeitanalyse »

hen + 2 9
e -~
I <fieldsets thi
w <div id="#stornooverlay">
v <p> E]J
<input type="checkbox" name="buchungsbedingung” value="ok">
Die
<a onclick="return overlay('storno', 'Hinweistext zum Seminar');">Stornierungsbedingungen</a> -9
event -9

habe ich gelesen und akzeptiere sie.

Abbildung 8

Die Beschriftungen der rot markierten Formularfelder auf der Seite
»Seminarbuchung® sind nicht mit den dazugehorigen Feldern verknupft. Bei Erhalt
des Tastaturfokus’ wird daher die Beschriftung nicht vom Screenreader vorgelesen,
was blinden Nutzern den Zugang zum Formular erschwert.

Priifschritt: ® Nicht bestanden
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4.9.1.3.2 Bedeutungsvolle Reihenfolge (!)

WCAG-Erfolgskriterium: Wenn die Reihenfolge, in der Inhalte présentiert werden,
sich auf deren Bedeutung auswirkt, kann die korrekte Leseabfolge durch Software
bestimmt werden.

Entspricht dem BITV-Test-Priifschritt: Aussagekréftige Reihenfolge

Stornierungsbhedingungen

Bitte beachten Sie, dass Ihre Buchung fiir einen konkreten Seminartermin verbindlich ist. Eine kostenfreie
Stomierung ist bis zu zehn Kalendertage vor Seminarbeginn maglich.

Bei Absagen, die weniger als zehn Kalendertage vor Seminarbeginn erfolgen, erhebt die VBG eine Stormogebiihr in
Héhe von 150 Euro. Gleiches gilt bei unentschuldigtem Fehlen. Kann der Platz von Ihrem Untemehmen durch eine
geeignete Ersatzperson besetzt werden, entstehen keine Stomierungskosten.

Durch kurzfristige Absagen fest eingeplanter Personen entstehen der VBG hohe Kosten. Zudem verlieren andere
Interessierte die Maglichkeit, am Seminar teilzunehmen.

Abbildung 9

Inhalte sollen in einer sinnvollen und nachvollziehbaren Reihenfolge stehen, damit
beispielsweise Screenreader-Nutzer Inhalte einander zuordnen kdnnen.

Die abgebildeten Stornierungsbedingungen werden angezeigt, wenn ein Nutzer auf
der Seite ,Seminarbuchung” den hinterlegten Link zu den Stornierungsbedingungen
aufruft. Da die Inhalte an das Ende des Quelltextes gelegt wurden, mussen
Screenreader-Nutzer trotz ausgewahltem Link zunachst die Seite vollstandig
durchlaufen, bevor Screenreader die Stornierungsbedingungen vorlesen.

Priifschritt: ® Nicht bestanden

Losungsvorschlag:

Der abgebildete Dialog kann beispielsweise als modaler Dialog angelegt werden.
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4.9.1.3.3 Sensorische Eigenschaften

WCAG-Erfolgskriterium: ,Anweisungen, die fiir das Versténdnis und die Bedienung
von Inhalt bereitgestellt werden, stlitzen sich nicht nur auf sensorische Eigenschaften
von Komponenten wie Form, Grol3e, visuelle Position, Ausrichtung oder Ton.*

Entspricht dem BITV-Test-Priifschritt: Ohne Bezug auf sensorische Merkmale
nutzbar

Prufschritt: | /) Bestanden

4.9.1.3.4 Ausrichtung

WCAG-Erfolgskriterium: Inhalte sind hinsichtlich Ansicht und Bedienung nicht auf
eine einzige Ausrichtung (Hoch- oder Querformat) beschrénkt, es sei denn, eine
bestimmte Ausrichtung ist unerldsslich. (Anmerkung: Aktuell gibt es keine offizielle
Ubersetzung fiir dieses Erfolgskriterium.)

Entspricht dem BITV-Test-Priifschritt: Keine Beschrdnkung der
Bildschirmausrichtung

Prifschritt: ( /) Bestanden
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4.9.1.3.5 Eingabezweck bestimmen (!)

WCAG-Erfolgskriterium: Der Zweck von Eingabefeldern, die sich auf den Nutzer
selbst beziehen, ist programmatisch ermittelbar. (Anmerkung: Aktuell gibt es keine
offizielle Ubersetzung fiir dieses Erfolgskriterium.)

Entspricht dem BITV-Test-Priifschritt: Eingabefelder zu Nutzerdaten vermitteln den
Zweck

Ihre Kontaktdaten

Bitte geben Sie hier lhre geschiftlichen Kontaktdaten an.

Anrede: akad. Grad:

Vomame: Nachname:

| [

Telefon: (geschaftl.) E-Mail: (geschaftl.)

| |

Telefax: (optional)

|

Abbildung 10

Eingabefelder, die sich auf den Nutzer selbst beziehen, sollten eine eindeutige
Bestimmung ihres Zwecks ermdglichen (z. B. mittels autocomplete-Attribut).
Dadurch kénnen Nutzern Eingabevorschlage fir ein Feld angezeigt werden, welche
diese einfach Ubernehmen kdnnen. Fir die rot markierten Formularfelder auf der
Seite ,Seminarbuchung” ist kein autocomplete-Attribut implementiert.

Priifschritt: | f*  Im Wesentlichen bestanden

Hinweis:

Mit dem autocomplete-Attribut Iasst sich semantisch eindeutig und
sprachunabhangig der Eingabezweck von Feldern definieren. Zum Vergleich kann
eine Liste mit moglichen Eingabezwecken eingesehen werden unter WCAG 2.1
Abschnitt 7 Input Purposes for User Interface Components.
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4.9.1.4 Unterscheidbar (!)

WCAG-Richtlinie: Machen Sie es Benutzern leichter, Inhalt zu sehen und zu héren
einschliel3lich der Trennung von Vorder- und Hintergrund.

4.9.1.4.1 Benutzung von Farbe (!)

WCAG-Erfolgskriterium: Farbe wird nicht als einziges visuelles Mittel benutzt, um
Informationen zu vermitteln, eine Handlung zu kennzeichnen, eine Reaktion zu
veranlassen oder ein visuelles Element zu unterscheiden.

Entspricht dem BITV-Test-Priifschritt: Ohne Farben nutzbar

|
Hintergrundfarbe
Postfach: Postfach-PLZ:
Grofkunden-PLZ: Land: ¥ Beispielvorschau
| Bundesrepublik Deutschland .
WCAG 2.1 Ergehnisse Kontrastverhaltnis
O pf stomierungsbedingungen hfbe ich gelesen und akzeptiere sie. 1 ‘8'1

P 1.4.3 Kontrast (minimum) (AA)
Oich bestitige, dass ich die if der Seminarbeschreibung gefannten Voraussetzung

" € Nicht erfillt (Normaler €3 Nicht erfillt (GroRer Text)
Text)

Die Hinweise zum Datenschutz Habe ich gelesen.
> 1.4.6 Kontrast (erhoht) (AAA)
m b € Nicht erfullt (Normaler € Nicht erfallt (GroRer Text)
Teao

Abbildung 11

Ausschliel3lich uber Farben vermittelte Informationen sind fur blinde und
farbfehlsichtige Nutzer nicht zuganglich. Informationen sollen daher auch durch
zusatzliche Mittel verfugbar gemacht werden.

Einige FlieRtextlinks im Formular auf der Seite ,Seminarbuchung“ (Beispiele rot
markiert) werden lediglich durch eine farbliche Hervorhebung gekennzeichnet. Ein
zusatzliches Symbol, eine Unterstreichung oder Fettung ist nicht gegeben. Das
erforderliche Kontrastverhaltnis von mindestens 3:1 zum Ubrigen FlieRtext wird mit
einem Wert von 1,8:1 nicht erflillt. Insbesondere fehlsichtigen Nutzern wird dadurch
das ldentifizieren der Links und somit der Informationsabruf erschwert.

Priifschritt: | 1*  Im Wesentlichen bestanden
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4.9.1.4.2 Audio-Steuerelement

WCAG-Erfolgskriterium: Wenn Audioinhalt auf einer Webseite automatisch fiir mehr
als 3 Sekunden abgespielt wird, dann gibt es entweder einen Mechanismus, um die
Wiedergabe zu pausieren oder zu beenden, oder es gibt einen Mechanismus, um die
Lautstéarke unabhéngig von der allgemeinen Systemlautstérke zu regein.

Entspricht dem BITV-Test-Priifschritt: Ton abschaltbar

Priifschritt: @ Nicht anwendbar

4.9.1.4.3 Kontrast (Minimum)

WCAG-Erfolgskriterium: Die visuelle Darstellung von Text und Bildern von Text hat
ein Kontrastverhéltnis von mindestens 4,5:1.

Entspricht dem BITV-Test-Priifschritt: Kontraste von Texten ausreichend

Prifschritt: ( «/ ) Bestanden

4.9.1.4.4 TextgroBe andern

WCAG-Erfolgskriterium: Mit Ausnahme von Untertiteln und Bildern eines Textes,
kann Text ohne assistierende Technik um bis zu 200 Prozent gedndert werden, ohne
dass dabei Inhalt oder Funktionalitét verloren geht.

Entspricht dem BITV-Test-Priifschritt: Texte auf 200% vergréBerbar

Priifschritt: | /) Bestanden

4.9.1.4.5 Bilder von Text

WCAG-Erfolgskriterium: Wenn die benutzten Techniken die visuelle Prédsentation
bewirken kénnen, dann wird Text statt Bilder eines Textes dazu benutzt,
Informationen zu vermitteln.

Entspricht dem BITV-Test-Priifschritt: Verzicht auf Schriftgrafiken

Priifschritt: | /) Bestanden
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4.9.1.4.10 Automatischer Umbruch (Reflow) (!)

WCAG-Erfolgskriterium: Inhalte lassen sich bei einer Fensterbreite von 320 Pixeln
oder einer H6he von 256 Pixeln ohne Verlust von Informationen oder Funktionalitét
und ohne Scrollen in beide Richtungen darstellen. (Anmerkung: Aktuell gibt es keine
offizielle Ubersetzung fiir dieses Erfolgskriterium.)

Entspricht dem BITV-Test-Priifschritt: Inhalte brechen um

lingungen

Buchung fiir einen konkreten Seminartermin verbindlich
ilendertage vor Seminarbeginn méglich.

zehn Kalendertage vor Seminarbeginn erfolgen, ernebt di
gilt bei unentschuldigtem Fehlen. Kann der Platz von lhre
7t werden, entstehen keine Stornierungskosten.

st eingeplanter Personen entstehen der VBG hohe Kosten
am Seminar teilzunehmen.

Abbildung 12

Bei einer Verringerung der Browserbreite auf 320 Pixel entsprechend der Vorgabe
koénnen einige Inhalte nicht mehr vollstandig angesehen werden. So werden
beispielsweise auf der Seite ,Seminarbuchung® die Stornierungsbedingungen wie
abgebildet dargestellt. Horizontales Scrollen wird vom Webauftritt nicht angeboten,
sodass die Inhalte nicht mehr vollstandig verfugbar sind.

Priifschritt: ® Nicht bestanden
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4.9.1.4.11 Nicht-Text-Kontrast (!)

WCAG-Erfolgskriterium: Informationstragende Grafiken sowie grafische
Bedienelemente und deren Zusténde haben einen Kontrast zu angrenzenden Farben
von 3:1 oder besser. (Anmerkung: Aktuell gibt es keine offizielle Ubersetzung fiir
dieses Erfolgskriterium.)

Entspricht dem BITV-Test-Priifschritt: Kontraste von Grafiken und Bedienelementen
ausreichend

Informationen fiir Untermmehmen:

Coronavirus

Aktuelle
Informationen

Abbildung 13

Menschen mit Einschrankungen beim Sehen sind darauf angewiesen, dass sich
grafische Bedienelemente und informationstragende Elemente durch einen
ausreichenden Kontrast vom Hintergrund abheben.

Die rot markierten Bedienelemente auf der Startseite sind abhangig vom
verwendeten Hintergrundbild nur schlecht erkennbar. Ihr Kontrast gentigt in diesem

Fall nicht, um sie identifizieren zu kdnnen. Fehlsichtigen Nutzern wird der Zugang
dadurch erschwert.

Prifschritt: ® Nicht bestanden
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4.9.1.4.12 Textabstand (!)

WCAG-Erfolgskriterium: Zeilen-, Absatz-, Wort- und Buchstaben-Absténde lassen
sich von Nutzern auf folgende Werte einstellen, ohne dass Inhalte oder
Funktionalitaten nicht mehr verfligbar sind: Zeilen: 1,5-fache Textgré3e; Absténde
nach Absétzen: 2-fache TextgréBe; Buchstabenabsténde: 0,12-fache Textgrél3e;
Wortabsténde: 0,16-fache TextgréRe.“ (Anmerkung: Aktuell gibt es keine offizielle
Ubersetzung fiir dieses Erfolgskriterium.)

Entspricht dem BITV-Test-Priifschritt: Textabstdnde anpassbar

Abbildung 14

Ihr Ansprechpartner
vor Ort

Postleitzahl einged;

Abbildung 15

Menschen mit Seheinschrankungen kénnen die Lesbarkeit von Texten verbessern,
indem sie die Abstande zwischen Zeilen, Absatzen, Zeichen und Worten anpassen.
Derartige Anpassungen fuhren dazu, dass Texte gegebenenfalls mehr Platz
bendtigen und Inhaltscontainer entsprechend dynamisch angelegt sein missen.

Bei der Vergrollerung der Textabstande laut Vorgabe werden einige
Textvorbelegungen in Formularfeldern (siehe Abbildungen) abgeschnitten und sind
damit nicht mehr vollstandig lesbar.

Priifschritt: | 1*  Im Wesentlichen bestanden
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4.9.1.4.13 Eingeblendeter Inhalt bei Dariiberschweben (Hover) oder Fokus (!)

WCAG-Erfolgskriterium: Zusétzliche Inhalte, die mittels Zeiger- oder
Tastaturfokussierung eingeblendet werden, bleiben sichtbar, wenn der Zeiger lber
sie bewegt wird, schlieBen nicht selbsttétig, und sind ohne Anderung der
Fokusposition schlieBbar. (Anmerkung: Aktuell gibt es keine offizielle Ubersetzung
fur dieses Erfolgskriterium.)

Entspricht dem BITV-Test-Priifschritt: Eingeblendete Inhalte bedienbar

Presse Karriere Die VBG Medien-Center Seminare

Wer ist versichert? Was ist versichert? Was leisten wir?
» Beschaftigte » Arbeits- und Wegeun- » Medizinische Leistun-
falle gen

» Selbststandige und

Unternehmer » Berufskrankheiten » Optimierte Zusammen-
arbeit mit Leistungser-
» Ehrenamtlich Tatige » Versicherungsschutz bringem
im Ausland
» Teilnehmende an Qua- » Sozialdienstleister-Ein
lifizierungsmagnan- » Vorgehen im Scha- salzgesetz
men densfall
» Berufliche und soziale
» Rehabilitanden Rehabilitation
» Teilnehmeran » Geldleistungen

Freiwilligendiensten
» Personliches Budget

» Pllege

» Personlicher Reha-Ma-
nager

» Auslands-Notfallhotli-
ne

» Information & Unter-
stiitzung

» M-Arzi-Verfanren

FAQs

<

Hiufige Fragen und

Abbildung 16

Zusatzliche Inhalte, die bei Erhalt des Zeiger- oder Tastaturfokus' angezeigt werden
(z. B. Ausklapp-Menus), sollen drei Anforderungen erfillen:

1. Wenn zusatzliche Inhalte erscheinen, konnen Benutzer den Zeiger uber
diesen Inhalt bewegen, ohne dass er verschwindet.

2. Es gibt die Moglichkeit, einen eingeblendeten Inhalt zu schlieen, ohne den
Fokus zu verschieben (z. B. Esc oder durch Aktivieren des Elements, dessen
Fokussierung den Inhalt einblendet).

3. Der Inhalt schlief3t nicht selbststandig nach einer gewissen Zeitspanne.

Fortsetzung auf der folgenden Seite.
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Das Menu der Hauptnavigation 6ffnet sich, sobald der Nutzer mit dem Mauszeiger
daruberfahrt (Maus-Hover). Fir dieses Menli ist eine der genannten Anforderungen
nicht erfullt. Das MenU lasst sich nicht mit der Escape-Taste oder per Klick auf das
auslésende Element schlieen.

Da die Inhalte des Hauptmenus zum Teil den gesamten sonstigen Inhalt der Seite
uberdecken (siehe Abbildung), kann der Zugang insbesondere fir sehbehinderte
Nutzer erschwert werden, die mit einer starken Vergrolierung arbeiten und die Maus
(und somit den Bildschirmausschnitt) zum SchlieRen bewegen missen.

Prifschritt: ® Nicht bestanden
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4.9.2 Bedienbar (!)

WCAG-Prinzip: Bestandteile der Benutzerschnittstelle und Navigation miissen
bedienbar sein.

4.9.2.1 Tastaturbedienbar (!)

WCAG-Richtlinie: Sorgen Sie dafiir, dass alle Funktionalitdten per Tastatur
zugéanglich sind.

4.9.21.1 Tastatur (!)

WCAG-Erfolgskriterium: Alle Funktionalitdten des Inhalts sind durch eine
Tastaturschnittstelle bedienbar, ohne dass eine bestimmte Zeiteinteilung fiir einzelne
Tastenanschlage erforderlich ist, auBer wenn die zugrunde liegende Funktion
Eingaben verlangt, die vom Pfad der Bewegung des Benutzers und nicht nur von den
Endpunkten abhéngig sind.

Entspricht dem BITV-Test-Priifschritt: Ohne Maus nutzbar

| Di} Stormierungsbedingungen vlal:ue ich gelesen und akzeptiere sie.

[Tich bestatige, dass ich diein dir Seminarbeschreibung gen*nten Voraussetzungen erfiille
und der beschriebenen Zielgrupp

[Ipif Hinweise zum Datenschutz hape ich gelesen.

Abbildung 17

Assistive Hardware, wie sie beispielsweise motorisch eingeschrankte Nutzer
einsetzen, verwenden haufig die Tastaturschnittstelle. Die Bedienung einer Website
soll daher gerateunabhangig funktionieren und sowohl mit der Maus als auch mit der
Tastatur zuganglich sein.

Die rot markierten Links auf der Seite ,Seminarbuchung“ kbnnen mit der Tab-
Navigation nicht angesteuert werden und sind daher fur Tastaturnutzer nicht
zuganglich.

Priifschritt: ® Nicht bestanden
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]

Presse Karriere Die VBG Seminare

Mitgliedschaft Beitrag FAQ
» Pflichtversicherung + Ihr Beitrag
» Freiwillige Untemeh- + Entgeltmeldung

merversicherung

- =N % -
- i i
» Lohnnachweis Digital N A
» Ehrenamtsversiche- \ 3 bl iy
ung » Gefahnarif AT, Loy
Hiufige Fragen und

Antworten auf einen Blick

» Alle Fragen anzeigen

. - Erleichterung fiir die
ek 2l e i Zahlung der Beitrige

»_Untemehmer & Fiihrungskrifte T

Abbildung 18

Das Hauptmenu der Seite wird automatisch gedéffnet, wenn der Tastaturfokus auf
einen der Menupunkte (z. B. ,Mitgliedschaft & Beitrag“) gesetzt wird. Ist das Menu
einmal ausgeklappt, so lasst es sich mit der Tastatur nicht mehr schlieRen. Da das
Hauptmenu grof3e Teile des Inhalts Uberdeckt, ist Tastaturnutzern der Zugang zur
Seite damit erheblich erschwert.

Prifschritt: ® Nicht bestanden
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4.9.2.1.2 Keine Tastaturfalle

WCAG-Erfolgskriterium: Wenn der Tastaturfokus durch eine Tastaturschnittstelle auf
einen Bestandteil der Seite bewegt werden kann, dann kann der Fokus von diesem
Bestandteil weg bewegt werden, indem man nur die Tastaturschnittstelle benutzt;
wenn man dazu mehr als nicht modifizierte Pfeil- oder Tabulatortasten oder andere
Ubliche Ausstiegsmethoden benutzen muss, dann wird der Benutzer lber die
Methode zum Bewegen des Fokus informiert.

Entspricht dem BITV-Test-Priifschritt: Keine Tastaturfalle

Prufschritt: | /) Bestanden

4.9.2.1.4 Tastaturkiirzel

WCAG-Erfolgskriterium: Wenn Webseiten Tastaturkurzbefehle liber Einzeltasten
(Buchstaben, Zahlen, Satzzeichen oder Symbole) implementieren, kbnnen diese
entweder abgeschaltet oder auf eine Tastenkombination mit Modifikator-Tasten
umgestellt werden, oder sie sind nur aktiv fiir bestimmte Schnittstellen-Elemente,
wenn diese den Fokus haben. (Anmerkung: Aktuell gibt es keine offizielle
Ubersetzung fiir dieses Erfolgskriterium.)

Entspricht dem BITV-Test-Priifschritt: Tastatur-Kurzbefehle abschaltbar oder
anpassbar

Prifschritt: ( «/ ) Bestanden

4.9.2.2 Ausreichend Zeit

WCAG-RIichtlinie: Geben Sie den Benutzern ausreichend Zeit, Inhalte zu lesen und
Zu benutzen.

4.9.2.21 Zeitvorgaben anpassbar

WCAG-Erfolgskriterium: Flr jede zeitliche Begrenzung, die vom Inhalt festgelegt
wird, gilt mindestens eines der Folgenden: Der Benutzer kann die zeitliche
Begrenzung abschalten, anpassen oder wird gewarnt, bevor die Zeit abléuft.

Entspricht dem BITV-Test-Priifschritt: Zeitbegrenzungen anpassbar

Priifschritt: | /) Bestanden
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4.9.2.2.2 Pausieren, stoppen, ausblenden (!)

WCAG-Erfolgskriterium: Ftir alle sich bewegenden, blinkenden oder scrollenden
Informationen gibt es einen Mechanismus fiir den Benutzer, um diese zu pausieren,
zu beenden oder auszublenden. Fiir alle sich automatisch aktualisierenden
Informationen gibt es einen Mechanismus, damit der Benutzer die Aktualisierung
pausieren, beenden oder ausblenden oder die Haufigkeit der Aktualisierung
kontrollieren kann.

Entspricht dem BITV-Test-Priifschritt: Bewegte Inhalte abschaltbar

Presse Karrerg Die VBG Medien-Uenter Seminare

v VBG ) Mitgliedschaft und R Versicherungs- R Pravention und

Ihre gesetzlict Beitrag schutz und Leis- Arbeitshilfen
Unfallversiche tungen

1 Beitragsfuf beschlossen
lhr VBG-Beitrag
weitere

Informationen

ooy

Abbildung 19

Auf der Startseite befindet sich ein Modul, in welchem verschiedene Themen
automatisch fortlaufend gezeigt werden. Die Bewegung kann mit Hilfe eines
Schalters angehalten werden (siehe rote Markierung). Abhangig vom verwendeten
Hintergrundbild ist der Schalter jedoch nicht immer gut erkennbar und daher fur
Nutzer nur bedingt zuganglich (siehe Prufschritt 4.9.1.4.11 Nicht-Text Kontrast).

Priifschritt: | f*  Im Wesentlichen bestanden
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4.9.2.3 Anfalle und korperliche Reaktionen

WCAG-Richtlinie: Gestalten Sie Inhalte nicht auf Arten, von denen bekannt ist, dass
sie zu Anféllen fiihren.

4.9.2.3.1 Blitzen, dreimalig oder unterhalb Grenzwert

WCAG-Erfolgskriterium: Webseiten enthalten nichts, was 6fter als dreimal in einem
beliebigen, eine Sekunde dauernden Zeitraum blitzt, oder der Blitz ist unterhalb der
allgemeinen Grenzwerte zu Blitzen und roten Blitzen.

Entspricht dem BITV-Test-Priifschritt: Verzicht auf Flackern

Prifschritt: ( «/ ) Bestanden

4.9.2.4 Navigierbar (!)

WCAG-Richtlinie: Stellen Sie Mittel zur Verfiigung, um Benutzer dabei zu
unterstlitzen zu navigieren, Inhalte zu finden und zu bestimmen, wo sie sich
befinden.

4.9.2.4.1 Blocke liberspringen

WCAG-Erfolgskriterium: Es gibt einen Mechanismus, um Inhaltsblécke zu umgehen,
die auf verschiedenen Webseiten wiederholt werden.

Entspricht dem BITV-Test-Priifschritt: Bereiche (berspringbar

Priifschritt: | /) Bestanden

4.9.2.4.2 Seite mit Titel

WCAG-Erfolgskriterium: Webseiten haben einen Titel, der Thema oder Zweck
beschreibt.

Entspricht dem BITV-Test-Priifschritt: Sinnvolle Dokumenttitel

Prifschritt: ( «/ ) Bestanden
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4.9.2.4.3 Fokus-Reihenfolge (!)

WCAG-Erfolgskriterium: Wenn eine Webseite der Reihe nach navigiert werden kann
und die Reihenfolge der Navigation die Bedeutung oder Bedienung beeinflusst,
erhalten fokussierbare Komponenten den Fokus in einer Reihenfolge, der Bedeutung
und Bedienbarkeit aufrechterhéilt.

Entspricht dem BITV-Test-Priifschritt: Schliissige Reihenfolge bei der
Tastaturbedienung

‘ 2

J

Presse Karriere Die VBG Medien-Center Seminare

Abbildung 20

Links, Formularelemente und Bedienelemente sollen in einer schltssigen und
nachvollziehbaren Reihenfolge angesteuert werden, damit Nutzer, die auf die
Tastaturbedienbarkeit der Seite angewiesen sind, den Tastaturfokus gut verfolgen
und vorhersagen konnen.

Die Tabulatorreihenfolge weicht an einigen Stellen von der visuellen Anordnung der
Elemente ab (Beispiele siehe Abbildung). Die Fokusverfolgung kann hierdurch
erschwert werden.

Priifschritt: | 1*  Im Wesentlichen bestanden
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4.9.2.4.4 Linkzweck (im Kontext)

WCAG-Erfolgskriterium: Der Zweck jedes Links kann durch den Linktext allein oder
durch den Linktext zusammen mit seinem durch Software bestimmten Link-Kontext
bestimmt werden aul3er in Féllen, in denen der Zweck des Links mehrdeutig fiir
Benutzer im Allgemeinen wére.

Entspricht dem BITV-Test-Priifschritt: Aussagekréftige Linktexte

Prufschritt: | /) Bestanden

4.9.2.4.5 Verschiedene Moglichkeiten

WCAG-Erfolgskriterium: Es gibt mehr als eine Methode, um eine Webseite innerhalb
eines Satzes von Webseiten zu finden, aul3er die Webseite ist das Ergebnis oder ein
Schritt innerhalb eines Prozesses.

Entspricht dem BITV-Test-Priifschritt: Alternative Zugangswege

Prifschritt: ( «/ ) Bestanden
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4.9.2.4.6 Uberschriften und Beschriftungen (Labels) (!)

WCAG-Erfolgskriterium: Uberschriften und Labels beschreiben ein Thema oder
einen Zweck.

Entspricht dem BITV-Test-Priifschritt: Aussagekréftige Uberschriften und
Beschriftungen

VBG - Startseite

Meine VBG

3 - Meine VBG

ente, jahrlich

reichen

Nutzer kdnnen mit Hilfe von Uberschriften abschatzen, welche Inhalte auf einer Seite
vorhanden sind und wie sie strukturiert wurden. Uberschriften sollen daher
aussagekraftig sein, um die Orientierung innerhalb der Inhalte zu erleichtern.

Innerhalb der Uberschriftenstruktur kommt es an einigen Stellen zu Doppelungen.
Dies kann die Orientierung beispielsweise fur Screenreader-Nutzer erschweren, da
inhaltliche Bereiche nicht mehr eindeutig voneinander unterscheidbar eingeleitet
werden.

Priifschritt: ' 1* | Im Wesentlichen bestanden
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4.9.2.4.7 Fokus sichtbar (!)

WCAG-Erfolgskriterium: Jede durch Tastatur bedienbare Benutzerschnittstelle hat
einen Bedienmodus, bei dem der Tastaturfokus sichtbar ist.

Entspricht dem BITV-Test-Priifschritt: Aktuelle Position des Fokus deutlich

Abbildung 24

Abbildung 25

v Firwelche Unternehmen ist die YBG zustandig?

v Reicht die Anmeldung bei anderen Behérden aus?

v Wie melde ich mich an?

¢ Binich als Unternehmer®in oder unternehmerihnliche Person pflichtversichert?

L lmde bnmlmm mlm | lemdrm b e nemide mieme emeismde | lemfFmlbhimemimb oo Bl amm §ombn oo

Abbildung 26

Menschen, die Webanwendungen mit der Tastatur erschlie3en, sollen erkennen
kénnen, welches Element mit dem Tastaturfokus angesteuert wurde. Hierzu muss
der Fokuserhalt deutlich gekennzeichnet werden.

Im Webangebot werden jedoch einige Elemente bei Fokuserhalt in Firefox nicht
deutlich genug hervorgehoben, da der Kontrast zu gering ist (Beispiele siehe
Abbildungen). Der Fokuserhalt sollte unabhangig vom verwendeten Browser deutlich
gekennzeichnet sein.

Das Problem betrifft auch noch weitere Elemente auf der Seite.

Priifschritt: | 1*  Im Wesentlichen bestanden
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4.9.2.5 Eingabemodalitaten

WCAG-Richtlinie: Erleichtern Sie Benutzern die Bedienung von Funktionen liber
verschiedene Eingabemdglichkeiten, die Uber die Tastaturnutzung hinausgehen.
(Anmerkung: Aktuell gibt es keine offizielle Ubersetzung fiir diese Richtlinie.)

4.9.2.5.1 Zeigergesten

WCAG-Erfolgskriterium: Alle Funktionen, die Mehrpunkt- oder pfadbasierte Gesten
fur die Bedienung verwenden, kbnnen mit einer einfachen Zeigereingabe ohne
pfadbasierte Geste bedient werden, es sei denn, eine Mehrpunkt- oder pfadbasierte
Geste ist unerldsslich. (Anmerkung: Aktuell gibt es keine offizielle Ubersetzung fir
dieses Erfolgskriterium.)

Entspricht dem BITV-Test-Priifschritt: Alternativen fiir komplexe Zeiger-Gesten

Prifschritt: @ Nicht anwendbar

4.9.2.5.2 Abbruch der Zeigeraktion

WCAG-Erfolgskriterium: Zeiger-Gesten Iésen keine Aktionen beim Down-Event aus,
oder sie kbnnen abgebrochen oder riickgdngig gemacht werden, es sei denn, sie
sind unerldsslich. (Anmerkung: Aktuell gibt es keine offizielle Ubersetzung fir dieses
Erfolgskriterium.)

Entspricht dem BITV-Test-Priifschritt: Zeigergesten-Eingaben kénnen abgebrochen
oder widerrufen werden

Priifschritt: | /) Bestanden

4.9.2.5.3 Beschriftung (Label) im Namen

WCAG-Erfolgskriterium: Bei Bedienelementen mit Beschriftungen, die Text oder
Bilder von Text enthalten, enthélt der zugéngliche Name den sichtbaren Text.
(Anmerkung: Aktuell gibt es keine offizielle Ubersetzung fiir dieses Erfolgskriterium.)

Entspricht dem BITV-Test-Priifschritt: Sichtbare Beschriftung Teil des zugénglichen
Namens

Priifschritt: | /) Bestanden
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4.9.2.5.4 Betatigung durch Bewegung

WCAG-Erfolgskriterium: Funktionen, die liber Gerdtebewegung oder
Benutzerbewegung ausgelést werden kénnen, lassen sich alternativ auch lber
Bedienelemente auslésen. Die Aktivierung durch Bewegung kann abgeschaltet
werden, aulBer wenn die Bewegung Teil einer Hilfsmitteleingabe oder fiir die Funktion

unerlésslich ist. (Anmerkung: Aktuell gibt es keine offizielle Ubersetzung flr dieses
Erfolgskriterium.)

Entspricht dem BITV-Test-Priifschritt: Alternativen flir Bewegungsaktivierung

Priifschritt: @ Nicht anwendbar
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4.9.3 Verstandlich (!)

WCAG-Prinzip: Informationen und Bedienung der Benutzerschnittstelle miissen
versténdlich sein.

4.9.3.1 Lesbar

WCAG-RIchtlinie: Machen Sie Inhalt lesbar und verstéandlich.

4.9.3.1.1 Sprache der Seite
WCAG-Erfolgskriterium: Die voreingestellte menschliche Sprache jeder Webseite

kann durch Software bestimmt werden.

Entspricht dem BITV-Test-Priifschritt: Hauptsprache angegeben

Priifschritt: [ /) Bestanden

4.9.3.1.2 Sprache von Teilen

WCAG-Erfolgskriterium: Die menschliche Sprache jedes Abschnitts oder jedes
Satzes im Inhalt kann durch Software bestimmt werden aul3er bei Eigennamen,
technischen Fachbegriffen, Wértern einer unklaren Sprache und Woértern oder
Wendungen, die Teil des Jargons des direkt umliegenden Textes geworden sind.

Entspricht dem BITV-Test-Priifschritt: Anderssprachige Wérter und Abschnitte
ausgezeichnet

Priifschritt: @ Nicht anwendbar
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4.9.3.2 Vorhersehbar (!)

WCAG-Richtlinie: Sorgen Sie daflir, dass Webseiten vorhersehbar aussehen und
funktionieren.

4.9.3.2.1 Bei Fokus

WCAG-Erfolgskriterium: Wenn irgendein Bestandteil den Fokus erhélt, dann I6st dies
nicht eine Anderung des Kontextes aus.

Entspricht dem BITV-Test-Priifschritt: Keine unerwartete Kontextédnderung bei Fokus

Prifschritt: ( /) Bestanden

4.9.3.2.2 Bei Eingabe

WCAG-Erfolgskriterium: Die Anderung der Einstellung irgendeines Bestandteils der
Benutzerschnittstelle fiihrt nicht automatisch zur Anderung des Kontextes, aul3er der
Benutzer wurde vor Benutzung des Bestandteils auf das Verhalten hingewiesen.

Entspricht dem BITV-Test-Priifschritt: Keine unerwartete Kontextdnderung bei
Eingabe

Priifschritt: | /) Bestanden

4.9.3.2.3 Konsistente Navigation

WCAG-Erfolgskriterium: Navigationsmechanismen, die auf mehreren Webseiten
innerhalb eines Satzes von Webseiten wiederholt werden, treten jedes Mal, wenn sie
wiederholt werden, in der gleichen relativen Reihenfolge auf, auRer eine Anderung
wird durch den Benutzer ausgelést.

Entspricht dem BITV-Test-Priifschritt: Konsistente Navigation

Priifschritt: | /) Bestanden
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4.9.3.2.4 Konsistente Kennzeichnung (!)

WCAG-Erfolgskriterium: Bestandteile mit der gleichen Funktionalitét innerhalb eines
Satzes von Webseiten werden konsistent erkannt.

Entspricht dem BITV-Test-Priifschritt: Konsistente Bezeichnung

o~

> Mitgliedschaft und Beitrag

v Versicherungsschutz und Leistungen

% Werist versichert?

% Was ist versichert?

% Was leisten wir?

» Pravention und Arbeitshilfen

Abbildung 27

Elemente, die identische Funktionen haben, sollen konsistent gestaltet sein, um
beispielsweise Menschen mit kognitiven Einschrankungen das Erkennen dieser
Elemente zu erleichtern.

Innerhalb der mobilen Ansicht werden Menueintrage mit einem vorangestellten Pfeil
versehen (siehe gelbe Markierung). Einige Pfeile ,kippen® beim Ausklappen eines
Untermenus (siehe MenUpunkt ,Versicherungsschutz und Leistungen® in Abbildung).
Die gelb markierten Pfeile werden jedoch sowohl fur Menueintrage mit Untermenus
als auch fur Direktlinks verwendet. Es lasst sich damit nicht zuverlassig bestimmen,
welche Aktion durch einen Klick im Menu ausgeldst wird.

Priifschritt: ' 1*  Im Wesentlichen bestanden
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4.9.3.3 Eingabeunterstiitzung (!)

WCAG-Richtlinie: Helfen Sie den Benutzern dabei, Fehler zu vermeiden und zu
korrigieren.

4.9.3.3.1 Fehlerkennzeichnung (!)

WCAG-Erfolgskriterium: Wenn ein Eingabefehler automatisch erkannt wird, dann
wird das fehlerhafte Element identifiziert und der Fehler wird dem Benutzer in
Textform beschrieben.

Entspricht dem BITV-Test-Priifschritt: Fehlererkennung

¥V Aktuelles

Seminarbuchung

Feld ist ein Pfli Email
Sie miissen die Hinweise zum Datenschuiz lesen und akzeptieren.

Sie miissen bestitigen dass Sie die in der Seminarbeschreibung genannten
Voraussetzungen erfillen.

Feld ist ein Pfli

Folgendes Feld ist ein Pflichifeld Vomame

Feld ist ein Pfii Telefon

Sie milssen die i i lesen und

Seminarbuchung

Seminarart:

GEWAA

Abbildung 28

Unvollstandig oder fehlerhaft ausgeflillte Formularfelder auf der Seite
~Seminarbuchung“ werden zu Beginn des Formulars textlich identifiziert und gelistet.
Eine weitere Kennzeichnung, z. B. durch eine Erweiterung der 1abel-Texte, gibt es
nicht. Dies kann beispielsweise fur blinde und motorisch eingeschrankte Nutzer zu
Problemen bei der Korrektur von Fehlern fuhren, da aufgrund der Lange des
Formulars Fehlermeldungen und weiter unten liegende Felder nur umstandlich
einander zugeordnet werden kdnnen.

Zudem ist die Liste unvollstandig. Wahrend der Prufung wurde beispielsweise eine
ungultige VBG Kundennummer erst bemangelt, nachdem die abgebildete Fehler-
Liste behoben war.

Priifschritt: ® Nicht bestanden
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4.9.3.3.2 Beschriftungen (Labels) oder Anweisungen (!)

WCAG-Erfolgskriterium: Wenn der Inhalt eine Eingabe durch den Benutzer verlangt
werden Beschriftungen (Labels) oder Anweisungen bereitgestellt.

Entspricht dem BITV-Test-Priifschritt: Beschriftungen von Formularelementen
vorhanden

|lhre Kontaktdaten

Bitte geben Sie hier lhre geschiftlichen Kontaktdaten an.

Anrede: akad. Grad:

Frau |+ i
Vomame: Machname:
Telefon: (geschaftl.) E-Mail: (geschaftl.)

Telefax: (optional)

Abbildung 29

Damit Nutzer wissen, welche Eingabe von ihnen erwartet wird und Fehler vermieden
werden konnen, soll eine aussagekraftige Beschriftung vorhanden sein.

Pflichtfelder sind jedoch im Formular auf der Seite ,Seminarbuchung® nicht
gekennzeichnet (Beispiele siehe blaue Markierung). Auch optionale Felder sind nicht
konsequent gekennzeichnet.

Priifschritt: | f*  Im Wesentlichen bestanden
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4.9.3.3.3 Vorschlag bei Fehler

WCAG-Erfolgskriterium: Wenn ein Eingabefehler automatisch erkannt wird und
Korrekturempfehlungen bekannt sind, dann werden diese Empfehlungen dem
Benutzer bereitgestellt, aul3er dies wiirde die Sicherheit oder den Zweck des Inhalts
geféhrden.

Entspricht dem BITV-Test-Priifschritt: Hilfe bei Fehlern

Prufschritt: | /) Bestanden

4.9.3.3.4 Fehlervermeidung (rechtlich, finanziell, Daten)

WCAG-Erfolgskriterium: Flir Webseiten, die eine fiir den Benutzer auftretende
rechtliche Verpflichtung oder finanzielle Transaktion zur Folge haben, [...] gilt
mindestens eines der Folgenden: [...] Versendete Daten sind reversibel. [...] Vom
Benutzer eingegebene Daten werden auf Eingabefehler (berpriift und der Benutzer
erhélt die Gelegenheit, diese zu korrigieren. [...]

Entspricht dem BITV-Test-Priifschritt: Fehlervermeidung wird unterstlitzt

Auf dem Webangebot besteht die Moglichkeit zur verbindlichen Buchung von
Seminaren. Da im Rahmen dieser Prifung keine VBG-Mitgliedsnummer erzeugt oder
zahlungspflichtige Vorgange abgeschlossen wurden, wird der Prifschritt als nicht
anwendbar bewertet.

Priifschritt: @ Nicht anwendbar

Hinweis:

Bei wichtigen Dateneingaben (etwa bei finanziellen Transaktionen) soll es eine
Madglichkeit geben, die Dateneingabe rickgangig zu machen oder sie vor dem
Abschicken zu Uberprifen und zu korrigieren. Erfolgreiche Eingaben sollen bestatigt
werden.

Eine der folgenden drei Optionen soll erflllt sein:

o Die eingegebenen Daten werden dem Benutzer vor dem Abschicken noch
einmal angezeigt, es gibt an dieser Stelle die Moglichkeit, die Daten zu
korrigieren.

o Das Abschicken erfolgt erst nach Bestatigung eines Dialogs, der die
Konsequenzen der Transaktion beschreibt.

e Die Transaktion kann unmittelbar rickgangig gemacht werden.
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49.4 Robust (!)

WCAG-Prinzip: Inhalte miissen robust genug sein, damit sie zuverldssig von einer
groBen Auswahl an Benutzeragenten einschliel3lich assistierender Techniken
interpretiert werden kénnen.

4.9.4.1 Kompatibel (!)

WCAG-Richtlinie: Maximieren Sie die Kompatibilitédt mit aktuellen und zukiinftigen
Benutzeragenten, einschliel3lich assistierender Techniken.
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4.9.41.1 Syntaxanalyse (!)

WCAG-Erfolgskriterium: Bei Inhalt, der durch die Benutzung von
Auszeichnungssprache implementiert wurde, haben Elemente komplette Start- und
End-Tags, werden Elemente entsprechend ihrer Spezifikationen verschachtelt,
enthalten Elemente keine doppelten Attribute und alle IDs sind einzigartig, aul3er
wenn die Spezifikationen diese Eigenschaften erlauben.

Entspricht dem BITV-Test-Priifschritt: Korrekte Syntax

1. Emor Element tbody: not allowed as child of element tzbl= ' in this context. (Suppressing further errors from this subtree.)

From line 414, column 293 to line 414, column 299

Contexts in which element thedy may be used:
As a child of a takle element, after any caption, colgroup, and thead elements, but only if there are no £z elements that are children of the akble element.
Content model for element cabls

In this order: optionally a capticn element, followed by zero or more cclgreoup elements, followed optionally by a thead element, followed by either zero or more thody

elements or one or more £x elements, followed optionally by a tfoot element, optionally intermixed with one or more script-supporting elements.

2. Emor Element tbody: not allowed as child of element tzble:in this context. (Suppressing further errors from this subtree.)

From line 435, column 806 to line 435, column 812

Contexts in which element tbedy may be used:
As a child of @ table element, after any caption, colgroup, and thead elements, but only if there are no tx elements that are children of the table element.
Content model for element zable:

In this order: optionally a capticn element, followed by zero or more cclgreoup elements, followed optionally by a thead element, followed by either zero or more thody

elements or one or more tx elements, followed optionally by a tfoot element, optionally intermixed with one or more script-supporting elements.

Abbildung 30

Ein valider HTML-Code ist eine wesentliche Voraussetzung, damit Inhalte von
assistiven Technologien korrekt interpretiert werden konnen. Eine valide HTML-
Syntax vereinfacht beispielsweise Screenreadern den Umgang mit einer Webseite.

Abgebildet ist ein Ausschnitt der W3C-Checker Auswertung fur die Seite
,Geldleistungen®. Innerhalb des Webauftritts finden sich weitere Fehler in der Syntax.

Priifschritt: ® Nicht bestanden

Hinweis:

Nicht alle vom W3C-Checker gefundenen Fehler sind WCAG-relevant. Um die
gefundenen Fehler zu filtern, wird zunachst das Bookmarklet Check serialized DOM
of current page auf die zu prifende Seite angewandt. Auf die Ergebnisse des W3C-
Checkers wird dann das Bookmarklet Check for WCAG 2.0 parsing compliance
angewandt.
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4.9.41.2 Name, Rolle, Wert (!)

WCAG-Erfolgskriterium: Fiir alle Bestandteile der Benutzerschnittstelle
(einschliel3lich, aber nicht beschrénkt auf: Formularelemente, Links und durch
Skripte generierte Komponenten) kbnnen Name und Rolle durch Software bestimmt
werden; Zustédnde, Eigenschaften und Werte, die vom Benutzer festgelegt werden
kénnen, kénnen durch Software festgelegt sein; und die Benachrichtigung lber
Anderungen an diesen Elementen steht den Benutzeragenten zur Verfiigung,
einschlielllich assistierender Techniken.

Entspricht dem BITV-Test-Priifschritt: Name, Rolle, Wert verfligbar

T Erleichterung fiir die Service
Zahlung der Beitrige
> Unternehmer & Flhrungskréfte | _

¥ Fachkrifte fiir Arbeitssicherheit &
Betriebsarzte

* Ehrenamtliche

¥ Versicherte Mitarbeiter
UNFALL MELDEN A
Digitales Forum Finanz-

dienstleister am 25. Mai
2021

{:I- Inspektor Konsole [ Debugger 1) Netzwerkanalyse {J} Stilbearbeitung () Laufzeitanalyse 4k 9

ML durchsuchen +
P <A1V 1a= CONTENT >***/</alV> |OVertiow
w <div id="supplement"> |overflow
w <div id="servicebox">
w <div class="tb-head">
<h2 class="aural">Servicebox Startseite</h2>
w <ol class="tab-nav">
w«li class="active™
<a href="#" data-rel="section1">Service</a>

</1i>
b <lizi==i</1i>
b <lii==i</1i>
lol

Abbildung 31

Far Interaktive Elemente sollen Name, Rolle und Zustand durch assistive
Technologien ermittelbar sein. Mit diesen Informationen konnen Nutzer
Ruckschlisse darauf ziehen, welche Aktionen mit einem Element moglich sind und
wie das Element bedient wird.

Das rot markierte Element ist von Inhalt und Funktion her eine Liste mit
Registerkarten. Im Quelltext fehlt jedoch die Vermittlung der Rolle (z. B. Uber

role="tablist"™ und role="tab") sowie des Zustands (z. B. Uber aria-
selected).

Prifschritt: ® Nicht bestanden
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R R L e R b RN o R e ) e e

» Fir welche Unternehmen ist die VBG zustandig?

» Reicht die Anmeldung bei anderen Behdrden aus?

» Wie melde ich mich an?

» Bin ich als Unternehmer/-in oder unternehmerahnliche Person pflichtversichert?

» Ich habe als Unternehmer bereits eine private Unfallversicherung. Muss ich mich
zunachst an diese halten?

Versicherune fiir Ehrenamtliche
spektor Konsole [ Debugger 1T Netzwerkanalyse {} Stilbearbeitung D Laufzeitanalyse 4k Sp¢)

chsuchen + A

<d 1d= 1nnalt ></fa>

<div class="singleview™>
<h1l class="isFirstInSlot">Pflicht- und freiwillige Versicherung</hl>
w <div class="unterweisungen™>
w <ul class="fragenauswahl™>
w<1i class="hasChildren™>
: :marker

<span class="title trigger close" tabindex="0">Fiir welche Unternehmen ist die VBG zusténdig?

</span> B2
b <ul panel close">(*+</ul

PN AEEN

Abbildung 32

Die abgebildeten Elemente sind von ihrer Funktion her Akkordeon-Elemente. Ihnen
fehlt im Quelltext die Zuordnung einer Rolle und eines Zustands.

Priifschritt: ® Nicht bestanden

Hinweis:

Der Leitfaden zur Verwendung der WAI-ARIA bietet eine Anleitung mit
Umsetzungsempfehlungen. Hierin ist auch ein Abschnitt zur Umsetzung von
Akkordeons mit Beispielen zu finden https://www.w3.org/TR/wai-aria-practices-
1.1/examples/accordion/accordion.html.
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Y VBG

Ihre gesetzlicl
Unfallversiche

(Y {:} Inspektor Konsole ([ Debugger T Netzwerkanalyse {} Stilbearbeitung D Laufzeitanalyse 4 SpeicH

Q_ HTML durchsuchen +
<IDOCTYPE html> ~
<html lang="de"> event scroll
b <head> (= < /head
w <body class="gsb startseite js-on smallest™ overflow

<a id="Start"»></a>
<h1l class="navSkip"»>Navigation und Service</hl> overflow

b <p class="navSkip"> */</p> overflou
b <ul class="navSkip"> ' </ul> overflow
w<div id="servicelWrapper™">
w <div id="siteNav™>
w <div class="menu">

w <a href="#"> event
<span>Menii</span>

Abbildung 33

Die rot markierte Menu-Schaltflache wurde mittels eines div- bzw. span-Elements
realisiert und mithilfe von JavaScript zu einem Bedienelement umfunktioniert. Da ein
<a>-Element enthalten ist, wird es von Screenreadern als ,Link" vorgelesen. Es fehlt
die Information, dass es sich um eine Schaltflache handelt (z. B. durch Verwendung
eines nativen HTML-Elements wie button oder durch das role-Attribut) und die
Beschreibung des Zustands (z. B. Uber aria-expanded).

Prifschritt: ® Nicht bestanden
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4.9.41.3 Statusmeldungen

WCAG-Erfolgskriterium: Statusmeldungen der Inhalte sind tiber Rollen oder
Eigenschaften programmatisch ermittelbar, so dass sie von Hilfsmitteltechnologie
ausgegeben werden kénnen, ohne den Fokus zu erhalten. (Anmerkung: Aktuell gibt
es keine offizielle Ubersetzung fiir dieses Erfolgskriterium.)

Entspricht dem BITV-Test-Priifschritt: Statusmeldungen programmatisch verfligbar

Priifschritt: @ Nicht anwendbar
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4.11 Software Allgemein
4.11.6 Dokumentierte Nutzung der Barrierefreiheitsfunktion

4.11.6.2 Keine Unterbrechung der Barrierefreiheitsfunktion

EN 301 549: ,Wenn Software eine Benutzungsschnittstelle bereitstellt, darf sie die in
der Plattformdokumentation dokumentierten Barrierefreiheitsfunktionen nicht
unterbrechen, es sei denn, dies geschieht wahrend der Ausflihrung der Software auf
Anforderung des Benutzers.*

Prufschritt: @ Nicht gepruft

4.11.7 Benutzerpraferenzen

EN 301 549: ,Wenn Software eine Benutzungsschnittstelle bereitstellt, muss sie
ausreichend Bedienmodi zur Verfligung stellen, die Benutzerpréferenzen fiir
Plattformeinstellungen fiir Farbe, Kontrast, Schriftart, Schriftgré3e und Fokuszeiger
verwenden, es sei denn, es handelt sich um Software, die dafiir vorgesehen ist, von
ihren zugrunde liegenden Plattformen isoliert zu sein.*

Entspricht dem BITV-Test-Priifschritt: Benutzerdefinierte Einstellungen

Prufschritt: @ Nicht gepruft
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4.11.8 Autorenwerkzeuge

4.11.8.1 Inhaltstechnologie

EN 301 549: ,Autorenwerkzeuge miissen mit 11.8.2 bis 11.8.5 insoweit
Ubereinstimmen, dass Informationen, die fiir die Barrierefreiheit erforderlich sind, von
dem Format unterstlitzt werden, das flir die Ausgabe des Autorenwerkzeugs
verwendet wird.“

Prufschritt: @ Nicht gepruft

4.11.8.2 Erstellung barrierefreier Inhalte

EN 301 549: ,Autorenwerkzeuge mlissen die Erstellung von Inhalten erméglichen
und anleiten, welche mit Abschnitt 9 (Webinhalte) oder Abschnitt 10 (Nicht-
Webinhalte) (bereinstimmen, soweit anwendbar.“

Entspricht dem BITV-Test-Priifschritt: Barrierefreie Erstellung von Inhalten

Prifschritt: @ Nicht gepriift

4.11.8.3 Erhaltung von Barrierefreiheitsinformationen bei
Umwandlungen

EN 301 549: ,Wenn das Autorenwerkzeug Umwandlungen zur Neustrukturierung
oder Neukodierung anbietet, miissen Barrierefreiheitsinformationen in der Ausgabe
beibehalten werden, wenn gleichwertige Mechanismen in der Inhaltstechnologie der
Ausgabe vorhanden sind.”

Entspricht dem BITV-Test-Priifschritt: Erhaltung von Barrierefreiheitsinformationen
bei Transformation

Prufschritt: @ Nicht gepruft
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4.11.8.4 Reparaturunterstitzung

EN 301 549: ,Wenn die Funktion eines Autorenwerkzeugs zur Priifung der
Barrierefreiheit erkennen kann, dass Inhalte eine Anforderung aus Abschnitt 9 (Web)
oder Abschnitt 10 (Nicht-Web-Dokumente) soweit anwendbar nicht erfiillen, muss
das Autorenwerkzeug Reparaturvorschlége bereitstellen.

Entspricht dem BITV-Test-Priifschritt: Reparaturassistenz

Prufschritt: @ Nicht gepruft

4.11.8.5 Vorlagen

EN 301 549: ,Wenn ein Autorenwerkzeug Vorlagen zur Verfliigung stellt, muss
mindestens eine Vorlage, die die Erstellung von Inhalten unterstiitzt, welche mit den
Anforderungen in Abschnitt 9 (Web) oder Abschnitt 10 soweit anwendbar (Nicht-
Web-Dokumente) lbereinstimmen, verfiigbar und als solche gekennzeichnet sein.”

Entspricht dem BITV-Test-Priifschritt: VVorlagen

Prufschritt: @ Nicht gepruft

© Materna Information & Communications SE Seite 78
Team Barrierefreiheit
Prifbericht www.vbg.de 20210517 DB.docx Version 1.0

Stand vom 08.06.2021



MATERNA

Information & Communications

4.12 Dokumentation und unterstiitzende Dienste
4.12.1 Produktdokumentation

4.12.1.1 Barrierefreiheits- und Kompatibilitatsfunktionen

EN 301 549: ,In der Produktdokumentation, die zusammen mit der IKT bereitgestellt
wird, egal, ob separat oder in die IKT eingebettet, miissen die Barrierefreiheits- und
Kompatibilitatsfunktionen der IKT aufgefiihrt und deren Nutzung erkléart werden.“

Entspricht dem BITV-Test-Priifschritt: Dokumentation von Kompatibilitat und
Barrierefreiheit

Prufschritt: @ Nicht gepruft

4.12.1.2 Barrierefreie Dokumentation

EN 301 549: ,Die zusammen mit der IKT bereitgestellte Produktdokumentation muss
in mindestens einem der folgenden elektronischen Formate verfligbar gemacht
werden:

a) einem Webformat, das die Anforderungen von Abschnitt 9 erfiillt, oder;
b) einem Nicht-Web-Format, das die Anforderungen von Abschnitt 10 erfiillt.
Entspricht dem BITV-Test-Priifschritt: Barrierefreie Dokumentation

Prufschritt: @ Nicht gepruft

4.12.2 Unterstiitzende Dienste

4.12.2.2 Informationen zu Barrierefreiheits- und
Kompatibilitatsfunktionen

EN 301 549: IKT unterstiitzende Dienste miissen Informationen zu den
Barrierefreiheits- und Kompatibilitédtsfunktionen, die in der Produktdokumentation
aufgefiihrt sind, bereitstellen.

Entspricht dem BITV-Test-Priifschritt: Technischer Support

Prufschritt: @ Nicht gepruft
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4.12.2.3 Effektive Kommunikation

EN 301 549: ,IKT unterstutzende Dienste mussen den
Kommunikationserfordernissen von Personen mit Behinderungen entweder direkt
oder durch Weiterleitung an eine Fachstelle nachkommen.*

Entspricht dem BITV-Test-Priifschritt: Effektive Kommunikation

Prufschritt: @ Nicht gepruft

4.12.2.4 Barrierefreie Dokumentation

EN 301 549: ,Dokumentation, die durch unterstlitzende Dienste bereitgestellt wird,
muss in mindestens einem der folgenden elektronischen Formate verfliigbar gemacht
werden:

a) einem Webformat, das mit Abschnitt 9 (bereinstimmt, oder;
b) einem Nicht-Web-Format, das mit Abschnitt 10 lbereinstimmt.”

Entspricht dem BITV-Test-Priifschritt: Vom Support bereitgestellte Dokumentation

Prufschritt: @ Nicht gepruft
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4.13 Sonstige Auffalligkeiten

Zustellzusatz:

I

pLz:

| Hintergrundfarbe (whitesmoke)
HEX ~ #FS5F5F5
Ort: —
|n = S 0
¥ Beispielvorschau
IP"S““”: postfach Pz Beispieltext mit Kontrast | | [l
WCAG 21 Ergebnisse Kontrastverhaltnis
GroBkunden-PLZ: Land: 7

Bundesrepublik Deutschland .
> 1.4.3 Kontrast (minimum) (AA)

€ Nicht erfullt (Normaler €3 Nicht erfallt (GroBer Text)
Text)

» 1.4.6 Kontrast (erhoht) (AAA)

£ Nicht orfiillt (Narmalar £ Nicht ool (Crofor Tavi)

[ pie Stomierungsbedingungen habe ich gelesen und akzeptiere sie.

Abbildung 34

Formularelemente sollen sich durch einen ausreichenden Kontrast vom Hintergrund
abheben, damit sie auch fur fehlsichtige Nutzer zuganglich sind.

Weder die abgebildeten Eingabefelder noch deren Rahmen heben sich mit einem
Kontrastverhaltnis von 2,7:1 (Rahmen) bzw. 1,1:1 (Felder) ausreichend vom
Hintergrund ab (Vorgabe mindestens 3:1). Insbesondere fehlsichtigen Nutzern wird
dadurch der Zugang erschwert.

Im Rahmen der Bewertung werden fur nicht oder schlecht zugangliche, native HTML-
Elemente keine Abzuge vergeben. Die Bewertung ware ,nicht bestanden®.
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4.14 Ergebnisse der Uberpriifung von Dokumenten

Auf der Seite ,Geldleistungen® wurde das PDF-Dokument Entscheidungen bei
Arbeitsunfallen und Berufskrankheiten auf Barrierefreiheit untersucht.

Die Prufung erfolgte mit Hilfe des PDF Accessibility Checkers.

Priifschritt: | /) Bestanden
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5 Bewertung zusatzlicher nationaler gesetzlicher Anforderungen
In diesem Kapitel sind die Ergebnisse der Bewertung etwaiger zusatzlicher
Anforderungen auf Bundes- oder Landesebene aufgefuhrt.

5.1 Erklarung zur Barrierefreiheit

Die Vorgaben zur Erklarung zur Barrierefreiheit sind im
Behindertengleichstellungsgesetz (BGG) zu finden.

Priifschritt: | /) Bestanden

5.2 Feedback-Mechanismus (Erklarung zur Barrierefreiheit)

Die Vorgaben zum Feedback-Mechanismus sind im
Behindertengleichstellungsgesetz (BGG) zu finden.

Priifschritt: | /) Bestanden
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5.3 Erlauterungen in Leichter Sprache

Die Vorgaben zu den Erlauterungen in Leichter Sprache sind in der Barrierefreie-
Informationstechnik-Verordnung (BITV 2.0) zu finden.

Auf dem gepruften Webauftritt ist eine Seite mit Erlauterungen in Leichter Sprache
vorhanden.

Sie enthalt textuelle Erlauterungen zu den wesentlichen Inhalten des Webauftritts
und Hinweise auf weitere Informationen in Leichter Sprache.

Es fehlen:
e Textuelle Hinweise zur Navigation

e Textuelle Erlauterungen der wesentlichen Inhalte der Erklarung zur
Barrierefreiheit

e Aulerdem sind weitere Anforderungen in Anlage 2 der BITV 2.0 zu beachten

Priifschritt: ' 1* | Im Wesentlichen bestanden

5.4 Erlauterungen in Gebardensprache

Die Vorgaben zu den Erlauterungen in Gebardensprache sind in der Barrierefreie-
Informationstechnik-Verordnung (BITV 2.0) zu finden.

Auf dem gepriften Webauftritt ist eine Seite mit Erlduterungen in Gebardensprache
vorhanden.

Sie enthalt Videoinhalte mit Informationen zu den wesentlichen Inhalten des
Webauftritts und Videoinhalte mit Hinweisen zur Navigation.

Es fehlen Videoinhalte mit den wesentlichen Inhalten der Erklarung zur
Barrierefreiheit.

Priifschritt: ' 1* | Im Wesentlichen bestanden
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6 Glossar

Assistive Technologie

Hard- oder Software, die entwickelt wurde, um behinderte Menschen bei der
Nutzung eines Computers zu unterstttzen.

ARIA (Accessible Rich Internet Applications)
Siehe unter WAI-ARIA
Barrierefreiheit (Accessibility)

Der Begriff Barrierefreiheit beschreibt im Kontext dieses Berichts die
uneingeschrankte Nutzbarbarkeit der Software durch Menschen mit
Behinderung(en).

BildschirmvergroRerung / Bildschirmlupe

Assistive Technologie, die es sehbehinderten Menschen erlaubt,
Bildschirminhalte am PC in vergrofRerter Form darzustellen. Zusatzlich wird
diese Technologie durch eine Sprachausgabe unterstutzt.

Breadcrumb-Navigation (auch Brotkriimel- oder Brotkrumen-Navigation)

Die Breadcrumb-Navigation ist ein Entwurfsmuster fir die Gestaltung grafischer
Benutzeroberflachen. Ublicherweise ist es eine Textzeile, die dem Benutzer
anzeigt, in welcher Verzweigung er sich innerhalb einer Applikation befindet.

Button

Schaltflache
Colour Contrast Analyser (CCA)

Messwerkzeug zur Bestimmung des Kontrastverhaltnisses
CAPTCHA

Abkurzung fur ,Completely Automated Public Turing Test to Tell Computers and
Humans Apart” (Deutsch: ,Vollautomatischer offentlicher Turing-Test, um
Computer und Menschen zu unterscheiden®). Bei Captchas werden Nutzer oft
aufgefordert, einen Text einzugeben, der in einem unklaren Bild oder in einer
Audio-Datei mit Hintergrundrauschen dargestellt ist.

Checkbox

Anwahlbare Schaltflache, in der der Benutzer einen Haken oder ein Kreuz als
aktive Markierung setzen kann.
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CSS (Cascading Style Sheets)

CSS ist eine Formatierungssprache fir HTML-, SVG- und XML-Dokumente, die
es erlaubt, flir Elemente auf der Seite das Aussehen festzulegen.

Date-Picker

Die gedffnete Kalenderansicht und deren Bedienelemente zum Auswahlen und
Blattern in den Tagen, Monaten und Jahren.

Dekorative Elemente

Dienen nur einem asthetischen Zweck, liefern keine Informationen und haben
keine weiteren Funktionen.

Eingabefehler

Von Nutzern eingegebene Informationen, die vom System nicht akzeptiert
werden.

Erklarung zur Barrierefreiheit

Offentliche Stellen missen eine detaillierte Erklarung zur Barrierefreiheit auf
ihren Webseiten bereitstellen und diese regelmafig aktualisieren. Es muss
genannt werden, welche Teile des Inhalts nicht barrierefrei zuganglich sind,
warum dies so ist und ob Alternativen zur Verfigung stehen. Weiterhin enthalt
die Erklarung einen "Feedback-Mechanismus", mit dem Nutzer Mangel mitteilen
und ausgenommene Informationen in zuganglicher Form anfordern konnen.
Offentliche Webseitenbetreiber miissen hierzu eine barrierefrei gestaltete
Maglichkeit schaffen, elektronisch Kontakt aufzunehmen.

Gebardensprache

Eine visuell wahrnehmbare naturliche Sprache, die insbesondere von nicht-
horenden und schwerhorenden Menschen zur Kommunikation genutzt wird.
Kommuniziert wird mit einer Verbindung von Gestik, Gesichtsmimik, lautlos
gesprochenen Wortern und Korperhaltung.

Hamburger-Menii

Ein Icon mit drei waagerechten, parallel zueinander platzierten Strichen, das
eine Menuliste symbolisiert.

HTML-Attribute

Bringen zusatzliche Informationen in ein HTML-Tag, beispielsweise
Alternativtext fur Nicht-Text-Inhalte (alt-Attribut), Sprachauszeichnung (1ang-
Attribut) oder eine URL flr einen Link (href-Attribut).
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HTML-Tags

Anweisungen in spitzen Klammern, auch HTML-Markup genannt. Sie legen
Struktur und Aufbau einer Seite fest, beispielsweise durch Uberschriften (h1
bis h6), Tabellen (table), Absatze (p) oder Zitate (blockquote).

ID
Kurzform flr Identifikator, wobei ein eindeutiger Bezeichner in HTML- und XML-
Dokumenten gemeint ist.

JAWS

JAWS (von Job Access With Speech, englisch fur ,Arbeitszugang mit Sprache®)
ist ein kostenpflichtiger Screenreader, der Textausgabe vom
Computerbildschirm per Braillezeile und/oder Sprachausgabe ermdglicht. Die
Software gilt als Marktfihrer im Bereich der Bildschirmleseprogramme.

Label (Beschriftung)

Text oder andere Komponenten mit einer Text-Alternative, die den Nutzern
prasentiert wird, um eine Komponente im Webinhalt aufzuzeigen. Ein Label
wird allen Nutzerinnen und Nutzern prasentiert, wahrend ein Bezeichner
versteckt sein kann und nur assistiven Technologien gegentber freigestellt
wird. In vielen Fallen sind Label und Bezeichner gleich. Der Begriff ist nicht nur
beschrankt auf das Label-Element in HTML.

Leichte Sprache

Eine speziell geregelte einfache Sprache. Die sprachliche Ausdrucksweise des
Deutschen zielt dabei auf die besonders leichte Verstandlichkeit und soll
Menschen, die aus unterschiedlichen Griinden Uber eine geringe Kompetenz in
der deutschen Sprache verfligen, das Verstehen von Texten erleichtern.

Link (Hyperlink)

Verweis in einem elektronischen Dokument auf ein beliebiges Verweisziel. Das
Verweisziel kann sich in jeder Quelle befinden, die tber den elektronischen
Datenaustausch erreichbar ist.

Markup Sprache

Auch ,Auszeichnungssprache” genannt. Markup-Sprache ist eine Kategorie von
Programmiersprachen, die zum Beispiel HTML (Hypertext Markup Language)
oder XML (Extensible Markup Language) umfasst.
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Medien-Alternative fiir Text

Medien, die nicht mehr Informationen liefern als die, die bereits direkt im Text
oder mittels Text-Alternativen dargestellt sind. Eine Medien-Alternative zur
Darstellung von Text wird fur diejenigen Nutzer bereitgestellt, die von
alternativen Prasentationen des Textes profitieren. Medien-Alternativen zur
Darstellung von Text kdnnen reine Audio-, reine Video- (einschliellich
Gebardensprachvideos) oder gemischte Audio-Video-Darstellungen sein.

Mouseover

Anzeige, wenn der Cursor mit der Maus auf eine bestimmte Stelle zeigt und
diese dadurch ihren Zustand bzw. ihr Anzeigeverhalten andert.

Navigationssequenz / Navigationsreihenfolge

Die Navigationssequenz ist die Reihenfolge des von Element zu Element
fortschreitenden Fokuswechsels, wenn zur Navigation eine Tastaturschnittstelle
(z. B. Tabulator-Taste) verwendet wird.

Nicht-Text-Inhalt

Inhalt, der keine Abfolge von Buchstaben darstellt, der durch Programme
erkennbar ist oder dessen Abfolge keine nattrliche Sprache darstellt,
beispielsweise Emoticons, Bilder oder Videos.

Nutzer einer Screenreadersoftware

e Hochgradig sehbehinderte Anwender (Sehkraft trotz Hilfsmittel, z. B. Brille,
weniger als 5%)

e Blinde Anwender (Sehkraft trotz Hilfsmittel, z. B. Brille, weniger als 2%)

e Nutzen primar die Tastatur bzw. eine Braillezeile zur Navigation

Nutzer einer VergroBRerungssoftware

e Stark sehbehinderte Anwender (Sehkraft trotz Hilfsmittel, z. B. Brille, weniger
als 30%)
¢ Nutzen PC-Maus und Tastatur (insbesondere in Formularen)

NVDA
Freier Screenreader
Paginator

Bedienelemente zum Einstellen, Navigieren und seitenweisen Blattern
innerhalb einer Datensatz-Tabelle, z. B. erste Seite, vorherige Seite, nachste
Seite, letzte Seite, Anzahl der Datensatze je Seite...
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Radiobutton

Anwahlbare Schaltflache, in der der Benutzer durch Setzen eines
Kreises/Punktes eine Zustandsanderung markieren kann.

Schriftgrafik

Text, der in nicht-textlicher Form (zum Beispiel als Bild) dargestellt wird, um
einen bestimmten visuellen Effekt zu erzielen. Dies gilt nicht flir einen Text, der
Teil eines Bildes ist, das einen anderen wesentlichen visuellen Inhalt hat.

Shortcut
Tastaturkirzel, Tastenkombination
Screenreader

Assistive Technologie, die es blinden Nutzern ermdglicht, mit einem PC zu
arbeiten. Dazu werden Bildschirminhalte akustisch in Form einer
Sprachausgabe oder taktil als Punktschrift auf einer Braillezeile wiedergegeben.

SuperNova
Kommerzielle BildschirmvergroRerungssoftware
Synchronisierte Medien

Synchronisierte Medien sind Audio- und Video-Inhalte, die mit anderen
Formaten zur Darstellung von Informationen und/oder mit zeitabhangigen
interaktiven Komponenten synchronisiert werden. Dies gilt nicht fur Medien, die
als Medien-Alternative fur Text klar gekennzeichnet sind.

TAB-Navigation / Tabben
Tastaturnavigation mittels Tabulator-Taste

Tastaturnutzer

e Hochgradig sehbehinderte Anwender
e Blinde Anwender
e Motorisch eingeschrankte Anwender

Text Alternative (Alternativtext)

Durch Programme erkennbarer Text, der anstelle eines Nicht-Text-Inhalts oder
zusatzlich zu einem Nicht-Text-Inhalt verwendet wird.
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Usability

Gebrauchstauglichkeit ist das Ausmal3, in dem ein Produkt, System oder Dienst
durch bestimmte Benutzer in einem bestimmten Anwendungskontext genutzt
werden kann, um bestimmte Ziele effektiv, effizient und zufriedenstellend zu
erreichen. Benutzerfreundlichkeit ist der Umgangssprachlich gelaufigere Begriff.

W3C-Checker (W3C Markup Validation Service)

Validator des World Wide Web Consortiums (W3C) mit dem der Quellcode von
Webseiten auf wohlgeformtes, syntaktisch korrektes, valides HTML-Markup
Uberpruft werden kann (siehe https://validator.w3.org/).

WAI-ARIA (Web Accessibility Initiative - Accessible Rich Internet Applications)

Empfohlener Webstandard des W3C. Er soll HTML, aber auch SVG, und
besonders Webanwendungen besser zuganglich machen, insbesondere flr
blinde Anwender, die Screenreader verwenden.

Zeitgesteuerte Medien

Kombination verschiedener Medien (z. B. Text, Bild, Animation, Audio, Video)
mit interaktiven zeitabhangigen Komponenten. Ziel zeitgesteuerter Medien ist
es, Informationen steuerbar zu machen und damit das Verstandnis bei den
Nutzerinnen und Nutzern zu erhohen.

Zoomtext

Kommerzielle Bildschirmvergrofderungssoftware
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7 Hilfreiche Links

Link zu den BITV-Testschritten

Link zur EN 301 549 (fir Web-Anwendungen ist Kapitel 9 relevant)
Link zur offiziellen Mustererklarung zur Barrierefreiheit

Einstieg in WAI-ARIA

Link zu WCAG 2.1

® o0 T o
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https://eur-lex.europa.eu/legal-content/DE/TXT/?uri=CELEX:32018D1523
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